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1. JUSTIFICACION
Como tercera linea de defensa y dentro de rol de evaluacidn y seguimiento, atendiendo lo
estipulado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, se realiza el seguimiento a los compromisos
establecidos en Plan Anticorrupcién y Atencidn al Ciudadano vigencia 2024.

2. ALCANCE
La evaluacidn, analisis y observaciones presentadas en este informe corresponden al porcentaje
de ejecucidn del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano con corte de septiembre a
diciembre 2024

3. FUENTES DE INFORMACION
La informacidn y evidencias evaluadas corresponden a la ejecucidn de las actividades realizadas
por los responsables asignados en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, monitoreadas

por la Oficina de Planeacidn con corte a diciembre 31-2024
4. BASES LEGALES
- Ley1474 de2011” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de

prevencidn, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de
la gestion publica”, articulo 73 y 76.

- Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacidn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones".

- Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccién del derecho a la participacién democratica" Rendicidn de Cuentas.

- Resolucidn No. 001090 de fecha enero 31 de 2024 por la cual se adopta el Plan
Anticorrupcidn y Atencién Al Ciudadano de la Universidad del Atlantico 2023
5. OBJETIVOS

Evaluar la implementacidn, ejecucién y efectividad de las estrategias disefiadas por la institucion
para evitar la materializacién de riesgos de corrupcion.

Riesgos de Corrupcién.

La universidad del Atlantico gestiona riesgos de corrupcidén por procesos, evaluados y
controlados conforme a la metodologia establecida en la politica institucional de riesgos. El
resumen de los riesgos identificados con corte a diciembre 2024 es el siguiente:
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#DE

PROCESO RIESGOS

AUTOEVALUACION, ACREDITACION Y M.C.
BIENESTAR UNIVERSITARIO
CONTROL INTERNO

CONTROL DISCIPLINARIO
DIRECCIONAMIENTO

DOCENCIA

EXTENSION Y P.S.

GESTION DOCUMENTAL

BIENES , SUMINISTROS Y SERVICIOS
GESTION AMBIENTAL

GESTION DE CALIDAD

GESTION DEL TALENTO HUMANO
GESTION TECNOLOGICA

GESTION FINANCIERA

GESTION JURIDICA

INVESTIGACION

ORIl

rlr(r|r|(w|ulr|r [Nk [P R R ]|~

Se realizd la autoevaluaciéon de los controles con base en la metodologia vigente a corte
diciembre 31-2024 en donde no se identificé materializacién de los mismos. Se tomdé un control
como muestra de evaluacién y se observé lo siguiente:

Observaciones:

En el dltimo periodo evaluado con corte a diciembre 31-2024 se detectd la materializacién de
posibles riesgos de corrupcidn en las facultades de Ciencias de la Educacion y Ciencias Humanas,
relacionados con los requisitos de graduacion de los estudiantes. La oficina de Control Interno
realizé auditoria de evaluacién de controles y de gestion en estas facultades (Ver informes de
auditorias FOR-Cl-012).

Para analizar las deficiencias de controles en las dependencias donde trasversalmente podria
haber responsabilidades directas o indirectas en la posible materializacién de este riesgo se
revisaron las matrices de los procesos de Gestion Tecnoldgica, Docencia y Talento Humano,
observando lo siguiente:

1. Sobre el riesgo de Gestién Tecnoldgica: Posibilidad de ingreso, manipulacién y
adulteracion no autorizada, a los sistemas de informacion, servidores, servicio cloud,
redes y dispositivos de comunicaciones

DISENO DE LOS
CONTROLES

DESCRIPCION DEL

RIESGO CAUSA RAIZ

CONSECUENCIAS CONTROLES

1. El administrador de cada sistema
de informacién debe tener control en
la creacion de roles y sensibilizacion a
usuarios

2. Exigencia de contrasefia con alto
nivel de complejidad en la plataforma

1. Fuga o robo de informacién, académica

Posibilidad de ingreso,
manipulaciéony
adulteracién no
autorizada, a los sistema
de informacion,
servidores, servicio
cloud, redesy
dispositivos de
comunicaciones

Debido al bajo nivel de seguridad
para acceso de informaciény
dispositivos, baja seguridad,
fallas en el almacenamientos y
alojamientos (cloud

2. Alteracion de la informacién,

3. Posibles amenazas (hacker, lamer, craker
o personal con intenciones de hacer dafio),
4. Informacién alterada 5. sabotaje,

6. falsificacion o sustitucién de informacién
7. Engafio 8. pérdida de datos

9. Demandas

10. Robo de archivos

11. Suplantacién de identidad

12. Afectar la imagen o integridad de una
persona o de la institucion

3. Gestionar los roles los cuales tenga
competencia y acompafiamiento a las
areas que lo requieran y soliciten,
promover el uso de contrasefias
seguras en los sistemas de
informacion, gestion y verificacion de
seguridad en cloud.

4. El rea de Talento Humano debe
mantener comunicacién directa con la
Oficina de Gestion tecnoldgica e
Informacién cada vez que se realicen
retiros o terminaciones de contratos
del recurso humano de La
Universidad; con la finalidad de
aplicar los controles necesarios como
la suspension del usuario de los
sistemas de informacién

Se verifican con el area
solicitante, Se realiza
revision y auditoria

El control implementado para mitigar el riesgo analizado en esta muestra y los controles del
mismo, identifican debilidades en las lineas de defensay en la supervisién del autocontrol de los
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responsables en el manejo del nivel de seguridad para el acceso a los sistemas de informacidn,
por las siguientes consideraciones:

Se materializé el riesgo de “Posibilidad de ingreso, manipulacién y adulteracién no
autorizada, al sistema de informacién” en el Facultad de Ciencias Humanas y Ciencias de
la Educacién (Ver informes de auditoria de Control Interno) que demuestra la falta de
efectividad de los controles.

Al materializarse el riesgo se evidencia que el disefio de controles relacionados con la
verificacién de auditorias y revisiones a los sistemas de informacidn no se estdn
ejecutado de manera éptima.

No se estd cumpliendo eficientemente el control “El drea de Talento Humano debe
mantener comunicacién directa con la Oficina de Gestidn tecnoldgica e Informacion cada
vez que se redlicen retiros o terminaciones de contratos del recurso humano de La
Universidad; con la finalidad de aplicar los controles necesarios como la suspensién del
usuario de los sistemas de informacién”

No se cuenta con un cédigo de integridad que fomente el comportamiento ético del
recurso humano en la Universidad.

Sobre el riesgo de Docencia: Posibilidad de registro de requisitos de grado en el sistema,
por manipulacién de poder.

DESCRIPCION DEL
RIESGO

DISENO DE LOS

CAUSA RAIZ CONTROLES

CONSECUENCIAS CONTROLES

Posibilidad de registro
de requisitos de grado
en el sistema, por
manipulacién de poder.

Registros del
acompafiamiento dado a
los estudiantes durante
el desarrollo de su
opcién de grado

Los programas académicos realizan
trazabilidad al desarrollo de la opciéon
de grado de sus estudiantes. (reuniones, sustentacion,
Seguimiento al registro de actas, certificaciones,
Disponibilidad de consultas y etc).

auditorias del sistema académico. Seguimiento al registro
de informacién en el
sistema académico en el
madulo de grado

Tréfico de influencias de los
administrativos que manejan el
sistema.

Falta de ética de los funcionarios
y aspirantes.

1.Graduados que no cumplen los requisitos
académico administrativos establecidos.

Este es un riesgo nuevo creado con posterioridad a la situacién de riesgo mencionado en las
facultades de Ciencias de la Educacién y Ciencias Humanas que de acuerdo a los controles
establecidos proyecta evitar nuevos hechos que podrian catalogarse como de corrupciény que
serdn objeto de seguimiento posterior.

3.

Sobre el riesgo de Talento Humano: Posibilidad de violacion de datos confidenciales del
personal vinculado a la institucién. (No custodiar adecuadamente la informacion sensible
del personal vinculado a la universidad).

DESCRIPCION DEL
RIESGO

DISENO DE LOS

CAUSA RAIZ CONTROLES

CONSECUENCIAS CONTROLES

. Ley 1712 de 2014 (Ley de
transparencia y del acceso a la
informacion) regular el derecho de
acceso a la informacién publica, los
procedimientos para el ejercicio y

Posibilidad de violacion
de datos confidenciales
del personal vinculado a
la institucion.

(No custodiar
adecuadamente la
informacién sensible del
personal vinculado a la
universidad).

Poco control y seguridad en la

administracion de la informacién.

Persona a cargo del proceso sin
ética profesional.

1. Violacién de la confidencialidad y
privacidad de los datos personales de
administrativos y docentes.

Incumplimiento de la Ley de Transparencia.

garantia del derecho y las
excepciones a la publicidad de
informacién.

Cédigo de Etica de la Universidad del
Atlantico (Acuerdo Superior 00011 de
2008) (CEUA): Cumplir
estrictamente los principios y los
valores del orden constitucional,
servirse de ellos, como guia rectora
de su conducta, toda vez que el
comportamiento de los funcionarios
es la base en que descansa la
confianza en el gobierno.

Se realiza la socializacién
del Cédigo de Etica, en la
programacion de la
Induccién y Reinduccion
de los funcionaros
publicos, indicandole a
los funcionarios sus
deberes y sus derechos.
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4. Este riesgo podria reforzar su alcance y sus controles sobre las situaciones de riesgos
relacionadas con la posibilidad de violacién de datos realizadas por contratistas, respecto
ala supervisiony terminacién de sus contratos para que exista coherencia entrelas lineas
de defensa de manera transversal, como indica uno de los controles del riesgo de Gestién
Tecnoldgica Posibilidad de ingreso, manipulacién y adulteracién no autorizada, a los
sistemas de informacién, servidores, servicio cloud, redes y dispositivos de
comunicaciones:

“El drea de Talento Humano debe mantener comunicacién directa con la Oficina de Gestién
tecnoldgica e Informacién cada vez que se realicen retiros o terminaciones de contratos del recurso
humano de La Universidad; con la finalidad de aplicar los controles necesarios como la suspensién
del usuario de los sistemas de informacién”

Asi mismo, se mantiene la observacién emitida en el informe anterior, teniendo en cuenta que la
recomendacion no fue tenida en cuenta y los controles a los riesgos se mantienen igual.

El informe anterior se refirid al siguiente riesgo:

Sobre el riesgo de Direccionamiento Estratégico “Posibilidad de direccionar la formulacién y/o seguimiento a los
proyectos de inversién y/o planes estratégicos de manera que respondan a intereses particulares”. Una de las causas
identificada dice: “Ausencia o inadecuado seguimiento a los proyectos de inversién” el control
establecido dice: “EL Jefe de Control Interno o quien designe realiza seguimiento a los proyectos de inversién, mediante las
auditorias_internas programadas”. Al respecto es necesario tener presente que de acuerdo a las
responsabilidades en las lineas de defensa, le corresponde en este caso a la segunda linea ejercer
el control a través de la supervisién propia o contratada, y que las funciones de la oficina de
control interno pertenecen a la tercera linea y su verificacidn es posterior, lo que no garantiza
que siendo usado como control posterior evite la materializacién del riesgo en tiempo real.

Recomendacion.

Revisar los controles de los riesgos que implican manejo y ejecucidn de recursos respecto a las
obligaciones que tiene la segunda linea de defensa (Supervisores) en el seguimiento de esos
recursos.

Evaluacién y analisis del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigente.

La Universidad del Atlantico ha disefiado las estrategias orientadas a evitar la materializacion de
riesgos de corrupcién en su documento “Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano vigencia
2024 y aprobadas mediante la Resolucién Rectoral No. 001090 de fecha enero 31 de 2024.

La Ley 2195 de 2022, articulo 31 indica que las entidades deben contar con un programa de
transparenciay ética publica para el fomento de la cultura de la legalidad, por lo tanto, se sugiere
que la Universidad realice un diagndstico de las actividades que contiene el plan vigente para
identificar las mejoras que puedan contribuir a la implementacién de los requisitos de esta ley.

Nuevamente se recomienda evaluar los siguientes puntos de control para la mitigacion de
riesgos de corrupcion’'.

- Actualizar las caracterizaciones de los procesos que todavia no tienes sus objetivos
alineados alas estrategias del PDI o los [lamados objetivos inteligentes, que permitan ser
medidos y analizados peridédicamente.

- Actualizar la politica institucional de riesgos.

lchrome»extension://efaidnbmnnnibpcajpcglcleﬂndmkaj/https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-419316_recurso_lO.pdf
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Actualizar las matrices de riesgos incluyendo los riesgos que sean pertinentes respecto a
los riesgos fiscales, de soborno, lavado de activos, financiacién del terrorismo como lo
indica la norma.

Evaluar el cumplimiento de los compromisos declarados en las politicas aprobadas y
revisar la coherencia de las mismas con los indicadores de gestion.

Mejorar e integrar los canales de comunicacién y atencion al ciudadano

Crear, aprobar y socializar la politica de integridad, el cddigo de integridad y el protocolo
para el manejo de los conflictos de intereses.

Establecer los datos abiertos para la ciudadania; la Ley establece la obligatoriedad de
“divulgar datos abiertos”, teniendo en cuenta las excepciones de acceso a la
informacidn, asociadas a informacién clasificada y reservada que dan cumplimiento a los
principios de estar publicados en pagina institucional de manera gratuita, accesibles al
publico, dispuestos en formatos que permiten su uso, reutilizacidn y aprovechamiento
sin restricciones legales y bajo licencia abierta.

Establecer canales seguros para las denuncias de la ciudadania.

Formular, aprobar y ejecutar acciones preventivas y estrategias de prevencién del dafio

antijuridico para contribuir a la mitigacién de los indices de litigiosidad.

Componentes del Plan Anticorrupcion.

El plan Anticorrupcidn vigente contindia contemplando seis componentes con estrategias para
mitigar la corrupcidn a través de la ejecucidn de actividades recurrentes desde vigencias pasadas.

La oficina de Planeacién como segunda linea de defensa ha verificado el cumplimiento del Plan
Anticorrupcidn y Atencidn al Ciudadano vigencia 2024, informado el avance de ejecucién de las

actividades alli disefadas.

El monitoreo realizado por la Oficina de Planeacidn en este corte arroja los siguientes resultados:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Ponderacién " Avance de actividades E ko] E < E ko]
Ponderacién 2%l 9| 37T Fecha .
Subcomponente del . Meta o producto | 0 25 [ 50 | 75 | 10 S| © ¢ ] Monitoreo
actividades E£] 54 E £ programada
Componente % % % % |ow| 35182136
En el link de transparencia y
Revisar, estudiar y analizar la acceso a la informacion publica en
ESTRATEGIAS PARA LA Plan la pagina Web Institucional esta
CONSTRUCCION anticorrupcién 100 publicado el Plan Anticorrupcion y
DEL PLAN ANTICORRUPCION Y 7% de atenc’?én aly X % 7% 1,3% 31/01/2024 la Resolucién de adopcién.
DE ATENCION AL CIUDADANO y ) https://www.uniatlantico.edu.co/
. ciudadano - A N
construir el documento del plan oficina-de-planeacion/planeacion-
anticorrupcion al ciudadano. y-gestion/plan-anticorrupcion-y-
atencion-al-ciudadano/
En el link de transparencia y
Aprobar la resolucién de Resolucion de acceso a la informacion publica en
Proceso 1. adafzcmn de.I,PIan 5 7% Rectoria X 100 7% 1.3% 31/01/2024 la pa.glna Web Instltu_uonal es.t,a
’m anticorrupcion y de Atencion al adoptando el % publicado el Plan Anticorrupcién y
Politica de " 2 .
L » Ciudadano Plan la Resolucién de adopcion.
Administracién de
Ril d
iesgos de Plan
Corrupcién . L. : :
. - anticorrupciény En el link de transparencia y
Publicar en la pdgina web L R S
Institucional en el enlace Ley de de atencion al 100 acceso a la informacion publica en
. 4 7% ciudadano X o 7% 1,3% 10/02/2024 la pagina Web Institucional esta
transparencias, el Plan X % K ) -
anticorrupcion publicado en publicado el Plan Anticorrupcién y
20% P pagina Web la Resolucién de adopcidn.
Institucional
Realizar
divulgacién del Se socializ6 a travéz de correo por
. E i
Socializar documento 7% documento x | 200 | 79 | 1,3% | 28/04/2024 | ORFECalasdependencias
Envio de correos % responsables (ejemplo; Radicado:
dando a conocer 20242010015163)
el Plan
. L Se realizaron por parte de los
Realizar ejercicio -
. procesos la evaluacién de las
para validar y/o N X .
. matrices de riesgo al mes de abril
Evaluar los riesgos de actualizar la de 2024
corrupcion orgarte de los identificacion, 100 15/04/2024 A30de la osto de 2024, todos los
Proceso 2. pcion por p 7% analisis, x| 7% | 1,3% | 16/08/2024 oSt , todos
. responsables y lideres de ) % procesos realizaron la respectiva
Construccion del y valoracion, 12/12/2024 o
y calidad de los procesos ) evaluacién.
Mapa de Riesgos de evaluacién y Lo -
na . Asi mismo a 30 de diciembre los
Corrupcion autoevaluacion "
. 17 procesos realizaron la
de los riesgos - .
evaluacion de riesgos
Consolidacién del mapa de Mapa de riesgo Las matrices de riesgos de los
riesgo Institucional en el 7% de corrupcion X 50% 3% | 0,7% 28/02/2024 procesos estan consolidados y
Sistema de Informacidn del SIG. Institucional gestionados en una base de Excel.
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En el link de transparencia y
acceso a la informacién publica en
Publicar en la pdgina web Mapa de rle_slgo la paglna Web Instltu_monal es.tla
Institucional el enlace Ley de de corrupcién 100 publicado el Plan Anticorrupciény
. 4 7% Institucional X 7% 1,3% 28/02/2024 la Resolucién de adopcidn.
transparencias el mapa de . % R .
. IR L publicado en https://www.uniatlantico.edu.co/
riesgo de corrupcion (isolucién) - . ) .
pagina Web oficina-de-planeacion/planeacion-
y-gestion/plan-anticorrupcion-y-
atencion-al-ciudadano/
Pantallazo con el Publicado en pagina Web
mapa de riesgo Institucional, las observaciones se
Publicar en pégina Web, a de corrupslon puedeln ?xpresar por la ventanilla
. - . con la opcién de electrdnica.
consideracion de la comunidad
AEEEDE, universitaria y sociedad en parte de la
Consultay 4 X 7% comunidad y del X 50% 3% | 0,7% 15/03/2024
. L general, el mapa de riesgo de X
divulgacion - ciudadano
corrupcion para sus .
. comuny
observaciones .
corriente de
expresar sus
opiniones
Revisar y monitorear Los 17 procesos que conforman el
Proceso 4. periodicamente el documento Mapa de riesgo 100 28/04/2024 SIG, elaboraron la evaluacion
Monitoreo o del Mapa de Riesgos de 7% monitoreado y X % 7% 1,3% 30/08/2024 respectiva
revision Corrupcion y ajustarlo de ser revisado 12/12/2024
necesario
" . L Evaluacion realizada por la Oficina
Realizar el primer seguimiento Informe de 100 de control Interno
al Mapa de Riesgos de 7% L X 7% | 1,3% | 28/04/2024 X .
L seguimiento % https://www.uniatlantico.edu.co/
Corrupcion . .
oficina-control-interno/
Informe de Evaluacion realizada por la Oficina
Publlf:a.r informe del primer 7% primer X 100 7% 1.3% 10/05/2024 de control Interr?o )
seguimiento .. % https://www.uniatlantico.edu.co/
seguimiento . X
oficina-control-interno/
" . Evaluacion realizada por la Oficina
Realizar segundo seguimiento Informe
. . 100 de control Interno
al Mapa de Riesgos de 7% publicado en el X 7% | 1,3% | 30/08/2024 X .
L - % https://www.uniatlantico.edu.co/
Corrupcion sitio web . X
Proceso 5. oficina-control-interno/
Seguimiento Evaluacion realizada por la Oficina
Publicar informe del sequndo Informe de 100 de control Interno
car g 7% segundo x| 7% | 1,3% | 8/09/2024 ! )
seguimiento > % https://www.uniatlantico.edu.co/
seguimiento . .
oficina-control-interno/
Evaluacion realizada por la Oficina
Realizar tercer seguimiento al Informe 100 de control Interno
cer segu " 7% publicado en el x| 7% | 1,3% | 12/12/2024 -
Mapa de Riesgos de Corrupcion sitio web % https://www.uniatlantico.edu.co/
oficina-control-interno/
Informe de Evaluacion realizada por la Oficina
Publicar inform: | tercer ntrol Intern:
ublicar informe del terce 7% tercer x | 200 | 706 | 1.3% | 10/01/2025 | decontrolinterno
seguimiento L % https://www.uniatlantico.edu.co/
seguimiento . .
oficina-control-interno/
Comp 2: R li de Tramites
Ponderacién ET|cs | EZ Monitoreo
= o © =T
Subcomponente del Ponderacién Meta o producto O 25|50 1751 )50 go|l2c| ge Fecha
% % % % ER 5 St programada
Componente O 9 a C S 9
En el link de transparenciay
Inventariar e identificar, acceso a la informacién publica en
establecer los tramites y la pagina Web Institucional esta
servicios contenidos en Inventario de tramites 100 publicado el Plan Anticorrupcion y
los procesos misionales 20% de los proceso X % 20% | 4,0% 30/12/2024 la Resolucién de adopcion.
del modelo de operacion misionales https://www.uniatlantico.edu.co/
por procesos de la oficina-de-planeacion/planeacion-
Universidad y-gestion/plan-anticorrupcion-
Calificado con 100%, por ITA. 2024
Depurar, simplificar, En la plataforma del SUIT de la
estandarizar, optimizar, DAFP, se encuentran los tramites
eliminar y automatizar . - declarados de la Universidad
los trémites y servicios Inventario de tramites https://www.funcionpublica.gov.c
nresy 20% simplificados y X 75% | 15% | 3,0% | 30/12/2024 pSiff W publea Bov.
contenidos en todos los ) o/web/suit/buscadortramites
estandarizados
procesos del modelo de
operacién por procesos
Proceso 1. de la Universidad.
Racionalizacién de 20% En la plataforma del SUIT de la
tramites . DAFP, tran los tramit
Publicar a la pdgina Web s¢ encuentran los tramites
I declarados de la Universidad
Institucional en el enlace https://www.funcionpublica.gov.c
de Ley de Transparencia o Tramites publicados en 100 o o o S
?
el portafolio de tramites y 20% pagina Web X % 20% | 4,0% 30/12/2024 o/web/suit/buscadortramites?_
servicios de la
Universidad
En la plataforma del SUIT de la
DAFP, se encuentran los tramites
Inscribir el inventario de Inventario de tramites declarados de la Universidad
tramites y servicios de la y servicios publicados 100 https://www.funcionpublica.gov.c
Universidad al Sistema 20% en el Sistema Unico de X % 20% | 4,0% 30/12/2024 o/web/suit/buscadortramites
Unico de Informacion de Informacion t tramites
Trdmites, SUIT de la DAFP SUIT.
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Identificar hacia futuro
los trémites y servicios
que se generen y subirlos

Tramites y servicios

En la plataforma del SUIT de la
DAFP, se encuentran los tramites
declarados de la Universidad
https://www.funcionpublica.gov.c

al Sisterna Unico de 20% ajustgdos y 75% | 15% | 3,0% | 30/12/2024 | o/web/suit/buscadortramites?_
Informacién y trémites actualizados
SuIT
Componente 3: Rendicion de Cuentas
- EZ|Es|£3
Subcomponente Ponderacion del Ponderacién Meta o 02515075 100% g‘ 2 3 E é‘ 2 Fecha Monitoreo
Componente producto % % % % S € § G 3 £ programada
Publicado en pagina Web
Elaborar el Boletin Boletin 100 Infs.ti.tuci’;mall, micr&??itio dela
Estadistico afio 7% Estadistico X % 7% | 1,3% | 30/06/2024 | Oficina de planeacion.
vencido https://www.uniatlantico.edu.co/
) Publicado en pagina Web
publicar Boletin B°|e't"_‘ Institucional, micrositio de la
Estadistico en pdgina 7% ESt?dIStICO X 1000 7% | 1,3% 12/07/2024 Oficina de planeacion.
Web Publicado en % https://www.uniatlantico.edu.co/
pagina Web wp-
En el link Ley de transparenciay
acceso a la informacién publica, en
la pagina Web;
. o https://www.uniatlantico.edu.co/
Publicar en pdgina Proyecto de presupuesto-general-asignado/
Web el presupuesto 7% presupuesto x | 190 | 706 | 1,3% | 30/03/2024 | https://www.uniatlantico.edu.co/
aprobado del afio aprobado % ' departamento-de-gestion-
vigente financiera/presupuestos-
aprobados/
En el link Ley de transparenciay
acceso a la informacién publica, en
la pagina Web;
Elaborar y Publicar los https://www.uniatlantico.edu.co/
informes de gestion Ejecucion departamento-de-gestion-
ej{;cucién prgsupuesi/al 7% prejsupuestal X 5% 5% | 1.0% 30/12/2024 financiera/ejecuciones-
de la entidad presupuestales/
La informacién de la ejecucion
presupuestal sélo esta en pagina
Web hasta el mes de agosto.
FCIEEE 1 . https://www.uniatlantico.edu.co/
Informau?n de calidad y pdi-plan-de-desarrollo-
en Ienguaj_e institucional/implementacion/
welimpiEll Publicado en pagina Web
Institucional, micro sitio de la
Oficina de Planeacién.
20% https://www.uniatlantico.edu.co/
Elaborary publicar en wp-
pagina Web el Plan de 7% Plan anual x | 1901 796 | 139% | 28/02/2024 | content/uploads/2023/12/Resoluc
Accién anual ion-003269-Del-12-de-Diciembre-
de-2023-cual-se-adopta-plan-de-
accion-de-2024-de-la-UA.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/
oficina-de-planeacion/planeacion-
y-gestion/gerencia-de-planes-
institucionales/
Elaborar y Publicar en En la pagina Web en el micro sitio
pdgina Web de la Oficina de Planeacion se
Institucional el encuentran los seguimientos al
seguimiento al plan Informe de Plan de Accién;
7% seguimiento X 75% 5% 1,0% 30/12/2024 . ! R .
anual de acuerdo ala al plan anual Webhttps://www.uniatlantico.edu
periodicidad .co/pdi-plan-de-desarrollo-
establecida en la institucional/implementacion/
matriz de indicadores
El informe de gestion del afio 2023
se encuentra publicado en la
pestafia de la Oficina de
Planeacién.
Elaborar y publicar https://www.uniatlantico.edu.co/
informe de gestion 7% Inform? de X 10(/)0 7% 1,3% 31/01/2024 wp-
2023 gestion ° content/uploads/2024/04/Informe
-de-gestio%CC%81n-UA-2023.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/r
endicion-de-cuentas/informes-de-
gestion/
Chat, correos, Pégina Web Ins_titucional y los
redes sociales dlferen'tes .n,ﬁdl.os de.
Interactuar con los N comunicacion disponibles para tal
Proceso 2. . N que permitan
Didlogo de doble via con gruplos de interés a establecer 100 efecto. . .
. B través del uso de 7% X 7% 1,3% 30/12/2024 https://www.uniatlantico.edu.co/
b uuc?ada_nla es nuevas tecnologias de ur?a L. % noticias/
organizaciones X L comunicacién . .
informacion v https://www.uniatlantico.edu.co/
; wp-
retroalimenta content/uploads/2023/12/Resoluc
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cién en 10%CC%81n-Sistema-de-
tiempo real Medios.pdf
Pégina Web Institucional y los
diferentes medios de
comunicacién disponibles para tal
" efecto.

Realizar rueda de https://www.uniatlantico.edu.co/

prensa con Ruedas de .

informacién de interés prensa en 100 noticias/

3 4% ) X o 4% | 0,8% 30/12/2024 Prensa hablada, escrita, redes

para la comunidad medios de % .

universitaria y comunicacién sociales y otros.

. https://www.uniatlantico.edu.co/
sociedad en general wp-
content/uploads/2023/12/Resoluc
i0%CC%81n-Sistema-de-
Medios.pdf
En la pagina Web se encuentra
descrita toda la metodologia y
Incorporar la nueva . . L
normatividad con Metodologia 100 todo lo concerniente a la rendicion
L 3% de Rendicién X o 3% 0,6% de cuentas.
respecto a la rendicion % . .
de cuentas https://www.uniatlantico.edu.co/r
de cuentas de la UA. !
endicion-de-cuentas-2023/
30/05/2024
La Audiencia se realizé en fecha 22
Rendicién de de mayo de 2024 desde las 9:00

Realizar Audiencia cuentas am, a través de un encuentro

Publica de Rendicién presencial - 100 presencial en sede Regional Sur de

de cuentas y propiciar 7% (lista de X % 7% 1,3% 30/06/2024 la Universidad (Calle 7 No. 23-5

espacios de didlogo e asistencia- Barrio Abajo Suan- Atlantico),

interlocucion fotos- complementado con trasmision
convocatoria) virtual.
https://www.uniatlantico.edu.co/
En la pagina Web se encuentra
. Invitar a la ciudadania descrita toda la ‘metodologla yA -
para matiar  cultra y dems portes Evidencias de 100 o cuupige ente s la rendicen
P L L interesadas a la 7% o X % 7% 1,3% 30/06/2024 de cuentas. . i
j: z;f;g:mn y peticién audiencia publica de capacitacion gl http{si//www.unlatlantico.edu.co/r
rendicién de cuentas. endicion-de-cuentas-2023/
En el micro sitio de la pagina Wen
Realizar lo evaluacion Sistema de dela Oflcmla de Clont!',ol Igtlerno, se
- ! Control 100 . , er\cuentra a evaluacion de

del Sistema de Control 7% Interno X % 7% | 1,3% | 30/12/2024 | Sistema.

Interno Evaluado https://www.uniatlantico.edu.co/
oficina-control-interno/
https://docs.google.com/forms/d/

Aplicar encuesta de e/1FAIpQLSc9EtONw3yzQPOJeUb2

Pl L JfeOxlaD7loc8DO7DtecN3JZSCQRt
satisfaccion a la Encuestas 100 Q/viewform

ciudadania al finalizar 7% N X o 7% 1,3% 30/06/2024 5 .

o aplicadas % https://www.uniatlantico.edu.co/
el evento de Rendicion

de Cuentas we-
content/uploads/2024/07/Informe

Proceso 4. Evaluacion -ejecutivo-de-Audiencia-
y retroalimentacién a la https://www.uniatlantico.edu.co/
gestion institucional Reall lisis de | wp-
ealizar andlisis de la Informe de content/uploads/2024/07/Informe
encuesta de andlisis de 100 -ejecutivo-de-Audiencia-
i ion a I 7% 7% 1,3% 29/07/2024

j‘?tfj{{;;‘;‘:?:e‘; a % rendicion de X % ° 3% 9/07/20 Pu%CC%81blica-de-

rendicién de cuentas cuentas Rendicio%CC%81n-de-Cuentas-
2023-V2-1.pdf.

Pag, 10-13.
https://www.uniatlantico.edu.co/
wp-

Elaborar planes de content/uploads/2024/07/Informe

mejoramiento del Plan de 100 -ejecutivo-de-Audiencia-

7% 1,3%

proceso de rendicion 7% mejoramiento x % ° 3% 30/12/2024 Pu%CC%81blica-de-

de cuentas Rendicio%CC%81n-de-Cuentas-
2023-V2-1.pdf.

Pag, 10-13.
Componente 4: Servicio al Ciudadano
= 1 =09
Pond ion del . 0 25 [ 50 | 75 o o1 € Fech N
Subcomponente onderacion de Ponderacion Meta o producto 100% | E | 2 ES echa Monitoreo
Componente % | % | % | % 3 S| 3 g| programada
I
La Oficina de control Interno

E:::uecstz; Realizar un diagnéstico " semestltallmente realiza la
administrativa 20% SSuge e estado del 9% Informe diagnéstico X 0 9 L8 Anual praluacion de la§ PQRP'
Direccionamientvo o Servicio al Ciudadano en 0 8! " % % .ht.tps://www:unlatlantlco.edu.co/of

g la entidad icina-control-interno/
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Proceso 2.
Fortalecimiento de los
canales de atencién

Proceso 3.
Talento humano

Proceso 4.
Normativo y
procedimental

Evaluar el sistema de

https://www.uniatlantico.edu.co/w
p-

content/uploads/2024/09/INFORM
E-DE-SEGUIMIENTO-PQRSDF-2024-

a los derechos de los
ciudadanos

- X Informe de
atencion al ciudadano, .. 1.pdf
- ) evaluacion del 10 p
verificar la oportunidad 9% Sisterna de 0 9 18 30/06/2024 | gna pagina Web Institucional,
en las respuestas y el nivel Atencion al % % | % 18/12/2024 | (icro sitio de la Oficina de control
de satisfaccion del Ciudadano Interno, se encuentra colgado el
ciudadano documento, "Informe de
seguimiento PQRSDF, primer
semestre 2024.
Establecer plan de Se estd tratando la accién
mejoramiento segun o Plan de 757 1,4 correctiva No. 671, en la plataforma
diagndstico del estado del 9% mejoramiento % | % % 29/07/2024 Isolucion.
servicio al ciudadano
Publicar datos sobre En la pagina Web Institucional se
informacion de interés a Canales de atencién 10 9 18 encuentran descritos los canales de
través de los canales de 9% y 0 y 30/12/2024 atencién al ciudadano
Lo al ciudadano % % % R ) .
comunicacion ) https://www.uniatlantico.edu.co/
establecidos
Realizar monitoreo Todas las dependencias tienen un
constante a través de indicador de respuesas a las PQRSD,
indicadores que permitan en Isolucion;
medir el desempefio de http://sigudela.uniatlantico.edu.co/
los canales de atencién y Isolucion/Medicion/frmCatalogolnd
consolidar estadisticas Estadisticas 10 9 18 icador.aspx
sobre tiempos de espera, 9% consolidadas y 0 % 0}0 30/12/2024
tiempos de atencion, analisis %
clasificacion de temas o
asuntos que mds
peticionan los usuarios y
cantidad de ciudadanos
atendidos
Todas las dependencias tienen un
indicador de respuesas a las PQRSD,
en Isolucidn;
http://sigudela.uniatlantico.edu.co/
Isolucion/Medicion/frmCatalogolnd
icador.aspx
https://sigudela.uniatlantico.edu.co
5:::;7;:;75;:(7;2:50 Informe de él;:;:c;:n/Med|C|on/Con$u|taIndlca
) L evaluacion del 10 -aspx
verficar la oportunidad en 9% Sistema de 0 9118 Segun el indicador "% De
. %
las respuestas y el nivel de Atencion al % % % 30/12/2024 peticiones, quejas, reclamos,
satisfaccion del Ciudadano sugerencias, resueltas en los
ciudadano términos de ley establecidos.
(trimestral)", cumple en 100%, pero
la meta es de 80% y el resultado
86%. El deber ser seria el 100% de
resueltas a tiempo en términos de
ley.
Conocimiento Critico De Los
Medios:
Docente: Ménica Santander
Vasquez
Temas A Tratar: Comunicacién
Organizacional, Habilidades De La
Comunicacién, Comunicacién
Asertiva, Pensamiento Critico
Frente A Los Medios, Formacién De
Ciudadanos Digitales, Herramientas
Para Combatir La Desinformacion.
) P Fecha: 8-8-2024 y 14-8-2024-centro
Realizar capacitaciones y .
sensibilizaciones a los de ctfvr}vencwn@s ua . -
servidores piiblicos que Control de 10 9 18 Servicio a La Ciudadania: Servicios
X . 9% asistencia a 0|, o 30/12/2024 prestados a todas las personas que
interactian itaci % % % requieran de la asesoria
principalmente con el capacitaciones q L. L
ciudadano orientacién, acompafiamiento del
Archivo General de la Nacién.
Atributos del servicio: son aquellas
caracteristicas o cualidades que
tiene un servidor publico para
prestar el servicio. Fecha: 20-6-
2024.
Curso: Lengua de Sefias.
FECHAS: Mayo 20,21,27 y 28.
Horario de 8:00 AM a 12:00 M.
Lugar: Teatrino # 2. Centro de
Convenciones.
Conmemoracion del dia del
servidor publico-27 -6-2024
Reconociendo su importancia en la
gestion institucional, exaltar la
labor y el compromiso.
Realizar campariias Servicio a La Ciudadania: Servicios
informativas sobre la prestados a todas las personas que
Iy o 10 ) .
responsabilidad de los Campafias 9 1,8 requieran de la asesoria,
. P 9% . . 0 30/12/2024 N L A
servidores publicos frente informativas % % % orientacién, acompafiamiento del

Archivo General de la Nacién.
Atributos del servicio: son aquellas
caracteristicas o cualidades que
tiene un servidor publico para
prestar el servicio. Fecha: 20-6-
2024.

Etica del servidor publico, ética en
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Proceso 5.
Relacionamiento con el
ciudadano

la explotacion de datos, ética en el
concepto digital y manejo de datos.

Socializar la politica de
protecciori de datos
personales

Politica de

9% proteccion de datos

10

%

Esta politica se encuentra en la
pagina Web.
https://www.uniatlantico.edu.co/p
olitica-de-tratamiento-de-datos-
personales-uniatlantico/

o | o | 30712/2024

Verificar la medicién de
la Satisfaccion del
Ciudadano por parte de
los procesos misionales
para la toma de acciones
preventivas, correctivas y
de mejora y velar por que
sus resultados sean
publicados en la pdgina
web

Informe medicién
9% de la satisfaccion al
ciudadano

%

o | o | 30/12/2024

Hacer el sequimiento a los
diferentes canales de
atencion que permitan la
participacion ciudadana

Informe de

9% .
seguimiento

50
%

En el link Ley de transparencia en la
pagina Web, podemos observar
este aparte en el siguiente enlace:
https://www.uniatlantico.edu.co/re
ndicion-de-cuentas/
https://www.uniatlantico.edu.co/

Semestrales
% %

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente

Ponderacion del
Componente

Ponderacién

Meta o producto 0%

25

50

75
%

100%

Cumplimi|

Fecha programada Monitoreo

Cumplimi|

Pand. ;
Ponderaci

Proceso 1
Lineamientos de
Transparencia
Activa

15%

Realizar diagnéstico de
implementacién de la Ley
1712 de 2014

Informe de
diagndstico

10

%

Se realizo el diagnostico al
presentar el "Reporte de
Cumplimiento ITA para el Periodo
2024"

El cual tuvo un cumplimiento de

4 30/06/2024 91 puntos sobre 100.

% Fecha de presentacion 30-7-2024
alas 04:08 PM
https://apps.procuraduria.gov.co/i
ta/publico/consultaMatrizDetallad
a/#

%

Elaborar plan de
mejoramiento de
implementacién de la Ley
1712 de 2014

Plan de
mejoramiento

75

El reporte del ITA, 0898 de 2024,
establece en el auto diagnostico
91/100y del 52% de cumplimiento
a fecha de noviembre de 2024.
Con fundamento en este
diagndstico se elaboré una ruta a
seguir con las dependencias o
partes interesadas y el Web
Master, para darle cumplimento a
los faltantes.

1
% 0 30/12/2024

Publicar en pdgina Web
de las convocatorias de
contratacion publica

Convocatorias de
contratacién

10

%

Se encuentran en el link Ley de
transparencia
https://www.uniatlantico.edu.co/|
ey-de-transparencia/
https://www.uniatlantico.edu.co/
proveedores/

% 4 Todo el afio

Actualizar la informacién
minima a publicar en la
pdgina web, Ley 1712 de
2014.

Informacién

actualizada y
publicada en la

pagina web

75
%

Con fundamento en el diagndstico
del ITA 0898 de noviembre de
2024, se han actualizados los
siguientes temas:

3. INFORMACION DE LA ENTIDAD:
3.5. Directorio de servidores
publicos, empleados o contratistas
3.6. Directorio de entidades

3.7. Directorio de agremiaciones,
asociaciones y otros grupos de
interés

3.8. Servicio al publico, normas,
formularios y protocolos de
atencién

3.9. Procedimientos que se siguen
para tomar decisiones en las
diferentes areas

3.10. Mecanismo de presentacion
directa de solicitudes, quejas y
reclamos a disposicion del publico
en relacién con acciones u
omisiones del sujeto obligado
3.11. Calendario de actividades
3.12. Informacién sobre decisiones
que pueden afectar al publico
3.13. Entes y autoridades que lo
vigilan

7. DATOS ABIERTOS:

7.1.2. indice de informacién
clasificada y reservada

7.1.4. Programa de gestion
documental

7.1.5. Tablas de retencién
documental

8. PARTICIPA:

8.1. Descripcion General

1
% 0 30/09/2024
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8.2. Estructura y Secciones del
mend "PARTICIPA"

10. INFORMACION ESPECIFICA
PARA GRUPOS DE INTERES:

b. Informacién para Mujeres.

Se encuentran en el link Ley de
transparencia
https://www.uniatlantico.edu.co/|
ey-de-transparencia/

Se ha venido actualizando el link
de Ley de transparencia, enviando
correos a las dependencias para
que actualicen sus micro sitios,

Implementar Matrices de riesgos de corrupcién
campafias de cada uno de los 17 procesos.
Proceso 2 Disefiar, elaborar y institucionales de
Lineamientos de publicar campaiias en divulgacion, 50| 5 0.
; . o gl I 7 30/12/2024
Transparencia pdgina Web y redes prevencion de % % %
Pasiva sociales corrupcion y
transparencia en
9% redes sociales
Socializar las Se envid por correo a las
responsabilidades de 1, dependencias la obligatoriedad de
s . correo %7 " .
cada publicacién segun . X 0 30/12/2024 mantener actualizados los micro
i electrénico/Orfeo % | % |, - . .
ley de transparencia a las % sitios en pagina Web y el link de
dependencias 9% Ley de transparencia.
Proceso 3. L < Y p— £ P—
o En la pagina Web Institucional en
Elaboracién los Establecer un .
L el link o enlace podemos ver el
Instrumentos de procedimiento o L .
s . procedimiento para determinar
Gestion de la mecanismo para Documento L . .
s . . P 10 1, qué informacion es considerada
Informacién determinar qué clasificacion de 9
. o X ) X 0|, 4 30/12/2024 reservada:
informacion que produce informacion % % % https://www.uniatlantico.edu.co/
la Universidad es reservada wp? ’ ’ T
:g::r’g:g;da clasificada y content/uploads/2023/10/Tablas-
9% de-Control-de-Acceso-TCA.pdf
Subcomponente 4 Incorporar al Menti pagina web 75| 7 1, En pégina Web en las pestafias
Criterio diferencial principal de la pdgina actgualizada X % | % 0 30/09/2024 superiores se visualiza el lenguaje
de accesibilidad web el lenguaje de sefia 9% % de sefias.
Componente 6: Iniciativas Adicionales
Se realizo curso de lengua de sefias, capacitacion de TH.
El programa anual de auditoria de
Control Interno se ejecuto en su
totalidad en el afio 2024. El en el micro
Ejecutar las actividades Reporte o Informe de :\:gednec:: Zlaglrr(;a 1},3\/:12 deIolzl icr)mfflzlrr:esse
establecidas en el Plan 50% _ neporte . x | 200% | 50% | 2,5% | 15/12/2024 programa y -
Pr 1 Anual de Auditorias Internas actividades ejecutadas en el afio https://www.uniatlantico.edu.co/wp-
. 'o'ce:o . dicional 5% content/uploads/2024/02/PLAN-DE-
niciativas adicionales AUDITORIA-2024-Y-ACTA.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/oficina-
control-interno/
Elaborar un video tutorial
sobre las iniciativas del 50% Video publicado 0% 0% | 0,0% | 31/12/2024
codigo de integridad

Materializacién de los riesgos de corrupcién.

La Oficina de Control Interno como tercera linea de defensa, a través del rol “Evaluacién de la
Gestion del Riesgo” proporciona aseguramiento a la Alta Direccidn sobre el disefio y efectividad

de las actividades planificadas para mitigar los riesgos.

De acuerdo a la informacidon reportada por la Oficina de Planeacién como segunda linea de
defensa y las verificaciones realizadas dando alcance al programa anual de auditorias se
evidenciaron situaciones de riesgos con posible connotacién de corrupcién en el periodo
evaluado, en los cuales los procesos iniciaron las respectivas acciones correctivas y la
implementacion de planes de mejoramiento que seran objeto de verificacién posterior.

La ejecucidon de las actividades del plan anticorrupcién y atencidn al ciudadano con corte a
diciembre 31-2024, dio como resultado un porcentaje de cumplimiento del 84.2% discriminado en
los siguientes componentes:
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COMPONENTE % DE AVANCE
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 18.7%
RACIONALIZACION DE TRAMITES 18,0%
RENDICION DE CUENTAS 19,4%
SERVICIO AL CIUDADANO 16,8%
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 8,9%
INICIATIVAS ADICIONALES 2,5%

CONCLUSION

Se cumplié con el objetivo de evaluar la implementacién, ejecucién y efectividad de las
estrategias disefiadas por la institucidn para evitar la materializacidn de riesgos de corrupcion
con corte a diciembre 2024.

Es importante mencionar nuevamente que el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano que
se ejecuta anualmente en cada vigencia contiene actividades similares que histéricamente no
han alcanzado la meta del 100%, es decir no se obtiene un desempefio optimo ni un resultado
completo con alto impacto durante las vigencias.

Los componentes del plan con menor porcentaje de ejecucion son Ley de Transparencia (8.9%)
e Iniciativas Adicionales (2.5%).

Asi mismo, se reitera que los procesos mantienen como control de sus riesgos de corrupcion el
contenido del cddigo de ética vigente desde el 2008, documento que requiere actualizacion
como un Cédigo de Integridad que contenga todas las herramientas de control para la mitigacion
de los mismos.

es conveniente restructurar el sistema de atencion al ciudadano con el propdsito de disminuir en
nuimero de PQRSD que anualmente se reciben, pues el indicador que mide el cumplimiento en la
respuesta tiene tendencia a disminuir, lo que quiere decir que deberian reducir en cada periodo,
no obstante, lo que se observa es la disposicion al aumento anual de las mismas, ademas, por
otro lado, el nivel de satisfaccion en la oportunidad y calidad de las respuestas deben ir en
procura de la mejora continua.
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INFORME DE LEY DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno realizé dentro de su programa de auditorias 2024, la evaluacién al
cumplimiento de los requisitos de la ley de transparencia y a las normas sobre racionalizacién de
tramites vigentes, sobre lo cual se derivéd un informe de auditoria con sus respectivas
observaciones y recomendaciones que pueden servir de insumo para la construccién del
programa de transparencia y ética publica o su documento afin para la siguiente vigencia 2025.

RECOMENDACIONES

Tener en cuenta las actividades descritas en el presente informe y considerar su implementacion
como putos de control.

Revisar, implementar y socializar las responsabilidades de las lineas de defensa en procura de la
proteccidn de los recursos y de los actos de corrupcion.

Tener en cuenta las recomendaciones dadas en los informes de auditorias especiales de las
facultades de Ciencias dela Educacién, Ciencias Humanas, Ley de Transparencia y racionalizacion
de Tramites.

Hacer un andlisis trasversal de riesgos de corrupcion por procesos, identificando las entradas y
salidas que permitan controles integrales.

ROBERTO/HENRIQUEZ NORIEGA
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto: Vivian Arenas- Profesional Universitario OCI.



