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Oferta académica de programas de pregrado y postgrado para todas las sedes de la Universidad.

Se evidencia que dentro de la muestra auditada en las Facultades Ciencias Basicas, de
Arquitectura y de Ciencias de la Educacién se han planificado estrategias de ofertas con la
apertura de nuevas estructuras académicas de gran interés para el territorio en términos
competitivos con otras universidades publicas y privadas y acorde a las necesidades del sector y
de la region.

Docencia

Nueva Oferta Académica Pregrado y Postgrados

Teniendo en cuenta la informacion enviada por la Vicerrectoria de Docencia, se relaciona la nueva
oferta académica de pregrado y postgrado gestionadas durante el afo 2023 con su respectiva
resolucion de solicitud registro calificado dada por el MEN:

Sede Norte

* Resolucion N° 001754 09 Feb 2023 solicitud del registro calificado del programa de Maestria en

Economia de la Universidad del Atlantico, a ser ofrecido en modalidad presencial en investigacion

en el municipio de Puerto Colombia.

* Resoluciéon N° 003426 28 Feb 2023 solicitud del registro calificado del programa de Maestria en
Docencia Contabilidad, en profundizacion de la Universidad del Atlantico, para ser ofrecido bajo la

modalidad presencial-virtual en la sede de Puerto Colombia.

* Resolucion N° 014384 24 Feb 2023 solicitud del registro calificado del programa de Maestria en

Administracion de Empresas en profundizacion de la Universidad del Atlantico, a ser ofrecido en

modalidad combinada (presencial — virtual) en Puerto Colombia

Sede Norte, Suan y Sabanalarga

* Resoluciéon N° 014341 23 Feb 2023 solicitud de registro calificado unico para el programa de
Ingenieria en Agronegocios articulado por ciclos propedéuticos con los programas de Técnica
Profesional en Aprovechamiento de Residuos Agropecuarios y Tecnologia de Transformacion de
Productos Agropecuarios de la Universidad del Atlantico, en modalidad presencial, en Puerto
Colombia, Sabanalarga y Suan.

Identificacion, analisis y definicidon de Politicas y Estrategias Institucionales para la Docencia.

Durante el afo 2023, se adoptaron algunas medidas o estrategias institucionales para la docencia,
aprobadas por el Consejo Académico quien rige como la maxima autoridad académica en el
gobierno y direccion de la Universidad. Algunas de éstas estrategias son:

* Adoptar la Guia para la Formulacién de los resultados de aprendizaje en los procesos
curriculares de la Universidad del Atlantico a través de la resolucion Académica N°000010 del 31
de mayo de 2023. El objetivo de la guia es presentar las pautas curriculares y directrices de la
Universidad del Atlantico para sus programas académicos, en consonancia con su Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y aplica para todos los programas académicos vigentes y a los que
sean a futuro ofertados por la institucion.

Docencia * Trazar lineamientos para mejorar en el resultado de las pruebas de Estado de la Calidad de la
Educacion Superior "Saber Pro" y " Saber TyT", a través de la resolucion Académica N°000036 del
14 de diciembre de 2023.

Teniendo en cuenta que las estrategias descritas anteriormente se encuentran en implementacion,
se sugiere definir un cronograma que permita hacer seguimiento a los avances en la ejecucion
para cada una ellas.

La Secretaria General lidera el proceso de actualizacion de los estatutos de la Universidad. El
Estatuto Docente y el Estatuto Estudiantil, actualmente se encuentran en borrador ambas
propuestas y en construccién desde mesas técnicas de trabajo que incluyen la participacion de los
miembros de la comunidad académica. El Estatuto Estudiantil ya se encuentra definido a la espera
de aprobacion por parte del Consejo Superior.

HACER Total: 0
VERIFICAR Total: 0
ACTUAR Total: 1

2/12



21/10/24, 10:57

* Acuerdos estudiantiles en facultad de Ciencias Basicas por Modificacién del Calendario
Académico en el periodo 2023

Teniendo en cuenta la Resolucién Académica N° 000024 del 31 de octubre de 2023, en donde se
modifica la Resolucién Académica No. 000017 del 28 de septiembre de 2022 en su articulo
primero, ampliando las fechas del Calendario Académico 2023-2 de los programas de pregrado
adscritos a las facultades de Ciencias Basicas, Quimica y Farmacia y el programa de Licenciatura
en Ciencias Naturales adscrito a la Facultad de Ciencias de la Educacion hasta el 18 de diciembre
2023. Se evidencia que la Facultad de Ciencias Basicas realiz6 las siguientes actuaciones:

1. En reunion de claustro a los docentes adscritos a los programas de la Facultad de Ciencias
Basicas realizada el 27 de octubre de 2023 se traté como unico punto la Socializacion y analisis
de borrador de propuestas estudiantiles que seria presentada en mesa de garantia.

2. La Mesa de garantias se realizd el 1 de noviembre de 2023 con la participacion de los
representantes estudiantiles de las facultades, Decanos y Vicerrector de Docencia. En éste
espacio quedaron definidos y aprobados unos acuerdos de garantias académicas y disciplinarias,
los cuales adoptd la Facultad de Ciencias Basicas y cumpli6 de manera conforme y sin ningun
contratiempo.

3. Los Coordinadores de Programa de la Facultad, enviaron por correo institucional a todos sus
docentes, el Acuerdo de Garantias Académicas y Disciplinarias 2023-2 firmado por la institucion y
los estudiantes. Frente a los acuerdos, hacen énfasis en la reprogramacion de las actividades
practicas del laboratorio teniendo en cuenta el nuevo calendario aprobado, por tal motivo se
modifico el formato FOR-DO 045 para los cursos practicos de la facultad y se remitié al correo del
Comité Misional Curricular.

Docencia

OPORTUNIDADES DE MEJORA

PROCESO OBSERVACION

PLANEAR Total: 1

Disefio de los curriculos de los programas académicos pregrado y postgrado en todas las sedes
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
Recomendaciones
1. Generar un Plan de Mejoramiento y de seguimiento para los programas pausados actualmente
en sedes regionales de la facultad, en donde intervengan las dependencias que tengan lugar,
incluyendo los entes externos (Gobernacion, Alcaldias) que contribuyen a dar solucién a la
problematica existente por de falta de disponibilidad de los recursos de infraestructura, mobiliario,
educativos, tecnoldgicos, adecuacion de laboratorios requeridos y a la falta de disponibilidad del
recurso humano (docentes) en sedes.
2. Aumentar el numero de docentes para programas de pregrado que se ofertan en todas las
sedes (Norte, Suan, Sabanalarga y Proyecciéon en Soledad) como es el caso del programa de
Licenciatura en Educacion Infantil y disponer de docentes cualificados en manejo de Lenguas
D . Extranjeras para fortalecer programas como Licenciatura en Lenguas Extranjeras con Enfasis en
ocencia o .
inglés y francés en la sede Suan.
FACULTAD DE ARQUITECTURA
Recomendacion: Teniendo en cuenta lo evidenciado se realizan las siguientes recomendaciones:
1. Generar una accioén correctiva para analizar las causas o causa raiz del alto porcentaje de
desercion para el periodo 2023-1 para los programas de T&T de Construccion, especialmente el
de: Tecnologia en Gestion de la Construccion de Proyectos Arquitectonicos (40,63%) y generar un
plan de mejoramiento al respecto teniendo en cuenta las estrategias planteadas por el coordinador
de estos programas a partir de los datos y del analisis preliminar en los reportes surtidos de las
tutorias SAT y Académica al interior de los programas (ver detalle en el informe de desercion
emitido en el periodo 2023-11).
2. Documentar la Planificacién de Cambio en el SIG para la creacion del tercer nivel del ciclo
propedéutico para los programas de Construccion y Urbanismo.

HACER Total: 10
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Banco de Hojas de Vida

Se realiza visita in situ y entrevista a la profesional encargada del proceso de banco de hojas de
vida, se revisa y se verifica el cumplimiento de las politicas y actividades del INS-DO-035 acorde a
los estipulado en la Resolucién Rectoral N° 002697 del 07 de diciembre del 2021.

Se revisaron las actas de las 3 reuniones realizadas por el comité Evaluador durante el afio 2023
con participacion acorde a lo estipulado en el instructivo y la resolucion en mencion.

En concordancia con el articulo décimo segundo y paragrafo primero de la Resolucion Rectoral N°
002697 del 07 de diciembre del 2021 para la admisién de los aspirantes en el Banco de Hojas de
Vida, se observé que en el proceso de seleccion, no se realiza una entrevista al aspirante admitido
ni una prueba o test psicolégico que sirva como instrumento ponderado para evaluar el estado
psicolégico y la transparencia e idoneidad ética del aspirante, como mecanismo de control para
minimizar el riesgo de posibles conductas psicolégicas inapropiadas en su ejercicio docente
(acosos, actos de sobornos o abusos hacia los estudiantes).

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda:

Docencia

Recomendaciones:

1. Disefiar un instrumento de evaluacidon psicotécnica al aspirante admitido y comunicar los
resultados de ésta prueba con el Departamento de Gestién de Talento Humano y el Departamento
de Desarrollo Humano Integral.

2. Crear un nuevo instructivo o documento guia en donde se establezcan los criterios y su
ponderacion para el proceso de seleccion del personal académico no perteneciente a la carrera
profesoral universitaria. Esto como un mecanismo de control para evitar la eventual presentacion
del actual riesgo de corrupcién del proceso de docencia: “Posibilidad de seleccion y contratacion
irregular de docentes que no pertenecen a la carrera profesoral, por manipulaciéon de poder y
amiguismo”.

CIARP

Teniendo en cuenta las observaciones descritas, se plantean las siguientes recomendaciones:

Recomendaciones:

1. Una participacion mas activa y permanente en las reuniones del CIARP de los dos
representantes de docentes y del Jefe del Departamento de Gestiéon de Talento Humano, tal como
lo exige el Acuerdo Superior No. 009 del 27 de enero de 2003, en su articulo trigésimo y el INS-
DO-005 en sus politicas y condiciones de operacion.

2. Proceso de eleccioén de los dos representantes de los docentes ante el CIARP en categoria de
principales, tal como se establece en el capitulo VI de la conformacién del CIARP en el Acuerdo
Superior No. 009 del 27 de enero 2003 y no como un docente principal y un docente suplente
como a la fecha se realiza en el proceso electoral de docentes para el CIARP.

3. Realizar mesas de trabajo para la revision y actualizacion del Acuerdo Superior NO09 27 enero
2003. En concordancia con la actualizacién de las politicas del Decreto 1279 de 2002.

4. Actualizacién de las politicas y condiciones de operacion y de las actividades del INS-DO-005
Instructivo de asignacién de puntaje a los docentes adscritos al decreto 1279 de 2002.

5. Actualizar el Acuerdo Superior No. 009 del 27 de enero 2003, de conformacion y operacién del
CIARP, de acuerdo a los nuevos lineamientos que surjan en el Decreto 1279.

6. Sistematizacion en el reporte y trazabilidad de las solicitudes de evaluacion presentadas por los
docentes y analizadas por los miembros del CIARP, con el fin de facilitar el control y seguimiento
durante el proceso, minimizar los errores manuales y optimizar los tiempos para la verificacion y
analisis de la informacion en la toma de decisiones.

Docencia a) Concurso Docente:

Docencia

Recomendacion:

1. Se recomienda actualizar el INS-DO-004 Instructivo convocatoria publica para proveer cargos
de docentes de planta, de acuerdo a los lineamientos y requisitos que se aprueben para el
Concurso Docente. Este instructivo tiene fecha de aprobacién 25 de febrero de 2016.

b) Evaluacion Docente:

Recomendaciones: Teniendo en cuenta lo anterior, se realizan las siguientes recomendaciones:

1. Incluir la participaciéon de un representante estudiantil como parte activa del equipo de trabajo
para establecer la ruta de adecuacion del instrumento para la evaluacion que realizan los
estudiantes a los docentes.

2. Disefar el documento del sistema de evaluacién académica integral y normalizarlo
institucionalmente a través de resolucion rectoral, en el marco del cumplimiento del indicador del
PDI y Plan de Accion.

4/12



21/10/24, 10:57
¢) Programa Desarrollo Docente:

Observacion: A manera de observacion se sugieren los siguientes puntos:

» Tener en cuenta los resultados de la encuesta de percepcion estudiantil realizada anualmente
por la Vicerrectoria de Docencia para la planificacion de los programas de formacién a docentes
del afo siguiente, teniendo en cuenta que los estudiantes son quienes evaluan en primera
instancia el impacto de las mismas en el entorno académico.

* Actualizar el INS-DO-023 Instructivo programa de desarrollo docente ultima fecha de aprobacion
del 26 de febrero de 2016, el cual se encuentra con normativa vigente, sin embargo, se deben
actualizar las politicas y condiciones de operacién y las actividades.

d) Vinculaciéon Docente:

Recomendacion: Teniendo en cuenta la situacion descrita y analizando las diferentes causales de
atrasos e inconvenientes, se realizan la siguiente recomendacion:

1. Disefiar e incluir en el SIG, el Manual Técnico para el Uso del Modulo de Responsabilidad y
Vinculacion Docente (RVD) y socializarlo a las partes interesadas.

2. Realizar mesas de trabajo para tomar acciones de mejora en los tiempos de planificaciéon para
la asignacién académica en cada periodo académico en el sistema RVD.

3. Realizar mesas de trabajo con la Vicerrectoria de Docencia y las facultades para revisar los
controles en las incapacidades médicas para los docentes de planta.

Docencia Programa Diverser:
En la muestra evaluada de estudiantes del programa Diverser en situacion de discapacidad fisica,
visual, auditiva y psicosocial en verificacion de la aplicacion del instructivo INS-DO-025
“INSTRUCTIVO DEL PROGRAMA DE INCLUSION DIVERSER” se realizan las siguientes
observaciones que coinciden con las observaciones realizadas en el informe de auditoria de
control realizada el afo pasado:

Observaciones:

+ Para la vigencia 2023 solo se realizé la contratacion de una profesional de apoyo, la cual solo
estuvo vinculada para el segundo periodo.

* No se observa en la planeacion de las actividades del programa la inclusion de visitas a las
sedes regionales, la promocion de la oferta académica en las mismas la realizan por medio de
enlaces municipales y departamental, el personal del programa manifiesta que por falta
contratacion del talento humano no se realizan las visitas y acompafamientos en las sedes
regionales.

 Las capacitaciones realizadas a los docentes que se articulan con el Programa de Formacion y
Desarrollo Docente de la Vicerrectoria de Docencia se enfocan en los estudiantes con
discapacidad, no se evidencia que se incluyan en éstas otras tematicas de poblaciones
caracterizadas como grupos étnicos, indigenas, comunidades negras, afrocolombianas, raizales,
palanqueros, gitanos, poblacién victima del conflicto armado, poblaciéon de frontera y comunidad
LGBTI. Como medida de contingencia, el Programa Diverser realiz6 en el periodo 2023-Il un taller
de formacién para los docentes titulado: “Estrategias para la inclusién y atencién a la diversidad en
el aula”, al cual asistieron 75 docentes, sin embargo, no resulta suficiente para abarcar el total de
la poblacién docente que se debe formar.

* Durante el afio 2023 en los Cursos Libres de Lengua extranjera de la sede centro se presentaron
12 casos de estudiantes con discapacidad cognitiva que fueron admitidos y que no pudieron
continuar su formacién académica por su condiciéon y por la falta de personal docente en sede
centro con las competencias para tratar éstos casos. Ante ésta situacion, el programa Diverser
realiz6 una capacitacion a los docentes de ésta sede, sobre la atencion a estudiantes con
discapacidad, a la cual asistieron 11 docentes.

» El acompafiamiento a estudiantes sordos en la validacion del castellano escrito como segunda
lengua no se efectia debido a que no se esta ejecutando la formacién en la materia.

» Con respecto al laboratorio de acceso a la informacién del Programa Diverser se evidencia que
el mobiliario y equipos para la creacion de material accesible para estudiantes con discapacidad
visual y auditiva son obsoletos los cuales no permiten la instalacion del software que se requieren
para crear material accesible, set de iluminacion deficiente, no tienen una camara profesional.

La Universidad no cuenta con una politica aprobada, divulgada y evaluada sobre el cumplimiento
de los objetivos del programa de inclusion.

Recomendaciones: Teniendo en cuenta lo anterior, se realiza la siguiente sugerencia:

1. Impulsar la aprobacion de la Politica institucional de inclusién ante el Consejo Superior en
beneficio de la poblacion objetivo y también como meta representativa del Plan de Desarrollo
Institucional para el 2022-2031, teniendo en cuenta que ésta hace parte fundamental de la misién
de la Universidad al constituirse y definirse como: “Una Universidad publica inclusiva de la regién
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Caribe...... ”. El cumplimiento de ésta politica, permitira una mejor planeacién de las actividades
del programa de visitas a las sedes regionales para darle mas visibilidad y presencia al programa
e impulsar la captacion de la poblacién objetivo en dichas sedes, asi como un plan de
necesidades hacia dicha poblacion, conforme al desarrollo de las diferentes actividades del
programa Diverser.

Verificaciéon del avance del Plan de mejoramiento del proceso de Docencia de la auditoria anterior:

Frente al hallazgo determinado en el informe de auditoria de la vigencia 2022: “Al finalizar la
revision de los expedientes se identifica que en ninguno de ellos reposa evidencia de la

Docencia realizacion de la actividad 6.14. del instructivo INS-DO-025 “INSTRUCTIVO DEL PROGRAMA DE
INCLUSION DIVERSER” en donde se especifica que se debe “Realizar valoracién psicoldgica
inicial a los estudiantes con discapacidad”, resultado de la cual se diligencia el FOR-DO-081
Formato seguimiento psicosocial al estudiante del programa DiverSer”, se evidencia el cierre
eficaz de la accion correctiva #592 en Isolucion.

DEPARTAMENTO DE POSTGRADOS
2.1 Politicas, estrategias y promocion de mercadeo:

» Programas de Postgrados que no alcanzaron el punto de equilibrio en el afio 2023:

En el afio 2023 la Universidad ofertd 41 programas de postgrado, de los cuales 11 no abrieron
cohorte por no alcanzar el punto de equilibrio.

Recomendaciones: Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito surgen las siguientes
recomendaciones:

1. EI 27% de los programas de postgrados ofertados durante el afio 2023, no abrieron cohorte por
no alcanzar el punto de equilibrio. Esta cifra representa un porcentaje significativo, por lo tanto, se
deberian fortalecer o replantear las estrategias de mercadeo, contenido y perfil del programa y
pertinencia en todas las sedes, con el fin de ser mas efectivos a la hora de promocionar un
programa de postgrados. Se debe continuar trabajando en apoyo con la Oficina de
Comunicaciones, Departamento de Educacion Virtual, Medios Educativos y Audiovisuales y la
Oficina de Egresados en temas de promociéon y mercadeo y con las facultades en temas de
pertinencia, actualizaciéon de la oferta actual y nuevas ofertas de postgrados en cada sede que
vaya acorde a las necesidades del mercado actual.

2. Se sugiere crear en el SIG un indicador de gestidon que permita medir la eficacia y efectividad de
las ofertas de programas de postgrados.

Docencia * Encuesta de Percepcién estudiantil
De igual manera se evidencia la tabulacion de los resultados de la encuesta de percepcion
estudiantil a los docentes de postgrados para el periodo 2023-11. Sin embargo, no se evidencia un
analisis de datos, por lo que se y se sugiere la elaboracién de un informe de los resultados con las
acciones de mejora requeridas para los aspectos evaluados con calificacion de 3 puntos 0 menos.

* Reporte de Notas Extemporaneas para programas de postgrados:

El Departamento de Postgrados frente a ésta situacion, en noviembre del 2023 actualiz6 el INS-
DO-018 y el FOR-DO-006 en el SIG y socializé a los decanos y coordinadores de cada una de las
facultades. Se realizé la trazabilidad del INS-DO-018 y la responsabilidad y documentacién en
algunas actividades no es especifica. Teniendo en cuenta lo anterior se recomienda:

1. Actualizar el INS-D0O-018, teniendo en cuenta las observaciones antes mencionadas.

2.4 Comité de Postgrados

En el marco de esta auditoria, se revisa la propuesta de actualizacion del reglamento estudiantil
de postgrado y se realiza la siguiente observacion que podria considerarse para adicionar en el
documento borrador:

1. Mencionar en la propuesta del Reglamento Estudiantil para los Programas de Postgrados, la
encuesta de percepcion estudiantil de los docentes de postgrados y la metodologia para su
diligenciamiento de acuerdo a lo establecido en el INS-DO-039.

Docencia DEPARTAMENTO DE ADMISIONES Y REGISTROS
* Notas Extemporaneas:

Observacion:
Para el periodo auditable 2023-1 se observa que el programa que presenta mayor afectacion en
reporte de notas extemporaneas es el programa de Derecho, para lo cual se evidencia por parte
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de la facultad de Ciencias Juridicas la creacion de la accion correctiva #643 en la plataforma de
Isolucion, que a la fecha de su revisidon se encuentra sin seguimiento en las actividades del plan
de mejoramiento definido y en estado actual de vencimiento. Otros programas con afectaciéon en
reporte de notas extemporaneas son el Programa de Arquitectura, Licenciatura en Educacion
Fisica y Licenciatura en Lenguas Extranjeras.

Asimismo, en el SIG “la no inclusion de notas en el Sistema Academusoft en los tiempos
estipulados y/o registro de notas erradas en el Sistema Academusoft. (Aplica para cada corte de
reporte de notas)” se constituye en una salida no conforme del proceso de Docencia, de acuerdo a
lo establecido en el DOC-DO-005. Ademas, de acuerdo al numeral 8.7.1 de la norma ISO
9001:2015 se debe verificar la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no
conformes. Al verificar desde la auditoria de Control Interno para el afio 2023, se evidencia la
recurrencia en la salida no conforme para la extemporaneidad del reporte de notas, lo que denota
la no eficacia en las acciones tomada a la fecha.

Recomendacion: Realizar por parte de la Vicerrectoria de Docencia mesas de trabajo con los
decanos y coordinadores de programa para establecer compromisos sobre el fomento, vigilancia,
capacitacion y control a los docentes recurrentes con la extemporaneidad de las notas. Analizar
las causales del retraso en los reportes de notas y tomar las acciones correctivas pertinentes y
eficaces que minimicen ésta inadecuada practica.

« Falsificacion De Certificados

Durante la visita en sitio al Departamento, se revisaron los 32 casos de falsificacion de
certificados, diplomas y actas que se identificaron por el DARA y Secretaria General durante el
afio 2023 y que a la fecha estan siendo atendidos por un abogado externo de la Oficina de
Juridica de la Universidad. Actualmente de los 32 casos, 29 se encuentra en fase de indagacion y
3 en etapa de juicio.

Recomendaciones:

Teniendo en cuenta lo anterior, se recomienda al DARA lo siguiente:

1. Identificar, documentar e incluir en la Matriz de Riesgos del proceso, nuevos riesgos asociados
al fraude académico que incluye entre otros, los certificados falsos y los fraudes en inscripciones y
matriculas académicas.

2. Implementar innovadores mecanismos de seguridad informatica para mitigar el riesgo de
falsificacion de certificados, como por ejemplo la impresion de seguridad y los hologramas de
seguridad para documentos que constituyen una excelente opcién para dar filtros y asegurar la
originalidad del documento. Los hologramas son una herramienta muy util al tener una posibilidad
casi nula de ser clonados, copiados o escaneados. Su uso es ideal en documentos con validez
oficial.

+ Evaluacion del desempefio del proceso

Se revisa el cumplimiento de los indicadores del proceso asociados a la gestion del DARA. De los
7 indicadores revisados, se observd que solo el indicador de “Estudiantes matriculados en
programas de pregrado (universitario, TyT) en todas las modalidades “, no cumpli6 la meta
semestral en el 2023-1 y el 2023-1l. Para lo cual se cred en junio del afio 2023 la accién correctiva
#621, la cual se encuentra en estado de vencimiento a la fecha.

Recomendacion:

Teniendo en cuenta lo anterior se recomienda lo siguiente:

1. Revisar la AC#621 y replantear el analisis de causas, las actividades del plan de mejoramiento
y sus fechas de cumplimiento, ya que las estrategias, aunque son buenas, no han sido suficientes
ni estan siendo efectivas para alcanzar la meta establecida en el indicador.

2. De ser necesario se sugiere replantear la meta del indicador.

Docencia DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECA

+» Uso, conservacion y suscripciones de los recursos bibliograficos:

De acuerdo a lo conversado con la responsable del proceso y equipo de trabajo en la visita en
sitio, y con el objetivo de mejorar y fomentar la lectura y uso de todos los servicios de la biblioteca
en todas las sedes. La Oficina de Control Interno sugiere:

1. Adecuar espacios y dotar recursos para la lectura no solo en la sala de biblioteca, sino también
en el campus universitario, por ejemplo, habilitando estanterias de libros o revistas de interés en
diferentes puntos estratégicos de circulacion dentro del campus universitario (cafeteria central,
bloques, laboratorios, etc).

2. Desde la Vicerrectoria de Docencia y Facultades, se sugiere socializar el listado de los recursos
bibliograficos (impresos y digitales) con los que cuenta la biblioteca en todas sus sedes,
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clasificandolos por programa, por titulo, incluyendo los trabajos de grados.

* Plan de Integracion con el Programa Diverser:

Teniendo en cuenta la entrevista en sitio con la responsable del proceso y con el fin de para
mejorar la atencion a la poblaciéon diversa y con discapacidad se realiza la siguiente
recomendacion:

1. Como un plan de trabajo en conjunto con el Programa Diverser, se sugiere caracterizar la
poblacion estudiantil y de usuarios que frecuentan los servicios de la biblioteca y disponer del
personal suficiente en todas las sedes, que cuenten con las competencias necesarias para
atender las consultas o solicitudes de usuarios con discapacidad. Si bien, el personal con el que
cuenta actualmente el departamento de biblioteca ha recibido capacitacién en lengua de sefias
para sordo-mudos, no alcanza a ser suficiente, y se requiere del apoyo de personal del programa
diverser y en ocasiones no hay disponibilidad de este personal, poniendo en riesgo la oportunidad
en el servicio para este tipo de poblacion.

« Satisfaccion del usuario (Encuestas y PQRSF):

Al realizar la visita en sitio se logra observar y evidenciar la necesidad manifestada por los
estudiantes en la encuesta de satisfaccion del afo 2023 respecto a mejorar las condiciones
fisicas, ambientales y tecnolégicas en los espacios de la Biblioteca Central y ha sido una
necesidad manifiesta reiteradamente en auditorias anteriores. Teniendo en cuenta lo anterior se
recomienda:

1. Documentar un plan de accion integral con el Departamento de Infraestructura Fisica y
Servicios Generales, Oficina de Planeacion y Vicerrectoria de Bienestar Universitario para mejorar
las condiciones fisicas y ambientales de la biblioteca. De igual manera se revisa el instrumento de
la encuesta de satisfaccion de la biblioteca y se observa la opcién de “tipo de usuario” entre los
que se destacan docentes, estudiantes, personal externo, egresado y administrativos.

No obstante, en la visita en sitio no se evidencia una estrategia de comunicacién y/o capacitacion
que propicie el uso de los servicios de la biblioteca para el personal administrativos, por lo cual se
recomienda, definir estrategias en conjunto con el Departamento de Gestién de Talento Humano y
la Vicerrectoria de Bienestar Universitario con el fin de buscar fomentar el habito de la lectura para
esta poblacién y capacitarla en el uso de las herramientas y los recursos con los que dispone la
biblioteca en cada una de sus sedes.

» Pagina Web Departamento de Biblioteca:
Se revisa el micrositio web institucional del Departamento de Biblioteca, y se observa que se
encuentra actualizado y con los accesos a los servicios de biblioteca requeridos.

DEPARTAMENTO DE EDUCACION VIRTUAL. MEDIOS EDUCATIVOS Y AUDIOVISUALES

Durante la visita en sitio en el mes de junio y luego de revisar la documentacion enviada por el
DEV, en concordancia con la implementacién del Acuerdo Superior No. 000022 del 15 de
diciembre de 2021, se realizan las siguientes recomendaciones:

1. En el recorrido por los pasillos del bloque D y la visita a las 16 salas hibridas, se sugiere en

términos de espacios fisicos y seguridad lo siguiente: a) Mejorar el estado fisico de las sillas y los

tableros, gestionar el resguardo de los cables detras de los televisores, adecuar el Salon Amilkar

con equipos tecnoldgicos modernos que permita un mejor ambiente tecnoldgico para desarrollar

conferencias hibridas o duales y adecuar una camara de seguridad en el 301D y una camara por
Docencia los pasillos donde operan las salas hibridas.

2. Actualizar en el SIG desde el proceso de docencia, la creaciéon de documentos digitales que

faciliten la gestion de educacién virtual, medios educativos y audiovisuales.

3. Actualizar y habilitar el acceso directo en el micrositio Web institucional del DEV de los links:

“Solicitud de Capacitaciones en recursos digitales” y “Encuestas de Satisfaccion”.

4. Disefiar una Encuesta de Satisfaccién del uso de las salas hibridas.

5. Documentar en el SIG la Planificacion de la Gestion del Cambio para la adecuacion y puesta en

marcha de las salas hibridas en las sedes Suan y Sabanalarga.

6. Una vez revisado el formato que diligencia el contratista para el seguimiento y control del

estado de las aulas hibridas, se sugiere mejorar su disefio por ejemplo adicionando una columna

que indique la fecha y hora en la que se realiza la inspeccion a cada una de las aulas y otra

columna que indique observaciones y/o novedades para describir en caso de ser necesario.

Docencia DEPARTAMENTO DE REGIONALIZACION

» Capacitacion al personal para admisiones y biblioteca:
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Se evidencian listados de asistencia del personal de Suan y Sabanalarga a las capacitaciones
dirigidas por Secretaria General en el manejo y uso del Sistema ORFEO.

Sin embargo, no se evidencian capacitaciones al personal en sedes regionalizadas, acerca del
proceso de admisiones y registros, por lo cual se recomienda disponer de personal capacitado
para la atenciéon y acompafiamiento a los aspirantes de pregrado en su proceso de inscripcion,
seleccion y admision; asi como en sus procesos de matricula financiera y académica, reingresos,
traslados, transferencias, homologaciones, grados, certificaciones y constancias desde las sedes.

VISITA A SEDES REGIONALES

* SUAN:

Se realizé saloneo aleatorio durante la visita en sitio con el propésito de verificar la asistencia de
los docentes y estudiantes en las clases programadas para ese dia (martes 03 de septiembre
2024) y se observo que, en 2 de los 8 salones visitados, no se estaban desarrollando las clases
en el horario establecido. Puntualmente fue el caso de la asignatura Morfolia Animal y la de
Economia Agricola. En el resto de salones se desarrolld la clase de manera normal. El
seguimiento de la actividad docente en sede regional lo realizan los coordinadores de programa
de manera manual a través del FOR-DO-101.

Teniendo en cuenta las observaciones realizadas, se recomienda:

1. Realizar un mejor control en el seguimiento de la actividad docente en sede SUAN con el fin de
garantizar la asistencia de los docentes a las clases en los horarios programados.

Las condiciones fisicas y ambientales en los salones son deficientes en términos de ventilacion.
Aunque cuentan con abanicos de techo, éstos no son suficientes para mantener condiciones
climaticas 6ptimas en los salones.

* SABANALARGA:

Se realizé saloneo aleatorio durante la visita en sitio con el propésito de verificar la asistencia de
los docentes y estudiantes en las clases programadas para ese dia (martes 03 de septiembre
2024) y se observo que, de la muestra auditada, todos los docentes se encentraban desarrollando
sus clases en el salén y en el horario establecido.

Las condiciones fisicas y ambientales en los salones son aceptable. Cuentan con buena
iluminacion y ventilacién; sin embargo, la acustica es deficiente, lo que obliga a los docentes a
tener que alzar el tono de la voz para poder ser escuchados por los estudiantes.

Recursos bibliograficos en sedes:

De acuerdo a lo observado durante la visita a las sedes regionales se deja como sugerencias para
la eficacia en la gestion lo siguiente:

1. Aumentar la dotacién de recursos impresos en cantidad y pertinencia a la oferta en sedes
regionales, asi como la dotacién de mobiliario (sillas y mesas en condiciones ptimas) y de equipo
de computo en las salas de biblioteca.

2. Considerar realizar analisis, mediciones y acciones individuales, y no depender en primera
instancia de las estadisticas, encuestas y estrategias de la sede norte, es decir, que existan
iniciativas propias que evidencien la implementacion de estrategias para la mejora desde las
mismas necesidades propias en cada sede, ésto con ocasién a que al solicitar estadisticas como
satisfaccion de estudiantes, de uso de biblioteca, base de datos de egresados, base de datos de
desercion, cantidad de almuerzos subsidiados entregados, entre otros. Las respuestas fueron
centralizadas a la informacion que tiene sede norte de cada una de estas sedes.

VERIFICAR Total: 3
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Indicadores de gestion y Plan de accion:

Se revisa el seguimiento a los indicadores del PDI y PA del proceso de Docencia. De los 82
indicadores medidos y revisado, 22 no cumplieron con la meta establecida y 60 indicadores si
cumplieron a corte de diciembre 2023.

Observacion: De la muestra de los 21 indicadores del PDI y PA revisados que no cumplieron la
meta se sugiere para la formulacién del plan de accién afo 2024 y futuras formulaciones de plan
de accion, replantear en lo posible la descripcién y formula de los indicadores que estén
relacionados con la construccion, disefio, elaboracion y constitucién de politicas y/o Comités
respectivamente, de tal manera que se pueda definir un solo indicador que se cumpla por etapas y
en cada etapa se defina una meta. Las etapas se pueden definir y cuantificar trianualmente para
evaluar de acuerdo a los seguimientos del PDI. Muchos de los indicadores planteados se podrian
gestionar desde una Planificacion de Cambio u oportunidad de mejora.

Ejemplo de esta situacion, en donde el cumplimiento del indicador de implementacion esta sujeto
al cumplimiento del indicador de disefio (se evidencian 2 etapas de un mismo indicador):
"Documento de disefio de Sistema Interno Integrado aprobado" e "Implementacion del Sistema
Interno Integrado”.

Matriz de Riesgo del proceso:

Docencia

Actualmente el proceso de docencia cuenta con 6 riesgos de gestion y 1 de corrupcion,
debidamente identificados y controlados a corte de diciembre 2023 de acuerdo a los resultados de
monitoreo en la gestion de riesgos por parte de la Oficina de Planeacién. Sin embargo, luego de
revisar los riesgos de la matriz de riesgos del proceso de docencia se realizan las siguientes
recomendaciones:

Recomendaciones:

1. Se recomienda mantener reuniones peridédicas que permitan generar acciones conjuntas entre
la Vicedocencia y las Facultades para prevenir la materializacién de los riesgos de gestiéon y
corrupciéon existentes. Se deben monitorear los controles de los riesgos que sean de
responsabilidad directa de los decanos y socializar a todos los coordinadores de programa de las
facultades la matriz de riesgos del proceso vigente.

2. Se sugiere identificar otros riesgos de corrupcién, como por ejemplo un posible de riesgo podria
estar relacionado con el programa CIARP respecto a la “omisiéon intencional de requisitos
normativos en la asignacion y reconocimiento de puntaje para un pago no debido a profesores” o
los relacionados con el “favoritismo en la divulgacion de produccion académica”.

Docencia

* Arqueo de Caja Menor:

Se toma una muestra de las dependencias adscritas al proceso de Docencia y la totalidad de las
Facultades, para verificar el manejo de las cajas menores en las mismas. Los resultados de la
visita y la copia del FOR-CI-016 Acta de Arqueo de Caja Menor fueron notificados y entregados al
responsable de la caja menor de la dependencia y/o facultad respectiva.

Las facultades de Ciencias Econdmicas, Ciencias Basicas y Nutricion y Dietética no cuentan con
recursos caja menor activas por lo tanto no fueron objeto de auditoria.

Docencia Satisfaccion del usuario al proceso de docencia (Encuestas y PQRSDF

Informe de encuesta de percepcidn estudiantil aplicada a los estudiantes de pregrado durante el
afo 2023:

Se revisa el Informe de encuesta de percepcidn estudiantil aplicada a los estudiantes de pregrado
durante el aifo 2023 enviado por la Vicerrectoria de Docencia.

Esta encuesta fue aplicada de manera virtual en el segundo periodo del 2023, desde el 8 de
noviembre hasta el 15 de diciembre del 2023, mediante el Sistema de Encuestas Online (SEO). El
analisis estadistico se realizé con una muestra de 1555 estudiantes, del total de 20.727
estudiantes matriculados en programas de pregrado en la Universidad del Atlantico, alcanzandose
una participacién del 7,50%.

Recomendaciones: Teniendo en cuenta el analisis de los resultados de la encuesta aplicada en el
afio 2023 y en concordancia con las recomendaciones descritas por los estudiantes en la misma.
No se evidencia un plan de mejoramiento o acciones de mejora para cada una de las
recomendaciones descritas y detectadas en el informe, por lo que se sugiere tomar las acciones
de mejora pertinentes frente a las categorias antes detalladas que se resumen en los siguientes
aspectos:

1. Aumentar el nUmero de estudiantes encuestados, reforzando los canales de comunicacién con
los estudiantes de pregrado. Este item se mencioné en la auditoria de control del afio pasado con
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vigencia 2022.

2. Gestionar la adecuacion de los espacios fisicos para el desarrollo de las actividades
académicas, incluyendo laboratorios y dotacion.

3. Gestionar desde las facultades los recursos educativos para el desarrollo de las clases,
mejorando el uso de las TIC'S y haciéndolas mas dinamicas e interactivas.

4. Mejorar la atencién brindada en los canales de comunicacién del departamento de admisiones
que obtuvieron una baja calificacion en la satisfaccion por parte de los estudiantes de pregrado. El
21% de los estudiantes que han hecho uso de algun servicio de Admisiones se encuentra
satisfecho mientras el 34% esta insatisfecho con respecto a la Atencién y gestion a través de los
diferentes canales de comunicacion: Contac center. El 25% se encuentra satisfecho mientras el
40% esta insatisfecho con respecto a la Atencién y gestion a través de los diferentes canales de
comunicacion: Chat en linea. El 23% de los estudiantes que han hecho uso de algun servicio de
Admisiones se encuentra satisfecho mientras el 24% esta insatisfecho con respecto a la Atenciéon
y gestion a través de los diferentes canales de comunicacion: Orfeo.

* Evaluacion PQRS 2024-1: Facultades:

Se revisan las PQRS recepcionadas desde las Facultades durante el periodo 2024-1 y se observa
que, mas del 95% corresponden a peticiones y/o solicitudes relacionadas con temas como: la
cancelacion o congelamiento de semestre y/o de asignaturas y solicitud de notas en el semestre.
De las 10 facultades; solo 3 (Facultad de Quimica y Farmacia, Facultad de Ciencias Econémicas,
Administrativas y Contables y Facultad de Ciencias Juridicas), cumplieron con mas del 70% en
oportunidad de la respuesta a las PQRS recibidas. Las 7 facultades restantes, tienen un
porcentaje de cumplimiento en oportunidad de respuesta a las PQRS recibidas durante el periodo,
inferior al 61%, siendo la Facultad de Arquitectura la mas critica al no responder a tiempo ninguna
(0%) de las 32 peticiones recibidas a la fecha.

Dado lo anterior, se recomienda a las facultades, ademas de cumplir con la oportunidad en las
respuestas de PQRS, revisar las causales recurrentes de las quejas, reclamos y derechos de
peticion y generar las acciones correctivas pertinentes.

ACTUAR Total: 1
Acciones correctivas abiertas y gestionadas en el ano 2023:

Se revisan en la plataforma de Isolucion, las acciones correctivas abiertas y generadas en el afio
Docencia 2023 del proceso de Docencia, de las cuales a la fecha 9 se encuentran abiertas.

Como observacién se sugiere, realizar el respectivo seguimiento y actualizacion en plataforma

Isolucion, a las acciones correctivas antes mencionadas de acuerdo a las observaciones descritas

en el informe de auditoria detallado.

CONCLUSIONES

Se cumpli6 el objetivo de la auditoria de realizar la evaluacién de las dependencias y muestras seleccionadas que forman
parte del proceso de docencia, encontrando aspectos positivos y recomendaciones que han sido descritas en el presente
informe y que han sido notificadas al responsable del proceso en una entrega parcial y una entrega final al cierre de la
auditoria.

De acuerdo al resultado de este ejercicio de auditoria se contempla hacer el seguimiento de las observaciones realizadas
en la préxima vigencia y continuar con la extensién del universo auditable desde las facultades.

Es importante anotar que muchas de las observaciones y recomendaciones dadas en este informe, han sido revisadas y
adoptadas por el proceso a través de un plan de mejoramiento con avances en su implementacion. El seguimiento de estas
actividades, se realizara en la auditoria de control de la proxima vigencia.

ANEXOS LISTA(S) DE CHEQUEO
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