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DE EULALIO I§MAEL MOVILLA FIGUEROA - JEFE DE LA OFICINA DE
PLANEACION
PARA : | MARYLUZ STEVENSON DEL VECCHIO - RECTORA (E)
INFORME CONSOLIDADO DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD
ASUNTO ANO 2023

Estimada Vicerrectora, reciban un cordial saludo,

Mediante el presente remito a usted, para su conocimiento y fines pertinentes, el informe
consolidado de las auditorias internas de calidad de nuestro Sistema Integrado de Gestion,
llevadas a cabo del 3 al 29 de agosto del afo 2023.

Es importante resaltar que se cumplié con el programa de auditorias internas de calidad,
aprobadas por el Comité Técnico para el Sistema Integrado de Gestion, el cual contaba
con 36 auditorias, para un cumplimiento del 100%, en el tiempo establecido, para ello se
auditaron:
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En resumen, del proceso de auditorias internas 2023, el equipo de auditores detectaron
cuatro (4) No Conformidades y (127) Oportunidades de mejoras, las cuales se detallan a
continuacion.

Tabla No. 1

Extension y Gestion

Numerales / Procesos y/o b Gestion de TENDENCIA DE NO
proyeccion financiera bienes, TOJ[aI CONFORMIDADES

dependencias social

6.3 Planificacion de los cambios ) G
7.5.1 Informacin documentada ) 1 ( 1 1

Total i

suministros y

servicios 2020 = 19
2021 =

11
oE s

2022 =
2023 =

La tabla No. 1, muestra el consolidado de no conformidades del proceso de auditorias
internas de calidad, afo 2023 de Universidad del Atlantico, el cual fue de cuatro (4). De
los procesos misionales; el Proceso de Extensién y Proyeccién Social, tuvo dos (2) no
conformidades una referente al numeral 6.3 de la norma ISO 9001:2015, planificacién de
los cambios y otra por informacién documentada, numeral 7.5.1. Los Procesos de Apoyos
tuvieron dos (2) no conformidades; Gestién Financiera y Gestidn de Bienes, Suministros y
Servicios, cada uno con una, relativos al numeral 7.5.1, informacién documentada.
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Es importante indicar que en los ultimos 4 afios la tendencia de no conformidades ha
disminuido, lo que se traduce en el buen desempefio del SIG y el mejoramiento continuo.

Otro aspecto no menos importante de la auditoria interna de calidad 2023, es la que nos
muestran las graficas No. 1, 2, 3, 4 y 5, sobre las oportunidades de mejoras reportadas por
los auditores a los procesos y/o dependencias. La grdfica No. 1, nos muestra las
oportunidades de mejora de los Procesos Estratégicos que suman en total 17, los procesos
misionales, graficas 2 y 3, que suman en total 61, los Procesos de Apoyo, grafica 4, que
suman 23 y los Procesos de Evaluacién y Control que suman 8, para un gran total de 127
oportunidades de mejora.
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Grafica No. 2
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Grafica No. 4
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GraficaNo. 5
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Anexo
NO CONFORMIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA DE CALIDAD 2023

PROCESO ‘ NO CONFORMIDAD

Extensidony | El sistema debe incluir la informacién documentada que la organizacion
proyeccién | determina como necesaria para la eficacia del sistema; al verificar el proceso

social se evidencia incumplimiento de algunas actividades y documentos o registros
descritos en el procedimiento de PRO-PS-004 PROCEDIMIENTO PARA LA
PROMOCION Y MERCADEO DE LA EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL, de
igual forma ocurre con los registros descritos en la matriz de comunicacion;
incumpliendo asi el numeral 7.5.1b)

Extensidony | Cuando la organizacién determine la necesidad de cambios en el sistema de
proyeccién gestion de la calidad, estos cambios se deben llevar a cabo de manera

social planificada y considerar a) el propdsito y consecuencias, ¢) disponibilidad de
recursos, d) asignacién o reasignacién de responsabilidades y autoridades; al
verificar la accién para abordar riesgos 370 abierta para el desarrollo de la
plataforma E-continua, se evidencia que se adquirié un nuevo mdédulo del
sistema académico Academusoft para el proceso administrativo de matricula
y pago de los cursos de educacién continuada, pero no se evidencia la
planificacidn de este cambio a pesar que impacta directamente a la
comunidad (externa) interesada en los cursos de extensién; incumpliendo asi
el numeral 6.3 de la norma.

Gestion La organizacién debe incluir: ... la informacion documentada que la
financiera organizacion determina como necesaria para la eficacia del sistema de gestidn
de calidad. Al auditar el proceso de gestion financiera, se evidencié que el
instructivo para atencién a usuarios de informacién financiera y de pago (INS-
GF-031) no tiene registrado en ISOLUCION la encuesta sefialada en el nimero
9 del capitulo de descripcién de actividades; asi también se evidencié que el
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procedimiento para la expedicién de CDP, RP, causacién y pago(PRO-GF-002)
se encuentra desactualizado en sus actividades 20 y 21, toda vez que en la
actividad 20 desde rectorfa se envia directamente la carta de instruccién y no
se devuelva tesorerfa y en la actividad 21 la carta de instruccién con soportes
se envia desde Rectoria y no desde tesoreria. Incumpliendo el numeral 7.5.1.
literal b) de la norma NTC ISO 9001:2015.

Gestion de | El sistema debe incluir la informacién documentada que la organizacion
bienes, determina como necesaria para la eficacia del sistema; al verificar el proceso
suministros y | S evidencia desactualizacién del procedimiento de Mantenimiento
correctivo y servicios, desuso de los formatos FOR-GB-039 y FOR-GB-037, uso
de formatos de apoyo que podrian incluirse al sistema, error en la
denominacidn de algunos documentos de la caracterizacién; incumpliendo asf
el numeral 7.5.1b)

servicios

Sin otro particular,
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