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1. JUSTIFICACION
Como tercera linea de defensa y dentro de rol de evaluacién y seguimiento, atendiendo lo
estipulado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, se realiza el seguimiento a los compromisos
establecidos en Plan Anticorrupcidn y Atencién al Ciudadano vigencia 2024.

2. ALCANCE
La evaluacidn, andlisis y observaciones presentadas en este informe corresponden al porcentaje
de ejecucién del Plan Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano con corte de enero a abril 2024

3. FUENTES DE INFORMACION
La informacidn y evidencias evaluadas corresponden a la ejecucidn de las actividades realizadas
por los responsables asignados en el Plan Anticorrupcidén y Atencidn al Ciudadano, monitoreadas

por la Oficina de Planeacién con corte a abril 30-2024

4. BASES LEGALES

Ley 1474 de 2011” Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencidn, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestidn publica”, articulo 73 y 76.

- Ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Plblica Nacional y se dictan otras disposiciones".

- Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democrética" Rendicion de Cuentas.

- Resolucidon No. 001090 de fecha enero 31 de 2024 por la cual se adopta el Plan
Anticorrupcién y Atencién Al Ciudadano de la Universidad del Atléntico 2023

5. OBJETIVOS

Evaluar la implementacién, ejecucién y efectividad de las estrategias disefiadas por la institucion
para evitar la materializacion de riesgos de corrupcién.



cODIGO: FOR-CI-021

- Universidad VERSION: 1

/9. del Atla .
" Atldntico FECHA: 31/01/2024

INFORME DE LEY DE CONTROL INTERNO

Riesgos de Corrupcion.

La universidad del Atlantico gestiona riesgos de corrupcién por procesos, evaluados y
controlados conforme a la metodologia establecida en la politica institucional de riesgos. El
resumen de los riesgos identificados con corte a abril 2024 es el siguiente:

PROCESO # DE RIESGOS

AUTOEVALUACION, ACREDITACION ¥ M.C. 1
BIENESTAR UNIVERSITARIO
CONTROL INTERNO

CONTROL DISCIPLINARIO
DIRECCIONAMIENTO

DOCENCIA

EXTENSION Y P.S.

GESTION DOCUMENTAL

BIENES , SUMINISTROS Y SERVICIOS
GESTION AMBIENTAL

GESTION DE CALIDAD

GESTION DEL TALENTO HUMANO
GESTION TECNOLOGICA

GESTION FINANCIERA

GESTION JURIDICA

INVESTIGACION

CRII
HkE

i
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Se realizé la autoevaluacidn de los controles con base en la metodologia vigente a corte abril 30-
2024 en donde no se identificd materializacién de los mismos. Se tomd un control como muestra
de evaluacidn y se observé lo siguiente:

Observaciones:

Sobre el riesgo de Direccionamiento Estratégico “posibilidad de direccionar la formulacién yfo seguimiento a los
proyectos de_inversién y/o planes estratégicos de manera que respondan a intereses particulares”. Una de las causas
identificada dice: “Ausencia o inadecuado seguimiento a los proyectos de inversion” el control
auditorias_internas_programadas”. Al respecto es necesario tener presente que de acuerdo a las
responsabilidades en las lineas de defensa, le corresponde en este caso a la segunda linea ejercer
el control a través de la supervisién propia o contratada, y que las funciones de la oficina de
control interno pertenecen a la tercera linea y su verificacién es posterior, lo que no garantiza
que siendo usado como control posterior evite la materializacidn del riesgo en tiempo real.

establecido dice: “EL Jefe de Control Interno o quien designe realiza seguimiento a los proyectos de inversién, mediante las

Recomendacion.
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Revisar los controles de los riesgos que implican manejo y ejecucidn de recursos respecto a las
obligaciones que tiene la segunda linea de defensa (Supervisores) respecto al seguimiento de
€s0s recursos.

Evaluacion y anadlisis del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigente.
La Universidad del Atlantico ha disefiado las estrategias orientadas a evitar la materializacion de
riesgos de corrupcién en su documento “Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano vigencia
2024 y aprobadas mediante la Resolucion Rectoral No. 001090 de fecha enero 31 de 2024.

Una vez revisado el documento se hacen las siguientes observaciones:

La Ley 2195 de 2022 Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion indica:

Programas de transparencia y ética en el sector publico. Modifiquese el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual

quadard ash

Artfculo 73. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion,

deberd implementar Programas de Transparercia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad ¢ identificar,
medir, cantrelar y monitorear constanterente el riesgo de corrupcidn en el desarrotlo de su misionalidad. Este programa

contemplard, entre otras cosas:
a) Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publice;

b) Prevencion, gestion y administracién de riesgos de lavado de activos, financiacidn del terrorismo y proliferacion de anmas
& : ¥

y riesgos de corrupcldn, incluidos los repaortes de operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las listas restrictivas y otras

medidas especfficas que defina el Gobierno nacional dentro del afio siguiente a la expedicidn de esta norma;

<) Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de corrupcidn, transparencia y legalidad;
d) Canales de denuncia conforme lo establecido en el articule 78 de la Ley 1474 de 201y
) Estrategias de transparencia, Estado abierto, sccese a la informacidn publica y cultura de legalidad;

f) Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir para prevenir y cembatir ia corrupcidn
PARAGRAFO 10. En aguellas entidades en las que se tenga Implementade un Sistema Integral de Administracidn de Riesgos,
este deberd articularse con el Programa de Transparendia y Etica Péblica.

PARAGRAFO 20. Las entidades del orden territorial contardn con el términe maximo de dos (2) afos v las entidades del orden

nacional con un (1) afio para adoptar el Pregrama de Transparencia y Etica Publlca.
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En ese orden de ideas, se requiere que la Universidad de inicio a la planificacién de lo ordenado
en esta Ley con el fin de dar cumplimiento. Para esto es conveniente tener en cuenta los
siguientes puntos de control para la mitigacién de riesgos de corrupcion’.

- Actualizar las caracterizaciones de los procesos que contengan objetivos alineados a las
estrategias del PDI o los llamados objetivos inteligentes, que permitan ser medidos y
analizados periddicamente.

- Actualizar la politica institucional de riesgos.

- Actualizar las matrices de riesgos incluyendo los riesgos que sean pertinentes respecto
a los riesgos fiscales, de soborno, lavado de activos, financiacién del terrorismo como lo
indica la norma.

- Las politicas aprobadas son compromisos institucionales que deben ser monitoreadas,
medidas y evaluadas, por lo tanto, es conveniente revisar la pertinencia de estar
asociados a indicadores.

- Considerarla pertinencia de [as disposiciones del Sistema para el Control de [a Corrupcion
y el Fraude establecidos en las normas técnicas nacionales de calidad NTCISO37001:2017
“Sistemas de gestién antifraude”, NTC-ISO 31000:2018 y Gufa la Administracién del
Riesgo y Disefio de Controles en entidades ptiblicas.

- Mejorar e integrar los canales de comunicacidn y atencién al ciudadano

- Crear, aprobar y socializar la politica de integridad, el cédigo de integridad y el protocolo
para el manejo de los conflictos de intereses.

-  Establecer los datos abiertos para la ciudadanfa; la Ley establece la obligatoriedad de
“divulgar datos abiertos”, teniendo en cuenta las excepciones de acceso a la
informacién, asociadas a informacidn clasificada y reservada que dan cumplimiento a los
principios de estar publicados en pagina institucional de manera gratuita, accesibles al
publico, dispuestos en formatos que permiten su uso, reutilizacién y aprovechamiento
sin restricciones legales y bajo licencia abierta.

- Formular, aprobar y ejecutar acciones preventivas y estrategias de prevencién del dafio
antijuridico para contribuir a la mitigaciéon de los indices de litigiosidad.

Verificacion de los Fundamentos legales

Se sugiere revisar la pertenencia y actualizacién de las normas incluidas como marco normativo,
por ejemplo, la Ley 42 de 1993 tiene varios articulos derogados, el Decreto 943 de 2014 se
encuentra derogado, la Ley 734 de 2002 esta derogada.

Componentes del Plan Anticorrupcion.

El plan Anticorrupcién vigente contintia contemplando seis componentes con estrategias para
mitigar la corrupcidn a través de la ejecucidn de actividades recurrentes desde vigencias pasadas.

]chrome—extensiun:f/efaidnbmnnnibpcajpcglcleﬁndmkaj/https://www.mineducacicn.gov.co/l?SO/articles-419316_recursc_10. pdf
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El monitoreo realizado en este corte arroja los siguientes resultados:

Componentet -Mapa de riesgos de corrupcion y mitigacion

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcidn -Mapa de Riesgos de Corrupcion

- Fecha ;
Subcomponente Actividad Meta o producto Responsable Monitoreo
programada
En el link de transparencia y
acceso a la informacion pablica
Revisar, estudior y analizar la en la pagina Web Institucional
ESTRATEGIAS PARA LA estd publicado el Plan
CONSTRUCCION Plan anticorrupcién y Jefe Oficina d Anticorrupcion y la Resolucion
DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE de atencicn al ePTane:c'\L')n ® | 31/01/2024 | de adopcion.
ATENCION AL CIUDADANQ y ciudadano https://www.uniatlantico.edu.co
construir el documento del plan foficina-de-
anticorrupcion al ciudadano. planeacion/planeacion-y-
gestion/plan-anticorrupcion-y-
atencion-al-ciudadano/
En el link de transparencia y
acceso a la informacién publica
en |a pagina Web Institucional
Rector estd publicado el Plan
Aprobar la resolucién de adopcion Resolucién de Jefe Oficina de Anticorrupcién y la Resolucién
del Plan anticarrupcidn y de Atencion | Rectoria adoptando el Blaneacidn 31/01/2024 | de adopcion.
al Ciudadano Plan Secretario https://www.uniatlantico.edu.co
| oficina-de-
Proceso 1. Politica de General foficin i )
e g planeacion/planeacion-y-
Administracién de . v 5
Ri de Corrupcién gestion/plan-anticorrupcion-y-
esgos de Corrupcio atencion-al-ciudadano/
En el link de transparencia y
acceso a la informacion publica
agi Institucional
. - lefe Oficina de en I-a pag\.na Web Instituc
: L g Plan anticorrupcién y 23 esta publicado el Plan
Publicar en la pagina web i Planeacion - Jefe R Lo .
S de atencién al i Anticorrupcion y la Resolucién
Institucional en el enlace Ley de . . Oficina de e
% ciudadano publicado i 10/02/2024 de adopcién.
transparencias, el Plan X Gestion . X
2 o8 en pagina Web = https://www.uniatlantico.edu.co
anticorrupcion L Tecnoldgica e i
Institucional i [oficina-de-

Informacion . .
planeacion/planeacion-y-
gestion/plan-anticorrupcion-y-
atencion-al-ciudadano/

Se socializé a través de correo
Realizar divulgacion por ORFEOQ a las dependencias
del documento. . responsables (ejemplo;
o B Jefe Oficina de _
Socializar decumento Envio de correos . 28/04/2024 | Radicado: 20242010015163)
Planeacién i :
dando a conocer el https://mail.google.com/mail/u/
Plan 0/#inbox/FMfcgzGxTNxFcZZLDql
knGpztINcvnfn
Realizar ejercicio para Se realizaron por parte de los
validar y/o actualizar HessEREiklsEde procesos |z evaluacion de las
Evaluar los riesgos de corrupcidn por la identificacidn, P — 15/04/2024 matrices de riesge al mes de
parte de los responsables y lideres de analisis, valoracion, p 16/08/2024 | abril de 2024,
= 4 & Lideres de
Proceso 2. Construccion | calidod de los procesos evaluaciény i 12/12/2024
; i calidad
del Mapa de Riesgos de autoevaluacion de los
Corrupcién riesgos
S . . Las matrices de riesgos de los
Consolidacion del mapa de riesgo Mapa de riesgo de . i ;
- . = Jefe Oficina de procesos estan consolidados y
Institucional en el Sistema de corrupcion o 28/02/2024 3
Ve 1= Planeacion gestionados en una base de
Informacion del SI1G. Institucional Excel
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En el link de transparencia y
acceso a la informacian publica
n la pagina Web Institucional
; Jefe Oficina de £ .a pagl.na SOl ticiony
. o Mapa de riesgo de i esta publicado el Plan
Publicar en la pdgina web =, Planeacion / h% -
P corrupcion N Anticorrupcion y la Resolucion
Institucional el enlace Ley de i Jefe Oficina de
. 2 Institucional > 28/02/2024 de adopcién.
transparencios el mapa de riesgo de " i Gestion . o
i i publicado en pagina L https://www.uniatlantice.edu.co
corrupcion (iselucion) Tecnoldgica e B
Web o5 Joficina-de-

Informacién X .
planeacion/planeacion-y-
gestion/plan-anticorrupcion-y-
atencion-al-ciudadano/

Pantallazo con el Publicado en pégina Web
: o mapa de riesgo de Jefe Oficina de Institucional, las observaciones
Publicar en pdgina Web, o o o
. . . corrupcion con la Planeacion se pueden expresar por la
consideracion de la comunidad - i ;
Proceso 3. Consultay . i opcion de parte de la Jefe Oficina de ventanilla electrénica.
; = universitario y sociedad en general, % g 15/03/2024
divulgacion N s comunidad y del Gestion
el mapa de riesgo de corrupcion para ; ; o
; ciudadano comin y Tecnoldgica e
sus observaciones - =5
corriente de expresar Informacién
sus opiniones
. Jefe oficina de Los 17 procesos que conforman
i i iodit I i el 51G, elaberaron la evaluacion
. Revisar y monitorear peri odm:omenre Mnpe:de:riesge Planeacion 28/04/2024 .
Proceso 4. Monitoreo @ | el documento del Mapa de Riesgos 2 Responsables de respectiva
revision de Corrupcidn y ajustarlo de ser mRnRorsEiy Procesos 3/0/anz4
A revisado ! Y 12/12/2024
necesario Lideres de
calidad
Realizar el primer seguimiento al Evaluscionirealizada patla
Mapa d Rf 0s d ¢ Informe de Jefe Oficina de 28/04/2024 Oficina de control Interno
PRES WESHONCE seguimiento Control Interno https://www.uniatlantico.edu.co
Corrupcion i .
/oficina-control-interno/
lefe Oficina de Evaluacion realizada por la
Control Interno Oficina de control Interno
Publicar informe del primer Informe de primer lefe Oficina de https://www.uniatlantico.edu.co
o i ) 10/05/2024 o .
seguimiento seguimiento Gestién /oficina-control-interno/
Tecnolégica e
Informacién
Realizar segundo seguimiento al Informe publicado en Jefe Oficina de
;s i ind 30/08/2024
Moapa de Riesgos de Cerrupcion el sitio web Control Interno
Proceso 5, Seguimiento iefe Glicing fle
Control Interno
Publicar informe del segundo Informe de segundo Jefe Oficina de 8/09/2024
seguimiento seguimiento Gestién
Tecnoldgica e
Informacion
Realizar tercer seguimiento al Mapa | Informe publicado en Jefe Oficina de 12/12/2024
de Riesgos de Corrupcidn el sitio web Control Interno
Jefe Oficina de
Control Interno
Publicar informe del tercer Informe de tercer Jefe Oficina de
o £ i i 10/01/2024
seguimiento seguimiento Gestion
Tecncldgica e
Informacion

Componente 2- Racionalizacion de tramites.

Com,

ponente 2: Racionalizacion de Tramites

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha

Monitoreo
programada
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Jefe oficina de

En el link de transparencia y
acceso a la informacidn publica en

Proceso 1.
Racionalizacién de
trémites

Inventariar e identificar, establecer Planeacion la pagina Web Institucional esta
los trdmites y servicios contenidos en | Inventario de tramites | Responsables de publicado el Plan Anticorrupcion y
los procesos misionales del modelo de los proceso Procesos 30/12/2024 | la Resolucion de adopcidn.
de operacion par procesos de lo misionales Misionales y https://www.uniatlantico.edu.co/
Universidad Lideres de oficina-de-planeacion/planeacion-
calidad y-gestion/plan-anticorrupcion-
En la plataforma del SUIT de la
DAFP, se encuentran |os trémites
declarados de la Universidad
https://www.funcionpublica.gov.c
T x Jefe oficina de o/web/suit/buscadortramites?_co
Depurar, simplificar, estandarizar, o . e
optimizar. eliminar v automatizar | Planeacién m_liferay_iframe_web_portlet_IFr
nfimfres ! servicios ZG:tenfdosz:; %% | Inventario de tramites Responsables de amePortlet_INSTANCE_MLkB2d70
v simplificados y Procesos 30/12/2024 | VwPr_iframe_query=universidad+
todos los procesos del modelo de ) . . 3
oo estandarizados Misionales y del+atlantico&x=08&y=08&p_p_id=c
operacidn por procesos de la ; : :
Universidad Lideres de om_liferay_iframe_web_portlet_|
L calidad FramePartlet_INSTANCE_MLkB2d
70VwPr&_com_liferay_iframe_we
b_portlet_IFramePortlet_INSTANC
E_MLkB2d70VwPr_iframe_find=Fi
ndNext
En |a plataforma del SUIT de |2
DAFP, se encuentran los tramites
declarados de la Universidad
https://www.funcienpublica.gov.c
Jefe oficina de o/web/suit/buscadortramites?_co
. - Planeacién m_liferay_iframe_web_portlet_IFr
Publicar a = = = = =
ublicar a la pagina Web - . Responsables de amePortlet_INSTANCE_MLKB2d70
Institucional en el enlace de Ley de Trémites publicados f A
. ) e Procesos 30/12/2024 | VwPr_iframe_query=universidad+
Transparencio el portafolio de en pagina Web o i .
s . P Misionales y del+atlantico&x=0&y=08&p_p_id=c
trdmites y servicios de la Universidad 3 R X
Lideres de om_liferay_iframe_web_portlet_|
calidad FramePortlet_INSTANCE_MLkB2d
70VwPr&_com_liferay_iframe_we
b_portlet_IFramePartlet_INSTANC
E_MLkB2d70VwPr_iframe_find=Fi
ndNext
En la plataforma del SUIT de la
DAFP, se encuentran los trdmites
declarados de la Universidad
https://www.funcionpublica.gov.c
lefe oficina de o/web/suit/buscadortramites?_co
(nscribir el inventario de trémites Inventario de trémites Planeacion m_liferay_iframe_web_portlet_IFr
S s y Y y servicios publicados | Responsables de amePortlet_INSTANCE_MLkB2d70
servicios de la Universidad al Sistema N e ) . .
s A S en el Sistema Unico Procesos 30/12/2024 | VwPr_iframe_query=universidad+
Unico de Infermacidn de Trdmites, L - = )
de Informacidn t Misionales y del+atlantico&x=0&y=0&p_p_id=c
SUIT de la DAFP .. a $ .
trémites SUIT. Lideres de om_liferay_iframe_web_portlet_|
calidad FramePortlet_INSTANCE_MLkB2d
70VwPr&_com_liferay_iframe_we
b_portlet_IFramePortlet_INSTANC
E_MLkB2d70VwPr_iframe_find=Fi
ndNext
Jefe oficina de
Identificar hacia future los trdmites y P - Planeacion
o4 > Tramites y servicios Responsables de
servicios que se generen y subirlos al R
- . e ajustados y Procesos 30/12/2024
Sistema Unico de Informacion y lizad N |
trdmites SUIT actualizados Glonaesy
Lideres de

calidad
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Componente 3 - Rendicion de cuentas

Componente 3: Rendicién de Cuentas

; h .
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Monitoreo
programada
Elab | Boletin Estadistico afio 4 . fe Oficina d
B ?rare L hssis b Boletin Estadistico Jefe Oﬁcw}‘a € 30/06/2024
vencido Planeacion
Jefe Oficina de ;
Boletin Estadistico Planeacldn
: leti s ficl
Pl.'lb{{r:ar Boletin Estadistico en - Jefe O 't':'f‘a de 12/07/2024
pdgina Web Gestion
Web Sl
Tecnoldgica e
Informacion
Enellink Ley de transparencia y accaso
alainformacion publica, en la pagina
lefe Web;
Publi igi P iy . ;
ubhcarer:pagmabvgebde; A myectloi: Departamento 30/03/2024 https:/Awww uniatlantica.edu,co/presu
p(esut;aues @ aprebada celano presui ed de Gestion puesto-general-asignado/
vigente aprodaco Financiera https:/fwww.uniatlantice.edu.co/depar
tamento-de-gestion-
financiers/presupuestos-aprobados/
En el link Ley de transparencia v acceso
. . Jefe a la Informacién publica, en la pagina
Elaborar y Publicar los informes de : - 7 S = £
” 5 oy Ejecucion Departamento Weh;
gestidn y ejecucion presupuestal e 30/12/2024 Y ) .
. presupuestal de Gestion hitps://www uniatlantico.edu.co/depar
Proceso 1. de la entidad ; : ;
. . . financiera tamento-de-gestion-
Informacion de calidad y S g 4
S~ financiera/ejecuciones-presupuestales/
Eval El plan de accién 2024 se viene
comprensible 2 s
eiecutando por los diferenes
responsables de procesos v/o
, i s dependencias,
::pr:g;o‘;:;ug{r;ar:un ,’Oag:na Web Plan anual JE;T ?Z:I?:nde 28/02/2024 https:/fwww uniatlantico.edu.co/wi-
eeonanys aneae content/uploads/2023/12/Resolucion-
003269-Del-12-de-Diciembre-de-2023-
cual-se-adopta-plan-de-accion-gde-
2024-de-la-UA.ndf
Elaborar y Publicar en pdging Web )
Institucional el sequimiento al plan Informe de s
fi
anual de acuerdo o la seguimiento al plan jeiel 'c‘r_’? i 30/12/2024
. . Planeacion
periodicidad establecida en la anual
matriz de indicadores
Elinforme de gestion del afio 2023 se
encuentra publicado en |a pestafia de la
Rector Oficina de Planeacion.
Elaborar y publicar informe de Jefe Oficina de https://www.uniatlantico.edu.co/wp-
i f fe ik 4
gestién 2023 Informe de gestién Planeacion 31/03/262 content/uploads/2024/04/Informe-de-
Vicerrectores gestio%CC%81n-UA-2023.pdf
https://www.uniatlantico.edu.co/rendi
cion-de-cuentas/informes-de-gestion/
Pagina Web Institucicnal y los
Chat, correos, redes diferentes medios de comunicacion
sociales que permitan disponibles para tal efecto.
i Interactuar con los gr|
Dialogo de doble viacon | | r. Y ., 5 griipos de establecer una Responsables de https://www.uniatlantica.edu.co/notici
, 5 interés a través del uso de nuevas e 30/12/2024
la ciudadania y sus . . o’ comunicacién y Procesos as/
tecnologios de informacién : ii y "
retroalimentacién en https://www.uniatlantico.edu.co/wp-
tiempo real content/uploads/2023/12/Resolucio%C
C%81n-Sistema-de-Medios.pdf
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Pagina Web Institucional y los
diferentes medios de comunicacion
disponibles para tal efecto.
Realizar rueda de prensa con https://www.uniatlantico.edu.co/notici
i 3 4 . Ruedas de prensa en
informacidn de interés para la i Responsables de as/
= b medios de 30/12/2024 - .
comunidad universitaria y R Procesos Prensa hablada, escrita, redes sociales y
= comunicacion
sociedad en general otros.
https://www.uniatlantico.edu.co/wp-
content/uploads/2023/12/Resolucio%C
(%81n-Sistema-de-Medios.pdf
saging Web se encuentra descrita
Incorporar lo nueva normatividad " oy
P L. Metodologia de Jefe Oficina de
con respecto a la rendicion de Rendicion d Pl 6
cuentas de fa UA. endidon gecuerias BNEALION https://waww uniatlantico.edu.cofrendi
30/05/2024 cion-de-cuentas-2023/
S w Rendicion de cuentas
Realizar Audiencia Publice de eres:ericial . (Ii:ta da F—
Rendicién de cuentas y propiciar pres ] ; 2 et 30/06/2024
: o : . asistencia- fotos- Equipo Directivo
espacios de didlogo e interlocucion 2
convocatoria)
Enla pdzina Web se encuentra descrita
toda la metedologia v tdo lo
lefe Oficina de concerniente a la rendicidn de cuentas.
Proceso3.  Incentivos Planeacién hitps://www.uniatlantico.edu.cafrendi
) Invitor a lo ciudadanio y demds : .
para maotivar la cultura : o Evidencias de lefe del
e partes interesadas a la audiencia R 30/06/2024 +
de la rendicién y Giblics 46 7RIk H6 ciorites capacitacién Departamento ; £
peticidn de cuentas P ’ de Gestion clon-de-cuentas/
Talento Humano hitps:/fwww uniatlantico.edu.cofwp-
content/uploads/2023/12/Resolucio?C
C%u81n-Sistema-de-Medios.pdf
Realizar la evaluacion del Sistema Sistema de Control Jefe Oficina de 30/12/2024
de Control Interno Interno Evaluado Control Interno
Aplicar encuesta de satisfaccién a s
Jefe Oficina de
la ciudadania al finalizar el evento Encuestas aplicadas o5 30/06/2024
L. Planeacion
de Rendicidn de Cuentas
Proceso4.  Evaluacion i L Jefe Oficina de .
y retroalimentacién a la | Realizar ondlisis de lo encuestade | | o 4o andlisisde | Planeacion
gestion institucional sat;sfac.c.'én ot gl sl rendicién de cuentas | lefe Oficina de 29/07/2024
rendicion de cuentas
Contral Interno
lefe Oficina de
Planeacid
Elaborar planes de mejoramiento Tefa Of’:cicéznde
del proceso de rendicion de Plan de mejoramiento 30/12/2024
Control Interno
cuentas
Todos los
Procesos

Componente 4 - Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcompenente Actividades Meta o producto Responsable | Fecha programada Monitoreo
La Oficina de control Interne
Realizar un diogndstico sobre el Secretaria semesiralmente realiza {a evaluacion de las
) . N i
estado del Servicio ol Ciudadanc Informe diagnostico General Anual PQRD.
Proceso 1. en la entidad hitps://www uniatlantico. edu. co/oficina-
Estructura control-interno/
administrativa y . 5
o : Evaluar el sistema de atencién ol 5
Direccionamiento i Informe de evaluacién Jefe Oicira de
estratégico e del Sistema de 30/06/2024
oportunidades en las respuestas y . Control
. | 2 Atencion al 18/12/2024
el nivel de satisfaccidn del ) Interno
Ciudadano

ciudadano
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Establecer plan de mejoramiento

lefe Procesa

segun diagndstico del estado del Plan de mejoramiento de Gestidn 29/07/2024
servicio al ciudedano Documental
Secretario En la pagina Web Institucional se
; ; - General encuentran descritos los canales de
Publicar datos sobre informacién 5 - " i
; , . Canales de atencion al | Jefe Oficina de atencion al ciudadano
de interés a través de los canales X g 30/12/2024 > :
o ‘ ciudadano Gestion https://www.uniatlantica.edu.co/
de comunicacion establecidos i
Tecnologica e
Informacion
Gestidn Todas las dependencias tienen un
Realizar monitoreo constonte @ Bosumantai indicador de respuestas a las PQRSD, en
Proceso 2. través de indicodores que Gestién Isolucién;
Fortalecimiento de los permitan medir el desempeiio de Secnplbsica http://sigudela.uniatlantico.edu.co/Isoluci
canales de atencién los canales de atencidn y Comunifacm: on/Medicion/frmCatalogolndicador.aspx
consolidar estadisticas sobre Estadisticas
5 5 ? A es 30/12/2024
tiempos de espera, tiempos de consolidadas y analisis
i i Respensables
gtencion, clasificacion de temas o di s
asuntos gue mds peticionan los i
: : : herramientas
usuarios y cantidad de ciudadanos ”
= de atencion al
atendidos .
ciudadano
Evaluor el sistema de atencién al i
. i Informe de evaluacion .
ciudadano, verificar la daiGssberia da Jefe Oficina de
opurtumdades‘ en !a_s: respuestas y Aancidn 3l Control 30/12/2024
el nivel de satisfaccion del . Interno
: Ciudadano
ciudadano
i o Jefe del
Realizar capacitaciones y
S i 3 : " Departamento
Proceso 3. sensibilizaciones o los servidores Control de asistencia o
o ] d o de Gestion de 30/12/2024
Talento humano publicos que interoction a capacitaciones Talento
principalmente con el ciudadano
Humano
Jefe Oficina de
Control
Realizor campofas informativas Interno
sobre la responsabilidad de los Campafias Disciplinario
G R diies il 30/12/2024
servidores publicos frente a los informativas Jefe Oficina de
derechos de los ciudadanos Gestion
Proceso 4. -
A Tecnoldgica e
Normativo y :
recedimental lafarmactan
P Jefe Oficina de Esta politica se encuentra en la pagina
Gestign Web.
Socializar la politica de protecciéri | Politica de proteccién | Tecnolégicae 30/12/2024 https://www.uniatlantico.edu.co/politica-
de datos personales de datos Informacién de-tratamiento-de-datos-personales-
Oficina uniatlantico/
Juridica
Verificar la medicion de la fefeiicing de
5 23 5 Control
Satisfaccion del Ciudadane por [AEBAG
arte de los procesos misionales . .
zora I tam:de accionefs[ - Informe medicién de | Jefe Oficina de
. ; la satisfaccién al Gestién 30/12/2024
preventivas, correctivas y de . .
Proceso 5. i ] ciudadano Tecnoldgica e
Relacionamiento con el Al Informacion
_E :cd resultados sean publicados en la Piigiesos
ciudadano ]
dgina web
pag! Misionales
Hacer el seguimiento a los
i g » Jefe Oficina de
diferentes canales de atencién que Informe de
: T ¥ Control Semestrales
permitan la participacion seguimiento -

ciudadana

Componente 5 - Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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Se cumplié con el objetivo de evaluar la implementacién, ejecucién y efectividad de las
estrategias disefiadas por la institucidn para evitar la materializacion de riesgos de corrupcién
con corte a abril 2024.

La ejecucidn de las actividades del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano con corte a abril
30-2024, dio como resultado un porcentaje de cumplimiento del 45,1% discriminado en los
siguientes componentes:

COMPONENTE % DE AVANCE
GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 13,0%
RACIONALIZACION DE TRAMITES 13,0%
RENDICION DE CUENTAS 8,4%
SERVICIO AL CIUDADANO 7,3%
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 3,4%
INICIATIVAS ADICIONALES 0,0%

RECOMENDACIONES

Tener en cuenta las actividades descritas en el presente informe y considerar su implementacion
como putos de control.

Revisar, imptgtnentar y socializar las responsabilidades de las lineas de defensa en procura de la

Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto: Vivian Arenas- Profesional Universitario OCI.



