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1. PRESENTACION

La Universidad del Atlantico presté los servicios de salud a los profesores, trabajadores y
pensionados hasta el 31 de diciembre de 1999 a través de la Caja de Previsién Social, como
una dependencia directa. El Consejo Superior mediante Acuerdo Superior 009 de 1999
suprime la Caja de Previsién Social y crea la Unidad de salud adscrita a la Rectoria, con
organizacién propia y administracion de recursos independiente, habilitada para ser
delegataria del Consejo Superior Universitario y del Rector, cuyo objeto es garantizar la
seguridad social en salud de los docentes, empleados publicos, de los trabajadores oficiales y
pensionados, a través de otras instituciones publicas, privadas o mixtas, que presten servicios
de salud, como parte fundamental del sistema de seguridad social de sus servidores. En el afio
2008, el Acuerdo Superior 000001 de 2008 acuerda adaptar a lo definido en la Ley 647 de 2001
los servicios de salud, por la cual se autorizé a las Universidades Publicas a crear su propio
sistema de seguridad social en salud; y el Acuerdo Superior 000013 de 2008 define las
condiciones de organizacion, direccion y funcionamiento de la Unidad de Salud de la
Universidad del Atlantico.

Actualmente la Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico, es una dependencia
universitaria adscrita a la Rectoria, con autonomia administrativa y financiera, cuyo objeto es
garantizar la seguridad social en salud de los servidores universitarios, de los pensionados y
sus sustitutos (as), directamente y/o mediante contratacion de los servicios de salud (Acuerdo
Superior 009 de 1999).

El presente Informe de Gestidn se desarrolla a partir de los programas y objetivos del Plan de
Gestion de la Unidad de Salud, con participacién de los colaboradores lideres de procesos,
dando una presentacion de los resultados de la Gestidén durante la vigencia 2023.

El informe contiene aspectos administrativos, contratacion, prestacién de servicios, de
afiliaciones, financieros.

Cada uno de estos aspectos refleja el trabajo ejecutado entre las diferentes areas de la Unidad
de Salud, para garantizar la sostenibilidad en la provision de servicios de salud de alta calidad,
y continuar promoviendo el bienestar integral de nuestros usuarios.
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2. MARCO INSTITUCIONAL.

2.1. MODELO DE ATENCION

En la Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico, el modelo de atencidon esta

fundamentado en:

a. La atencidén prestada cumpla con los requisitos de calidad y seguridad necesarios para
lograr la satisfaccidon y los resultados en salud de los usuarios del sistema en sus
dimensiones de paciente, familiar.

b. La prestacion de un servicio humanizado que permita al personal interno y externo de
la Unidad de salud, interiorizar una cultura encaminada hacia una prestacién del
servicio con sensibilidad y sentido humano;

c. Lagestion de la atencion en salud con el que se garantiza una adecuada administracién
de los recursos dirigida al mejoramiento continuo de la prestacién de los servicios.

d. La prestacion de servicios se realiza teniendo en cuenta el enfoque diferencial, para
garantizar una prestacion de servicios sin ningun tipo de distincién, ni diferenciacion.

En LA UNIDAD DE SALUD DE LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO, el modelo institucional incluye

la mejora continua, garantizando la seguridad del paciente en el contexto de humanizacion,
en un enfoque sistémico de operacidn por procesos (Ver imagen No. 1).

pOLITICAS

PROCESOS
ASISTENCIALES
PROCESOS
ADMINISTRATIVA

SEGURIDAD EL PACIENTE

SATIFACCION DEL
USUARIO

Imagen No. 1 Modelo de Atencidn Institucional - Autoria Propia Departamento de Calidad Unidad de Salud
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2.2. MAPA DE PROCESOS
El flujo de actividades que sustentan la labor diaria en la prestacion de servicios de salud
en la Unidad, que va desde la atencidén al paciente hasta la gestién administrativa, se
evidencia a través de su mapa de procesos, el que evidencia una postura de cémo
interactdan y se integran diferentes areas y funciones dentro de esta institucion, con el
objetivo ultimo de garantizar una atencidn eficiente, segura y centrada en el usuario, el
cual no solo brinda una guia para mejorar la eficacia y eficiencia de las actividades que
se realizan, sino que también refleja el compromiso continuo con la calidad, la excelencia
médica y el bienestar de los usuarios, de alli que el proceso de aseguramiento se ubique
en el direccionamiento estratégico, porque se considera una estrategia general para

garantizar la calidad de los servicios de salud. (Ver Imagen No. 2).

PROCESOS ESTRATEGICOS

N Gestién Administrativa y Financiera \

y
4 | 4
’ Direccionamiento Estratégico Gestién de Garantia de Calidad .

PROCESOS MISIONALES PROCESOS MISIONALES
Promocion y
General y Especializada
Atencién al Usuario

Mantenimiento de la
Salud (P y M)

Consulta Externa General

SATISFACCION DEL USUARIO

PROCESOS APOYO

Gestién Tecnolégica y Comunicaciones Gestion de Afiliaciones y Registros

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DEL USUARIOS

4

1 4 4 Gestion de Regionalizacion Gestién Documental

V
Gestion de Talento Humano ‘

Imagen No. 2. Mapa de Procesos Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico — Creacién Propia Departamento de Calidad Unidad
de Salud (2021).
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3. DIRECCION

3.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA UNIDAD DE SALUD DE LA UNIVERSIDAD
DEL ATLANTICO

El direccionamiento estratégico de la Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico tiene
definidas las siguientes directrices, que sirven de guia para la prestacion de los servicios de
salud y de una buena administracion.

MISION

Garantizar la prestacién de servicios de salud a los docentes, funcionarios y pensionados de
la Universidad del Atlantico, asegurando que estos servicios cumplan con los mas altos
estandares de calidad. Priorizamos el bienestar de nuestros usuarios mediante la promocion,
prevencion y mantenimiento de la salud, adaptandonos a las diferentes etapas de la vida.
Contamos con un talento humano altamente calificado y brindamos una respuesta rédpida y
eficiente a las necesidades de nuestros usuarios.

VISION

Para el afo 2026, seremos reconocidos en la Costa Atlantica como la EAPB del régimen
especial con los mas altos estandares de calidad. Nos destacaremos por ofrecer servicios de
salud oportunos y eficientes, brindando una atencién superior y un cuidado integral a todos
nuestros usuarios. Nos comprometemos a garantizar una cobertura amplia, con servicios de
salud caracterizados por su calidad y humanizacion.

OBJETIVOS

e Propender por la garantia del derecho a la salud en todo el curso de vida, propiciando el
desarrollo humano integral de sus afiliados, garantizando la oportunidad, continuidad,
integralidad, accesibilidad y calidad en la atencion en salud.

e Fomentar la salud y calidad de vida de los afiliados y no solo a la recuperacién de la
enfermedad.

e Privilegiar la promocion de la salud sobre el tratamiento de la enfermedad.

e Promover la cultura del auto cuidado.

e |dentificar los determinantes de la salud que afectan a la poblacién afiliada.
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e Contar con equipos de salud multidisciplinarios, integrales y pertinentes que realicen
intervenciones individuales y colectivas, con el objetivo de mejorar las condiciones de
salud de la poblacién afiliada.

e Incluir de manera transversal los diferentes componentes del sistema, la interculturalidad
y las practicas alternativas y complementarias.

e Promover la atencidn integral, integrada y continua.

e Fortalecer la capacidad resolutiva de los servicios basicos de salud, asi como la pertinencia
y oportunidad con mecanismos diferenciales de prestacién del servicio en zonas donde
residen los afiliados.

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

e Humanizacion en la atencién: para nosotros como Unidad de Salud, el principal grupo de
interés es el usuario y su familia; sus derechos y deberes y la seguridad son los pilares
fundamentales en el proceso de atencién.

e Transparencia: todas nuestras actuaciones como Unidad de Salud estdn enmarcadas en una
indeclinable claridad en el obrar y estan sometidas sistematicamente al escrutinio publico,
con la seguridad que podran encontrarse errores involuntarios, pero nunca dolo o mala
intensidn.

e Relacionamiento institucional: como Unidad de Salud, la relacién con los grupos de interés,
se basa en informacidn institucional transparente, precisa, completa y oportuna.

e Aseguramiento de la calidad: como Unidad de Salud planeamos y ejecutamos, desde la
Coordinacién de la Calidad, el Sistema Obligatorio de la Garantia de la Calidad en Salud con
el fin de proveer servicios de salud a los usuarios de manera accesible y equitativa, a través
de un nivel profesional dptimo, teniendo en cuenta el balance entre beneficios, riesgos y
costos, con el propdsito de lograr la adhesién y satisfaccion de dichos usuarios.

e Enfoque en el paciente: como Unidad de Salud reconocemos que los usuarios son aquellos
gue reciben valor de la organizacidn, por lo tanto, a través del Sistema de Informacién de
Atencidn al Usuario — SIAU, desarrollamos estrategias para conocer sus necesidades y
expectativas actuales y futuras, con el fin de gestionarlas eficazmente y medir y realizar el
seguimiento de su nivel de satisfaccion.

VALORES INSTITUCIONALES

¢ Integridad moral: como Unidad de Salud centramos nuestros esfuerzos en adherir a todo
el personal que los principios, valores y normas de convivencia y conducta humana deben
ser integramente vividos y preservados en las relaciones interpersonales, con la sociedad y
consigo mismo.
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e Respeto: como Unidad de salud aceptamos las diferencias que existen entre los seres
humanos con la firme creencia que para nuestro actuar debemos tener en cuenta que
nuestros derechos terminan donde empiezan los del otro.

e Honestidad: como Unidad de Salud actuamos con transparencia, integridad y en
conformidad con los valores éticos, humanos y organizacionales que socializamos.

e Lealtad: como Unidad de Salud defendemos en su integralidad el Sistema General de
Seguridad Social, el modelo de aseguramiento y en consecuencia al usuario como su razén
de ser.

e Solidaridad: como Unidad de Salud somos sensibles frente a la necesidad del otro y
actuamos bajo el principio de la ayuda mutua, mejorando sus condiciones de vida, de
acuerdo con las posibilidades reales.

e Liderazgo: como Unidad de Salud trabajamos con un liderazgo participativo, el cual ayuda
a promover el desarrollo de las competencias, el sentido de pertenencia y el
empoderamiento del talento humano que aportan al crecimiento como institucion.

e Trabajo en equipo: cada miembro de nuestra organizacién de acuerdo con sus habilidades
y destrezas en su drea de conocimiento, aporta de manera sustancial, desde su quehacer
diario, al logro de la excelencia institucional.

3.2. PLAN DE GESTION

El Plan de Gestion de la Unidad de Salud contempla las siguientes lineas de intervencién:

- Modernizacion de los procesos administrativos y clinicos: Adaptar el modelo
administrativo para garantizar el aseguramiento y la prestacién de servicios de salud, a la
estructura por procesos definido en el Sistema Integral de Gestién de la Calidad, logrando
una organizacion mas moderna y eficiente, con una modernizacidén, construccién y
conservacion de la infraestructura fisica, privilegiando el desarrollo tecnoldgico y su
sostenibilidad, la sistematizacién de la informacion y la calidad en la prestacién del
servicio.

- Sostenibilidad financiera: Desarrollar estrategias financieras que permitan la
optimizacién de la capacidad instalada y de los recursos disponibles, el crecimiento de la
institucion, la sostenibilidad en el tiempo y el mejoramiento en la calidad de los servicios
prestados.

- Calidad en la atencion de la salud: Alcanzar altos estandares de calidad en la atencidn de
la salud centrada en el usuario y sus beneficiarios, mediante la mejora continua, la
participacién y compromiso de todos a través de los diferentes procesos institucionales.
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3.3. PLAN ANTICORRUPCION

La Unidad de Salud definié las siguientes acciones para dar cumplimiento al Plan
Anticorrupcion.

e Reportes de indicadores de gestién de acuerdo a la normatividad vigente.

e Organizar y realizar la rendicién de cuentas basados en los resultados del informe de
gestidon y cumpliendo con los lineamientos establecidos en circular 008 de 2018 de la
Superintendencia Nacional de Salud.

e Actualizar, implementar y evaluar el Modelo de Atencidn de acuerdo a la
caracterizacién de la poblacién y los mecanismos de proteccién al usuario.

3.4. IMPLEMENTACION NUEVA NORMATIVIDAD

Se reglamentaron los mecanismos de actualizacién de valores y notas técnicas segun
sea el caso, siguiendo las normativas como:

3.4.1. Decreto 441 de 2022 del Ministerio de Salud y Proteccién Social

A través del cual se imparten directrices relacionadas con los modelos de contratacion
en salud, el cual es aplicable a pagadores, prestadores de servicio de salud, regimenes
Especial y de Excepcidn y al Fondo Nacional de Salud de las Personas Privadas de la
Libertad.

Por tanto, se realizo:
e Socializacién de los requerimientos presentados por el Decreto 441/22, se
definieron ajustes a realizar en los procesos de acuerdo a la norma.
e Ajuste de requerimientos para contratacion de:
o Entidades de la Red prestadora
o Profesionales de la Red prestadora
e Modificacién de documentos establecidos dentro del Proceso de Contratacion:
o Estudios previos
0 Minuta y anexos
e Elaboracién de documentacion:
0 Guia de Auditoria Médica
o Instructivo de Radicacién de Cuentas
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3.4.2. Resolucion 510 de 2022 del Ministerio de Salud y Proteccion Social, la cual
expide nuevos lineamientos para la expedicidon de la factura electrénica del
sector salud.

Desde la Unidad de Salud, se implementaron las acciones pertinentes para poner en
funcionamiento la facturacién electrénica, teniendo como base las siguientes
observaciones:

e Plan de trabajo para implementacién del proceso de facturacion electrénica en la
Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico, en nuestra calidad de Empresa
Responsable de Pago.

e Socializacion y reporte de avances del plan de trabajo a la Supersalud.

e Capacitacién de la RED de PPSS

e Actualizacidn del Proceso de radicaciéon de factura electrénica

e Circular que adopta el Reglamento de generacion y radicacién de factura
electrénica

e Actualizacidon del Proceso de auditoria de cuentas.

3.5. PLANES DE MEJORAMIENTO

La Unidad de salud de la Universidad del Atlantico, formulé un Plan de mejoramiento unificado
como resultado de las auditorias externas realizadas en el afio 2021-2022 por Supersalud,
Oficina de Control interno, expertos externos como la realizada por la firma Moncada &
Barrero e internas, a las diferentes estructuras, areas y procesos de la entidad.

Para su elaboracidén se realizaron reuniones presenciales y virtuales en las que se revisaron los
hallazgos y observaciones de las auditorias, sus causas, factores determinantes; se
establecieron las acciones de mejora, responsables, fecha de inicio y plazo de ejecucién. Una
vez consolidado el plan de mejoramiento fue remitido y aprobado por la Supersalud y
socializado con la Oficina de Control interno de la Universidad del Atlantico.

El plan de mejoramiento consolidado contiene un total de 129 acciones de mejora, que
abarcan los componentes: Financiero, Administrativo, Técnico cientifico, Afiliaciones, Sistema
de Gestidn de seguridad y salud en el trabajo, Talento humano, Juridica, Autorizaciones,
Sistema Unico de habilitacion, Gobernanza, Contratacién, Aseguramiento, Modelo de
atencién, Red de prestadores, Rutas Integrales de Atencidn en Salud, Acceso a la prestacién
de servicios, Organizacién de la prestacion de servicios.
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Durante el seguimiento de autoevaluacion de las acciones ejecutadas en el periodo 07 de julio
al 31 de diciembre de 2023, se han ejecutado 115 acciones de mejoramiento, se han iniciado
1y estan pendientes por iniciar 13.

TOTAL ACTIVIDADES PLANEADAS 129 100%
EJECUTADAS 115 89%
INICIADAS 1 1%
NO INICIADAS Y NO APLICA 13 10%

4. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

4.1. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

La Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico dispone de un robusto listado maestro de
documentos internos que guia y sustenta sus operaciones diarias. Este conjunto de
documentos, que incluye politicas, procedimientos, manuales y protocolos actualizados,
garantiza la consistencia, la calidad y la eficiencia en la prestacién de servicios de salud, los
cuales estructuran y guian sus operaciones de manera integral. Estos documentos se
organizan en diversas categorias que abarcan areas clave de la gestidn y el funcionamiento de
la unidad.

»= GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA, dispone de veinticinco (25) documentos
gue brindan soporte a la administracion de recursos.

= CONSULTA GENERAL, cuenta con sesenta (60) documentos que establece directrices
para la organizacién de los servicios médicos, procedimientos y protocolos para la
atencién médica general y documentos especificos para los servicios odontolégicos.

* GARANTIA DE LA CALIDAD, se sustenta en ochenta y nueve (89) documentos que
aseguran la implementacion de estandares elevados en la prestacién de servicios de
salud, que incluyen cuarenta y cinco (45) documentos propios para garantizar la calidad
de los servicios, diez (10) documentos del Sistema de Atencion al Usuario (SIAU)
dedicados a garantizar una atencidon eficiente y efectiva al usuario, dieciséis (16)
documentos la Gestidn del Talento Humano, que regulan la administracién del personal
y dieciocho (18) documentos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), que se enfocan en proteger la salud y seguridad de los empleados.
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» SERVICIO FARMACEUTICO, esta respaldado por cuarenta y ocho (48) documentos que
supervisan los procesos farmacéuticos para garantizar el suministro seguro y eficaz de
medicamentos.

= TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES, dispone de cuatro (4) documentos relacionados
con el uso eficiente de la tecnologia y la comunicacién.

= AFILIACIONES, cuenta con un (1) documento, que contiene todo lo referido ala politica
de afiliacién para usuarios y pacientes de la Unida de Salud de la Universidad del
Atlantico.

Este robusto listado maestro de documentos refleja el compromiso de la Unidad de Salud

con la excelencia operativa y la mejora continua en la prestacion de servicios de salud a
sus usuarios (Ver grafica 1).

GESTION DOCUMENTAL UNIDAD DE SALUD

100 89
60
48
“ l =
M
0

B GARANTIA DE LA CALIDAD

B CONSULTA GENERAL

m SERVICIO FARMACEUTICO

B GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
m TECNOLOGIA Y COMUNICACIONES

W AFILIACIONES

Grafica 1. Gestion documental en la Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico

Durante el transcurso del afio 2023, la Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico
llevé a cabo una importante labor de actualizacién y mejora en diversos aspectos
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fundamentales para asegurar una prestacion de servicios de salud dptima. Esta labor se
centré en la revisién, actualizacién vy creacién de procedimientos, planes, politicas,
manuales, protocolos y formatos, con el objetivo de optimizar la calidad y eficiencia en
la atencidn brindada a los usuarios. Estas actualizaciones y creaciones, representan un
compromiso continuo con la excelencia en la atencién médica y reflejan el firme
propdsito de garantizar el bienestar y la satisfaccion de quienes confian en los servicios
brindados. En este sentido, se crearon en total dieciocho (18) documentos y se
actualizaron veintidds (22) (Ver grafica 2), los cuales se enumeran a continuacién:

Documentos creados y actualizados (2023)

B Creados M Actualizados

Grafica 2. Documentos creados y actualizados para garantizar la prestacion optima del servicio en Unisalud (2023).

Los documentos creados, se describen a continuacion:

Protocolos:
e Protocolo de Atencidn procedimiento de eutanasia.
e Protocolo de medicamentos para personas que viven fuera de la ciudad
e Protocolo de derrames

e Protocolo para la descontaminacion en caso de derrames de fluidos corporales u
otras sustancias

e Protocolo de manejo de medicamentos de alto costo

e Protocolo para garantizar la custodia de pertenencias.

Manuales:
e Manual de procedimiento de enfermeria.
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e Procedimiento Comité de Conciliacion}

e Manual Modelo Institucional de Atencion de la Unidad de Salud de la
Universidad del Atlantico

e Manual de Auditoria de Cuentas

Procedimientos:
e Procedimientos de autorizaciones no incluidos en el PEBS.
e Procedimiento de radicacion de factura electronica.
e Procedimiento de Esterilizacién
e Procedimiento de tramite y reporte de incapacidades.

Programas:
e Programa de Farmacovigilancia.

Politicas:
e Politica Institucional de Comunicaciones y Atencion a la persona con discapacidad de
la Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico.

Formatos:
e Formato de Solicitud creacién y modificacién de permisos de usuario de software

Por su parte, los documentos actualizados, son:

Manuales:

e Manual Pgirasa

e Manual de indicadores de calidad

e Manual de lavado de tanques.

e Manual de bioseguridad.

e Manual de Referencia y Contrarreferencia

e Manual de Limpieza y desinfeccion de dispositivos médicos
e Manual de uso y reuso de dispositivos médicos.

Procedimientos:
e Procedimiento de recepcion de Medicamentos y/o dispositivos.
e Procedimiento de recepcion de Medicamentos y/o dispositivos
e Procedimiento para archivar historias clinicas
e Procedimientos y formatos para solicitud y entrega de historias clinicas.
e Procedimiento de asignacion de citas.
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e Procedimiento para la recepcién y tramite de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y felicitaciones (PQRSF)

Formatos:

e Formato de inventario de equipos.

e Formato de reporte de eventos adversos

e Formato de registro de limpieza y desinfeccion

Planes:
e Plan de Mantenimiento.
e Plan de mantenimiento instalaciones fisicas y eléctricas.

Programas:
e Programa de capacitacion.

Protocolos:
e Protocolo de lavado de manos

Cronogramas:
e Cronograma de limpieza y desinfeccion

Guias:
e Guias de Medicina en General.

Planes:
e Plan de ajuste a los procesos y procedimientos para la implementacién de la
facturacién electrénica en su competencia como empresa responsable de pago.

Caracterizacién :
e Caracterizacion poblacional Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico.
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4.2. OFERTA DE SERVICIOS DE SALUD DECLARADOS EN EL REGISTRO ESPECIAL DE
PRESTADORES EN SALUD (REPS)

La prestacion de servicios en la Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico, se orienta
hacia el cumplimiento de los procesos establecidos. Debido a esto, cuenta con una
capacidad instalada en la sede principal de (6) consultorios y tiene a disposicion de sus
usuarios Diez (10) servicios, debidamente registrados en el Registro Especial de
Prestadores en Salud (REPS):

Medicina General
Medicina Interna
Enfermeria
Odontologia
Endodoncia
Rehabilitacién Oral
Cirugia Maxilofacial
Nutricion y Dietética
Dermatologia
Servicio Farmacéutico

O O O O O O O O 0 O

4.3. CUMPLIMIENTO RESOLUCION 3100 DE 2019

4.3.1. Seguimiento cumplimiento Resolucién 3100 de 2019
Teniendo en cuenta la obligatoriedad de cumplimiento de la Resolucién 3100 de 2019, para la
habilitacién como entidad prestadora de salud, se realiza auditoria de seguimiento de acuerdo
a los requisitos establecidos para garantizar su cumplimiento, por lo tanto, se verifica el
cumplimiento de:

¢ Mantenimiento de la Infraestructura para la prestacion del servicio.

e Contratacion del personal idéneo para la prestacién de servicios de salud.

e Documentacién requerida de acuerdo a la normatividad vigente

* Dotacion de las instalaciones con los requerimientos establecidos en la Resolucion.

e Capacitacion del personal de acuerdo a los requerimientos normativos y necesidades del
servicio.

¢ Seguimiento al cumplimiento de procesos e instrumentos de calidad.
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4.3.2. CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES DEL SISTEMA UNICO
DE HABILITACION

La Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico, recibié visita de verificacion del
cumplimiento de las condiciones de Habilitacion, realizada por la Secretaria de Salud Distrital
de Barranquilla, dando como resultado la expedicion de la Resolucién 914 del 27 de diciembre
de 2023, mediante la cual se certifica la Habilitacidn al Prestador de servicios de salud UNIDAD
DE SALUD DE LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO.

5. PROCESO DE CONTRATACION TALENTO HUMANO

Para la consecucidn de su objetivo misional, la Unidad de Salud cuenta con un equipo humano
altamente capacitado en todas las dreas pertinentes, en total cumplimiento de la normativa
vigente. En concordancia con este compromiso, la seleccion del personal para la Unidad de
Salud se realiza considerando los conocimientos técnicos, experiencia y habilidades de los
candidatos para garantizar que se brinde atencidn de alta calidad a los usuarios de la Unidad.
Ademads, se tiene en cuenta su capacidad para trabajar en equipo, actitud de servicio y
disposicidn para contribuir al bienestar de los pacientes.

El proceso de seleccion del personal, comienza con la revision de las hojas de vida, de acuerdo
a lo que estipula la norma, como son titulos académicos, certificaciones académicas,
referencias laborales, entre otros. Luego, se realizan las entrevistas para evaluar las
competencias profesionales y personales, asi como la empatia y comunicacion eficaz con los
pacientes y colegas. Los candidatos seleccionados son sometidos también a pruebas
psicotécnicas, para evaluar su liderazgo y capacidad de adaptacién a las politicas vy
procedimientos internos de la Unidad, asi como su compromiso con los principios éticos y
profesionalismo. Una vez seleccionados, reciben procesos de inducciéon y capacitacién
continua para mantenerse actualizados con los avances y practicas de su campo, esto
garantiza que se sigan brindando servicios de salud de acuerdo con los estdndares de la
institucion.

Para la vigencia 2023, se realizaron veinte (20) contrataciones con la modalidad de Contrato a
Término Fijo con prestaciones sociales a un afio y veinticuatro (24) contrataciones enla modalidad de
Contrato por Prestacidn de Servicios. Esta distribucidn refleja cdmo la Unidad de Salud equilibra
la necesidad de estabilidad temporal para algunos empleados vy la flexibilidad para abordar
proyectos especificos, adaptando las modalidades de contratacion segun las necesidades y
objetivos institucionales (Ver grafica 3).
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Contratacion del Talento Humano Unidad de Salud de la
Universidad del Atlantico
2023
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Grafica 3. Contraccion del Talento Humano Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico (2023)

Del total de contratos realizados en la Unidad de Salud de la Universidad del Atlantico, la cual
cumple funciones como Entidad Promotora de Salud (EPS) e Institucidn Prestadora de Salud
(IPS), veintiocho (28) contratos corresponden al area administrativa, encargada de supervisar
el cumplimiento de las labores realizadas tanto a nivel interno de la Unidad, como por la red
prestadora de atencion en salud. Por su parte, dieciséis (16) contratos corresponden al area
asistencial, dedicada a la atencidn directa de los usuarios. Estos contratos incluyen tanto a
empleados a término fijo con prestaciones sociales como a aquellos contratados bajo la
modalidad de prestacidn de servicios.
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Grafica 4. Total de Contratos Administrativos y Asistenciales realizados (2023)

Con esta informacién, la Unidad de Salud puede seguir evaluando y ajustando sus estrategias
de contratacién para garantizar la prestacién de servicios de salud de alta calidad,
manteniendo siempre el bienestar de los usuarios como prioridad maxima.

6. GESTION DEL RIESGO
6.1. CARACTERIZACION POBLACIONAL

La Poblacion objeto de la Unidad de Salud estd constituida por todos los docentes,
pensionados, personal administrativo y trabajadores de la Universidad del Atlantico y sus
beneficiarios que pueden ser los siguientes.

e El conyuge o compaiiero permanente del cotizante.

e Los hijos o los hijos del cényuge o compafiero, menores de 18 afios o entre los 18
y 25 afios si son estudiantes y dependen econémicamente del cotizante.

e Los hijos con incapacidad permanente.

e Sinotienes conyuge o companero, ni hijos a cargo, podras afiliar a tus padres como
beneficiarios basicos si dependen econédmicamente de ti.

6.2. ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS
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La verificacion constante de la informacién suministrada por el usuario y por los demas
estamentos de la Unidad de Salud se realiza a través de la Administradora de Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES) para mantener actualizada la base de
datos de los usuarios. Esta tarea incluye el cruce de informacion para asegurar la precision y
cumplimiento de los objetivos mencionados. Este proceso es apoyado por el personal de SIAU
y el drea de drdenes médicas, para lo cual se ha creado una matriz especifica de recoleccién
de informacion. Ademas, con la implementacidon del nuevo software, se ha establecido la
solicitud de verificacion y/o actualizaciéon de datos de forma permanente, la cual debe
realizarse al menos dos veces al afio para aumentar la efectividad del proceso y evitar la
multiafiliacién.

6.2.1. PROCESO DE ACTUALIZACION Y DEPURACION

Desafiliacion o retiro de cotizante, beneficiarios o adicionales: este proceso Se surte bajo
manifestacion por medio de una carta firmada por el cotizante que puede ser envida por
correo electrénico o fisicamente, ya teniendo la carta donde manifiesta la voluntad de retirase
de la unidad de salud se procede a realizar una certificacidon de desafiliacion con el fin de que
la persona pueda empezar a realizar su afiliaciéon en otro prestador de salud, sé le informa al
afiliado que este proceso no se surte de manera inmediata porque no estd enteramente
sujetos a nuestros procesos como unidad de salud (cabe anotar que dicha novedad sera
reportada ante la Base de Datos Unica de Afiliados (BDEU) dentro de los términos
establecido en la resolucion 1344 de 2012). En el caso de los recién cumplidos de 25 afios
estamos en constante revision de la fecha de nacimiento con el fin de realizar el retiro de estos
usuarios ya que el cumplir la edad antes mencionada pierden la categoria de beneficiario. Pard
culminar el proceso de desafiliacidn se realiza la notificacidn de retiro de usuario ante el ADRES
y a talento humano de la universidad tanto del cotizante como de sus beneficiaros si es el caso.
Retiro por fallecimiento: en el caso de las novedades por fallecimiento la coordinadora
medica es la encargada de notificar los fallecidos con la historia clinica (ya que casi nunca los
familiares se acercan a entregar el acta de defuncidn) de soporte para realizar el proceso de
retiro y notificacidén, después de la notificacién por fallecimiento se procede a buscar el
usuario en la base de datos para verificar si es un cotizante o beneficiario si es un cotizante se
individualiza a su nucleo familiar si lo tiene con el fin de poder realizar su retiro en 3 meses a
partir de la fecha del fallecimiento del cotizante quedando con todos los servicios activos
durante los 3 mes siguientes.
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6.2.2. AFILIADOS
6.2.2.1. CARACTERIZACION POR GRUPO ETARIO, SEXO Y DEMOGRAFICA

Para la vigencia 2023, la Unidad de Salud cuenta con 1937 usuarios afiliados; esta
poblaciéon se encuentra distribuida en 54% en mujeres, 46 % en hombres y es
notorio manifestar que la mayoria de la poblacién 1291 usuarios estan en la
categoria de vejez (60-en adelante). Geograficamente esta poblacion tiene la
mayor concentracion en el Distrito Especial industrial y portuario de Barranquilla.

ANOS CANTIDAD |

| GRUPO ETARIOS
PRIMERA INFANCIA 05 2
INFANCIA 6-11 o
ADOLECENCIA 12-17 %0
JUVENTUD 18-26 145
ADULTEZ 27-59 25
VEJEZ 60 > 12o1
TOTAL 1037
N ——
COTIZANTES 1190
BENEFICIARIOS 701
ADICIONAL 46
TOTAL 1937
T —
866 46% 1071 54%
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m Seriesl 1882 26 16 5 1 2 2 1 1 i 1937
6.2.2.2. NOVEDADES DE RETIRADOS
En estas podemos encontrar una serie de novedades de retiro las cuales son las
mas comunes que se presentan en el area de afiliaciones, como se puede observar
tanto en las grafica como en la tabla el mejoramiento de los procesos de retiro
todo esto evidenciado en la cantidad de retirados que en su mayoria son
beneficiarios y solo teniendo un retiro de cotizante por voluntad propia.
NOVEDADES DE RETIROS 2023
140 116
120
100
80
60
40 4D 49
0
POR
POR POR POR TERMINACION POR
POR CUMPLIR SOLICITUD  SOLICITUD DEL FALLECIMIENT
LOS 25 ARIOS MULT'C/;T ILAC DEL DEL CONTRATO O DEL OTROS TOTAL
BENEFICIARIO = COTIZANTE DEL COTIZANTE
COTIZANTE
m 2023 38 25 29 8 10 6 116
23
g
© WY
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GLOSARIO:

e POR CUMPLIR LOS 25 ANOS: son todos los usuarios que al cumplir la edad de 25 afios
son retirados de la Unidad de Salud ya que pierden la facultad de beneficiarios.

e POR MULTIAFILIACION: son todos los usuarios que presenta novedad de reporte de
afiliacion con otra entidad de salud.

e POR SOLICITUD DEL COTIZANTE: son todos los usuarios cotizantes que a través
de manifestacion de su voluntad de retiro ante la oficina de afiliaciones.

e POR SOLICITUD DEL BENEFICIARIO: son todos los usuarios beneficiarios que a través
de manifestacion de su voluntad de retiro ante la oficina de afiliaciones.

e POR TERMINACION DEL CONTRATO DEL COTIZANTE: son todos los usuarios que a través
de correo electrénico enviado a dependencia de afiliaciones manifiestan su voluntad de
retiro.

e POR FALLECIMIENTO DEL COTIZANTE: son todos los usuarios que pasado el tiempo que
establece la ley son retirados.

e OTROS: son todos los usuarios que por motivos excepcionales son retirados mayormente son
adicionales que incumple su condicion de adicional.

RETIRADOS

Del total de la poblacion de tipo de afiliados la cual se discrimina en las graficas y tablas
siguiente, de igual forma en el total se observa que existié una variacién considerable en la
cantidad de retirados mostrando asi que las estrategias realizadas estan siendo efectivas, hay
que tener encuentra que de los 18 cotizantes retirados 10 fueron por terminacién de contrato.
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VIGENCIA 2023

COTIZANTES
BENEFICIARIOS 94
ADICIONAL 4
TOTAL 116

RETIRADOS 2023

140
120 116
100
80
60

40

18

20

4
N

B BENEFICIARIOS m®COTIZANTES mADICIONAL m®mTOTAL

25

)
(@)
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6.2.2.3.  FALLECIDOS

Del total de la poblacién de fallecidos podemos observar una variacion de tipo de
afiliados la cual se discrimina en la tabla y grafica siguientes:

VIGENCIA 2023

COTIZANTES 20
BENEFICIARIOS 9
ADICIONAL 1
TOTAL 30

FALLECIDOS 2023

35
30
30
25
20
15
9
10
5
1
0
COTIZANTES BENEFICIARIOS ADICIONAL TOTAL
B VIGENCIA 2023
P 26
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6.2.2.4.  TIPOS DE VINCULACION

En la siguiente grafica podremos observar el tipo de vinculacién que tienen
nuestros usuarios cotizantes con la Unidad de Salud de la Universidad del
Atlantico, mostrando que nuestro mayor numero de cotizantes son pensionado
gue estan categoria de vejez (60-en adelante).

TIPO DE VINCULACION

2500
2023 1937
2000
1500
1000 747 702
- . . -
178
. B e
B TIPO DE VINCULACION m BENEFICIARIOS m PENSIONADOS
B DOCENTES B ADMINISTRATIVO W TOTAL
TIPO DE VINCULACION 2023 |
BENEFICIARIOS 747
PENSIONADOS 702
DOCENTES 310
ADMINISTRATIVO 178
TOTAL 1937
— 27
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6.2.2.5. CARACTERIZACION DE MORTALIDAD

‘ CAUSA DE MORTALIDAD

INFARTO AGUDO DEL MIOCARDIO, 2° A HTA. 5
FALLA MULTISISTEMICA. 7
FALLA MULTIORGANICA SECUNDARIO A CA AVANZADO METASTASICO. 4
SEPSIS 3
PARO CARDIORESPIRATORIO 4
INFARTO FULMINANTE, 2° A HTA. 3
ACCIDNETE CEREBROVASCULAR 2° A ANEURISMA CEREBRAL 1
DISNEA + DERRAME PLEURAL BILATERAL 2° A NEUMONIA BACTERIANA. 1
FALLA CARDIORESPIRATORIA 2° A INSUFICIENCIA CARDIACA E INSUFICIENCIA 1
RESPIRATORIRA.
FIBRILACION Y ALETEO AURICULAR 1
TOTAL 30
. s0o |
‘ FEMENINO 16
MASCULINO 14
. AFWACON |
COTIZANTE 20
BENEFICIARIO 9
ADICIONAL 1
I
‘ <70 2
70-80 10
80-90 8
90-100 8
>100 2
. weR |
INSTITUCIONAL - IPS 23
RESIDENCIA - HOGAR 7
28
© W
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7. GESTION DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

7.1. CONTRATACION RED DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD

Durante la vigencia 2023, la Unidad de Salud durante organizé la red de prestadores de
servicios de salud con sus complejidades siendo esta publicada en el micrositio de la Unidad
en la pagina web de la Universidad del Atlantico para ser consultada por todos sus usuarios
en el momento que asi lo deseen.

En el proceso de contratacion de la Red de prestadores de servicios de salud, la Unidad de
Salud de la Universidad del Atlantico implementd acciones de verificacidn previa en el Registro
Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS y el cumplimiento de todos los requisitos
de contratacion establecidos en las normas vigentes del sector salud.

PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD 2023

CLINICAS
CLINICA DEL CARIBE CLINICA DE ALTA COMPLEJIDAD- URGENCIAS
CLINICA LA MISERICORDIA -
OINSAMED CLINICA DE ALTA COMPLEJIDAD- ONCOLOGIA

CLINICA SANTA ANA DE DIOS CLINCIA DE ALTA COMPLEJIDAD- URGENCIAS

ORTOCLINIC DEL CARIBE S.A.S CLINICA DE MEDIANA COMPLEJIDAD- ORTOPEDIA

Prestar los servicios de urgencias y consulta especializada en
HOSPITAL PABLO TOBON URIBE la ciudad de Medellin

Prestar los servicios de urgencias, consulta especializada en
CORPORACION SALUD UN pacientes oncoldgicos en la ciudad de Bogota

PROVEEDOR DE MEDICAMENTOS

SHADAI REPRESENTACIONES &

COMPARIA S EN C. Suministro continuo de medicamentos (genéricos y

comerciales)

Suministro continuo de medicamentos (genéricos y
INVERSIONES FK comerciales)

DISTRIBUCIONES Y
REPRESENTACIONES MEDICAS Suministro continuo de medicamentos (genéricos,
DREMED comerciales)

Suministro continuo de medicamentos (genéricos,
INFARMEDIC comerciales) y de control especial a Atlantico
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Suministro continuo de medicamentos (genéricos y

ATLANTIMEDIC comerciales)
LABORATORIOS CLINICOS
LABORATORIO HANSEN Prestar los servicios de laboratorios clinicos
LABORATORIO HARPER prestar los servicios de laboratorios clinicos.
ESPECIALISTAS

PRESTADORES DE CARDIOLOGIA

Prestar los servicios de consulta especializada, Estudios en
LABORATORIO CARDIOVASCULAR | Cardiologia.

Prestar los servicios de consulta especializada, Estudios en
Cardiologia.

CARDIODIAGNOSTICO

PRESTADOR DE ORTOPEDIA
Prestar los servicios de consulta especializada, estudios,
AL HENRIQUEZ procedimientos y cirugias en ortopedia.

PRESTADORES DE OFTALMOLOGIA
Prestar los servicios de consulta especializada, estudios,

MAXIVISION procedimientos y cirugias en oftalmologia.
Prestar los servicios de consulta especializada, estudios,
FOCCA procedimientos y cirugias en oftalmologia

UNION TEMPORAL DRA MARIA LUCIA
FERNANDEZ DE CASTRO Y CLINICA | Prestar los servicios de consulta especializada, estudios,

LASER procedimientos y cirugias en oftalmologia

PRESTADOR DE PSIQUIATRIA, PSICOLOGIA, TERAPIAS ABA

Prestar los servicios de psiquiatria, psicologia, hospitalizacidn
en salud mental, hospitalizacién farmaco dependiente,
CAD IPS REINICIAR S.A.S terapias ocupacionales, fonoaudiologia.

PROVEDOR DE SERVICIO DE OXIGENO DOMICILIARIO
Suministrar a los usuarios de la Unidad de Salud oxigeno
OXIGENOS DE COLOMBIA- LINDE medicinal domiciliario con disponibilidad permanente

PRESTADOR DE SERVICIO DE ENFERMERIA

Prestar el servicio de enfermeria domiciliaria y cuidados
crénicos a usuarios de la unidad de salud de la universidad del
SAVIATECH Atlantico.

30
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PRESTADOR DE TERAPIA FISICA DOMICILIARIA

SHIRLI ARIANA SANZ RODRIGUEZ Prestar los servicios de Terapia fisica Domiciliaria

PRESTADOR DE PATOLOGIA
FABIOLA DONADO Prestar los servicios de patologia.

PRESTADOR DE NEUROLOGIA

Prestar los servicios de medicina especializada en Neurologia,
NEUROCOUNTRY Neuropediatria, Fisiatria, Electromiografia, Neuroconduccién.

PRESTADOR DE DIALISIS Y NEFROLOGIA
Prestar los servicios de salud en Cuidado renal, Tratamiento
DAVITA de Didlisis, Consulta de Nefrologia.

PRESTADOR DE UROLOGIA
Prestar los servicios de consulta especializada, Estudios y
INST UROLOGICO DEL NORTE Procedimientos en Urologia.

PRESTADOR DE MEDICINA ALTERNATIVA
Prestar los servicios profesionales para la atencién médica
especializada en consulta externa y tratamientos de medicina

RODRIGO DE LA HOZ alternativa.

PRESTADOR DE MEDICINA NUCLEAR

Prestar los servicios de gammagrafias, asi como los
tratamientos para cdncer metastasicos, dolores 6seos
NUCLEAR 2000 metastasicos, medicina del dolor.

PROVEEDOR DE SUMINISTRO DE AUDIFONOS

Prestar los servicios de consulta y evaluacidn audiolégica,
instalacion de audifonos con sus accesorios y garantia,
controles de seguimiento y revisién durante un afio de la
AUDIOCOM garantia.

PROVEEDOR DE MATERIALES DE OSTEOSINTESIS
Prestar los servicios de suministro de dispositivos médicos
OSTEONORTE quirargicos, materiales de osteosintesis.

31
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PRESTADOR CON LAS ESPECIALIDADES QUE SE RELACIONAN

Prestar los servicios de consulta médica especializada en
endocrinologia, pediatria, anestesiologia, reumatologia,
medicina interna, alergologia, cirugia vascular, ginecologia,
ortopedia, otorrino, urologia, neurocirugia, cirugia general,
neurologia, infectologia, cirugia de cabeza y cuello, cirugia

CENTRO DE ESPECIALIDADES Y cardiovascular, nefrologia, neumologia, cirugia de mama,
REHABILITACION DEL CARIBE S.A.S | ortopedia.

PRESTADOR DE OPTICAS
Prestar los servicios de atencidon médica en consulta de
OPTICREDITO optometria y la entrega de lentes y monturas
Prestar los servicios de atencidon médica en consulta de
OPTICA CRISTAL optometria y la entrega de lentes y monturas

PRESTADOR DE IMAGENOLOGIA
CEDIUL SERVICIO DE IMAGENOLOGIA

PRESTADORES DE GASTROENTEROLOGIA

CONSULTA EXTERNA GASTROENTEROLOGIA,
GASTROSCOPIAS, COLONOSCOPIAS
GASTROTEST CONSULTA GASTROENTEROLOGIA

UNIGASTRO

PRESTADORES DE TERAPIA FISICA EN CONSULTORIO
DIANA MANTILLA TULENA FISIOTERAPEUTA
NAYIBE JULIO FISIOTERAPEUTA

PRESTADOR DE OTORRINOLARINGOLOGIA
LUIS EDUARDO ARJONA ORTEGON | CONULTA OTORRINOLARINGOLOGIA

PRESTADOR DE MEDICINA DEL DOLOR
EMDOL CONSULTA MEDICINA DEL DOLOR
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7.2. ATENCIONES POR LA RED EXTERNA

ATENCIONES EN LA RED PRESTADORA DE ENERO A DICIEMBRE DEL 2023
ENTIDAD ENE | FEB | MAR | ABR| MAY | JUN | JUL | AGO | SEPT| ocT | NOV| DIC | TOTAL
RED PRESTADORA
CLINICA LA MISERICORDIA 10| 14| 49 | 10| 20 | 10| 15| 15 | 44 | 32| 24 | 12| 255
CLINICA DEL CARIBE 2|19 19|14 100] 0| 9] 17| 20|16 18|7]| 171
CLINICA SANTA ANA DE DIOS 60 | 52 | 62 | 77| 83 | 41| 44| 35| 62 | 12| 0 | 0| 528
HOSPITAL PABLO TOBON URIBE 14| o s | 9| 78|15 7|10 8] 5|0 88
MAXIVISION 11| 1] a] 2|1 o o] 14
AMANECER MEDICO 2|l ol o]l 2|o0oflofo] ol o|lo]ofo 4
HOSPITAL UNIVERSITARIONACIONAL| 0 | 2 | 8 | 4| 7 | o | 1| 19| 10| 16| 9 | 4| 80
SAVIATECH 5| 6| 8|13 o923 9|1a|12]12|0] 111
OTA ORTOPEDICOS olo| o|o] o] 2 0 0 2
CLINICA ALTOS DEL PRADO olo| o|o]|] o]| 1| 8|17| 8|26]|18|6]| 8
RED POR EVENTOS
CLINICA GENERAL DEL NORTE ol ol 1] o0o|lolofo]|]o]ofo]o 1
CLINICA LA ASUNCION 1221 3[23] 1] 00| o] 1| 16
CLINICA LEON Xll 3lolo]lo|l o353 2|o0o]ofof 16
E.S.E. H. RAUL OREJUELA 1{ofo]oflofofo] ol o|o] ofo 1
E.S.E. H. SANTO TOMAS ol1] 1|lo]lo]o]o|lo|] ofo|]o]o 2
E.S.EH. MUNICIPAL SABANAGRANDE [ 0 | o | o | o | o | 1] o]l of| of o] oo 1
CLINICA DEL COUNTRY olo|lo|l1]o0o]o]o|lo|] ofo]| o]o 1
CLINICA UNIVERSIDAD DEL NORTE olo|lo|l1]o0o]o]o|lo|] ofo]| o]o 1
MI RED IPS olo|lo|l1]o0]o]o|lo|] ofo]|] o]o 1
CLINICA MEDIESP olo|lo|lo|] 1]o]o|lo|ofo]|] 1]o0 2
E.S.EH. SAN CRISTOBALDECIENAGA [ 0 | o | o | o | o | 1] o]l o| of o] oo 1
E.S.E. H. SAN JOSE DEL GUAVIARE olo|lo|lo]o|]1]o|lo|] ofo]| o]o 1
FUNDACION CAMPBELL olo|lo|lo]o|1]o0o|lo|] ofo]| o]o 1
ESE H. PTO COLOMBIA olo|lo|lo]o|]o]o|lo|] ofo]| 1]o0 1
FUNDACION CARDIOVASCULAR olo|lo|lo]o|1]1| 1] ofo| o]o 3
TOTAL 119| 97| 155| 138| 133| 82| 126| 125| 170| 123 88| 30| 1386
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7.3. PRESTACION DE SERVICIOS EN LA UNIDAD DE SALUD

ATENCIONES POR CURSO DE VIDA Y POR SERVICIOS
MEDICINA ’ MEDICINA . | TOTAL/CURSO
ENFERMERIA NUTRICION DERMATOLOGIA
CURSO DE VIDA GENERAL ODONTOLOGIA INTERNA DEVIDA

PRIMERA INFANCIA (0-5 ANOS) 91 30 32 2 155
INFANCIA (6-11 ANOS) 98 11 2 12 7 170
ADOLESCENCIA (12-17 ANOS) 174 28 66 16 20 304
JUVENTUD (18-28 ANOS) 326 54 114 19 8 23 544
ADULTEZ (29-59 ANOS) 1437 102 1777 63 134 65 3578
VEJEZ (MAYORES DE 60 ANOS) 6649 440 1439 629 985 269 10411
TOTAL / SERVICIO 8775 665 3470 741 1127 384 15162

7.4. PROGRAMA DE ALTO COSTO

INFORME ENFERMEDADES DE ALTO COSTO

Las enfermedades de alto costo como su nombre lo indica son patologias catastréficas que
implican una alta carga econdmica para nuestra entidad como institucién aseguradora. Estas
enfermedades requieren atencion en instituciones de alta complejidad y producen un
deterioro en la salud del paciente y pueden llevar a un alto grado de incapacidad o la muerte
de este.

Vale la pena mencionar que las enfermedades de alto costo ademds de ser un factor
determinante en el equilibrio financiero de la empresa también afectan a la familia del
paciente incidiendo en la cohesién familiar y el entorno del paciente. Por esta razén se
requiere también el soporte psicoldgico del paciente y su familia.

MARCO NORMATIVO
A continuacidn, se enuncian las normas relacionadas con las patologias de alto costo.
El decreto 2699 de 2007 creo la Cuenta de Alto Costo

La Resolucion 2565 de 2007 incluyé como la primera enfermedad de alto costo a la
enfermedad renal crénica fase 5 definiendo en su articulo 1 lo siguiente:

ART. 12—Enfermedad de alto costo. Para los efectos del articulo 12 del Decreto 2699 de 2007,
téngase como primera enfermedad de alto costo, la enfermedad renal crénica en fase cinco
con necesidad de terapia de sustitucion o reemplazo renal
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La Resolucion 3974 de 2009 establecio un listado de enfermedades de alto costo, es asi como
en su articulo 12 define lo siguiente:” Para los efectos del articulo 1o del Decreto 2699 de 2007,
sin perjuicio de lo establecido en la Resolucion 2565 de 2007, téngase como enfermedades de
alto costo, las siguientes”:

a) Cancer de cérvix

b) Céancer de mama

c) Céncer de estémago

d) Céncer de colon y recto

e) Cdancer de proéstata

f) Leucemia linfoide aguda

g) Leucemia mieloide aguda

h) Linfoma hodgkin

i) Linfoma no hodgkin

j) Epilepsia

k) Artritis reumatoidea

I) Infeccion por el Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH) y Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida (SIDA).

En lo atinente a la Unidad de Salud se relacionan pacientes con enfermedades de alto costo.

ENFERMEDAD RENAL CRONICA

Con respecto a esta patologia para el afio 2023 se presentaron 4 casos, todos de sexo
masculino, recibiendo tratamiento de hemodialisis, control por nefrologia y medicina interna,
en el mes de febrero de 2024 fallecié el paciente de 80 afios. El total de costos para esta
patologia fue de $ 106.647.058,00.
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EDAD DIAGNOSTICO ESTADIO | TRATAMIENTO COSTO
S 33.456.786,00
80 INSUFICIENCIA RENAL CRONICA |5 HEMODIALISIS
HEMODIALISIS POR| $ 25.781.720,00
FISTULA
68 INSUFICIENCIA RENAL CRONICA |5 ARTERIOVENOSA
S 24.112.097,00
63 INSUFICIENCIA RENAL CRONICA |5 HEMODIALISIS
HEMODIALISIS POR| $ 23.296.455,00
FISTULA
64 INSUFICIENCIA RENAL CRONICA |5 ARTERIOVENOSA
COSTO TOTAL $ 106.647.058,00
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El total de casos de pacientes con cancer activo actualmente es de 29 casos distribuidos por
sexo y edad segun la siguiente tabla:

EDAD SEXO TIPO DE CANCER
69 F CA DE MAMA
60 F CA DE MAMA
68 F CA DE MAMA
70 F CA DE MAMA
58 F CA DE MAMA
91 F CA DE MAMA
75 F CA DE VAGINA
72 F CA DE MAMA
94 F CA DE MAMA
93 F CA DE MAMA
69 F CA DE MAMA
91 F CA DE MAMA
60 M CA DE PROSTATA
71 M CA DE PROSTATA
75 M CA DE PROSTATA
62 M CA DE PROSTATA
75 F CA DE PULMON
87 F CA DE LARINGE
71 M CA OROFARINGE
62 M CA DE VEJIGA
99 F CA DE BAZO
61 M CA HEPATICO
52 F CA DE OVARIO METASTASIS A

HIGADO
56 M CA DE COLON
63 M LINFOMA NO HODGKIN
61 F CA DE ENDOMETRIO
71 M CA DE PIEL
77 M CA DE RINON
67 M LINFOMA NO HOD
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Al analizar el nimero de casos presentados para la vigencia 2023 podemos resaltar lo
siguiente:

El tipo de cancer mas frecuente es el de mama con 11 casos, siguiendo el de préstata con 3
casos, pulmdn 2 casos, oro laringeo 2 casos. Los otros tipos de cancer se presentaron con una
frecuencia de 1.

No. Casos de Cancer

B CA de mama B CA de Prostata H CA de pulmén

H CA orolaringeo M Otros tipo de cancer

Por sexo el cancer se presentd con mayor frecuencia en mujeres 17 casos, mientras que en
hombres 12 casos. En cuanto al tipo de cédncer los datos estan acordes con cifras a nivel
nacional y mundial donde el cdncer de mama es el mas frecuente en mujeres y en los hombres
predomina el cancer de préstata, como se evidencia a continuacion:
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Cancer por sexo

18 17
16
14
12
10

o N B~ O ©®

B Femenino M Masculino

Por otro lado, en cuanto a mortalidad por cdncer encontramos que para para la vigencia 2022
fallecieron 5 pacientes cuyas causas fueron hepatocarcinoma, leucemia prolinfocitica, cancer
de colon, ca neuroendocrino y leucemia linfocitica crénica.

Vigencia 2023 fallecieron también 5 pacientes siendo las causas cancer de préstata con dos
casos y de mama, colon y dseo con 1 caso.

TOTAL COSTOS POR PACIENTE ANO 2023
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De acuerdo con el andlisis observamos que el total de recursos destinados a la atencién del
cancer fue de $ 1.038.170.659, El tipo de cancer de mayor impacto desde el punto de vista de
costos fue el cancer de mama, cuya atencion genero un valor de $ 398.974. 295, siendo
precisamente el cancer de mama presentado en una paciente el que hasta ahora ha
representado el mayor gasto, ya que para garantizar su tratamiento se destinaron $
246.397.283 lo que equivale a mds de la mitad del total de recursos para la atencién de las
pacientes con cancer de mama. Es de resaltar que dentro de este grupo también se presenta
una paciente cuya atencion represento un valor de $ 95.765.901,00

El segundo lugar en cuanto a costos para la atencién de esta patologia se presentd en una
paciente con cancer de cerebro cuya atencién tuvo un valor de $ 155.236.887. La prestacion
de los servicios a la paciente se dio en el hospital Pablo Tobdn Uribe de la ciudad de Medellin.
Lamentablemente esta paciente fallecié en dicha institucion.

El tercer lugar lo ocupa el cancer de piel que presenta un paciente de sexo masculino con un
valor de $ 117.997.717. es de resaltar que este paciente ha requerido diferentes
hospitalizaciones durante el afio 2023, actualmente se le presta servicio de atencion
domiciliaria.

ARTRITIS REUMATOIDEA

En cuanto a artritis reumatoidea 8 pacientes presentan este diagndstico, todas de sexo

femenino.
PACIENTE | SEXO EDAD DIAGNOSTICO
1 Femenino | 84 A Reumatoide
2 Femenino | 68 A Reumatoide
3 Femenino | 70 A Reumatoide
4 Femenino | 65 A Reumatoide
5 Femenino | 61 A Reumatoide
6 Femenino | 70 A Reumatoide
7 Femenino | 59 A Reumatoide
8 Femenino | 54 A Reumatoide
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Con respecto a artritis reumatoidea son 8 pacientes identificados durante la vigencia 2023, el
total de costos para la atencidn de esta patologia fue de $52.692.550, El valor mas alto de los
pacientes en tratamiento fue de $ 14,134,202 seguin se muestra en la siguiente tabla

PACIENTE| COSTO TOTAL

1 S 13.843.883,00
S 4.499.600,00
S 4.611.017,00
S 14.134.202,00
S 2.515.449,00
s
s
s
$

7.170.748,00
2.063.174,00
3.854.477,00
52.692.550,00

O IN|oojnn| bW N

TOTAL

INFECCION POR EL VIRUS DE INMUNODEFICIENCIA HUMANA (VIH) Y SINDROME DE
INMUNODEFICIENCIA ADQUIRIDA (SIDA).

En esta patologia en la unidad de salud tenemos un solo paciente con este diagndstico.
Corresponde a un paciente de sexo masculino de 60 afos.

cC M 60 activo Especial

Costo de la atencién de esta patologia: $ 27.014.838

(©)
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HEMOFILIA'Y OTRAS COAGULOPATIAS

Para esta patologia también existe una sola paciente de 66 afios. La paciente se encuentra
estable sin manifestaciones hemorragicas. El costo de la atencion fue de $ 24.849.541 de los
cuales el mayor valor generado fue dispensacidon de medicamentos segun lo siguiente:

CcC Femenino 66 Especial Hemofilia

$ 59.460,00

$306.213,00
$212.138,00
$3.728.297,00
$20.543.433,00
$24.849.541,00

ENFERMEDADES HUERFANAS

En la institucién hay un caso de amiloidosis, la cual es una enfermedad huérfana que se
caracteriza por el acumulo de una proteina, la cual es una proteina amiloide que se acumula
en los drganos. Esta acumulacién desmesurada puede provocar que los érganos no funcionen
como deberian. estas acumulaciones pueden concentrarse en ciertas partes del cuerpo como
los nervios, riflones y corazén; haciendo que el drgano se vuelva rigido y no funcione
adecuadamente.

Costo generado para la atencidn de este paciente: $ 489.283.778

En cuanto a la atencion de los pacientes se han logrado avances importantes ya que se ha
centralizado la atencién de estos en una institucion de alta complejidad con servicios
oncolégicos de alta calidad. Ademas, se han realizado actividades de promocién y prevencion
encaminadas a la deteccidén de patologias de alto costo, un ejemplo de ello son las actividades
de deteccidn de cancer de mama y prostata.

42

Q IGNet ’—

)
(@)
icontec

Sede Norte: Cra. 30 No. 8-49, Puerto Colombia - Atlantico.
Sede Centro: Cra. 43 No. 50-53, Barranquilla - Atlantico.

Bellas Artes - Museo de Antropologia: Cll. 68 No. 53-45, Barranquilla - Atlantico. Co-SCT2e1
Sede Regional Centro: Cll. 27 No. 4-291, Sabanalarga - Atlantico.
Sede Regional Sur: Cll. 7 No. 23-5, Barrio Abajo, Suan - Atlantico. e PBX: (60) (5) 31 6 26 66

#SOMOSUA www.uniatlantico.edu.co




Universidad
del Atlantico

VIGILADA MINEDUCACION

TSy

Del Analisis anterior podemos concluir que la atencidon de enfermedades de alto costo en la
unidad de salud tuvo un valor de $1.738.658.424 distribuidos por patologias segun la siguiente
tabla:

PATOLOGIA COSTO

INFECCION RENAL CRONICA 106.647.058
CANCER 1.038.170.659
VIRUS DE INMUNODEFICIENCIA HUMANA (VIH) 27.014.838
ARTRITIS 52.692.550
HEMOFILIA 24.849.541
ENFERMEDADES HUERFANAS 489.283.778
TOTAL 1.738.658.424

De las patologias de alto costo el cancer es la que mds impacto tiene desde el punto de vista
financiero.

COSTO
1.200.000.000
1.038.170.659
1.000.000.000
800.000.000
600.000.000 489.283.778
400.000.000
200.000.000
IRC CANCER VIH ARTRITIS  HEMOFILIA E
HUERFANAS
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PROBLEMATICA DE LAS ENFERMEDADES DE ALTO COSTO EN UNIDAD DE SALUD DE LA
UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO.

Las enfermedades de alto costo de manera general significan un gran riesgo para la estabilidad
financiera de las empresas prestadoras de servicios de salud.

En la Unidad de salud de la universidad del atlantico juegan un papel importante diversos
factores que inciden en la atencidn de las enfermedades de alto costo los cuales mencionare
brevemente a continuacién:

1. En Colombia para atender la problematica de las enfermedades de alto costo y en aras
de propender disminuir el impacto econdmico de dichas patologias y lograr una base
de recursos ex post para atender estas patologias, se cred mediante el decreto 2699
de 2007 un fondo de compensacion llamado Cuenta de Alto Costo — CAC.

La ley 647 de 2001 creo el sistema propio de seguridad social en salud de las
universidades estatales u oficiales. El literal b del articulo 2 se estipula que la se
“financiard con las cotizaciones que se establezcan en los términos y dentro de los
limites mdximos previstos en el inciso 12 del articulo 204 de la Ley 100 de 1993”.

Con fundamento en lo preceptuado anteriormente podemos concluir que la
financiacion para atender las enfermedades de alto costo en la unidad de salud de la
universidad del atlantico solo se deriva de las cotizaciones en salud de los afiliados. No
pudiendo acceder a otras fuentes de financiacién como es el fondo de compensacion
de la Cuenta de Alto Costo. Esta situacidon genera una desventaja econémica para
nuestra entidad de salud.

2. La mayor parte de la poblacidn afiliada a la unidad de salud es adulta o anciana ya que

corresponde a personal académico, pensionado o jubilado de la Universidad del
Atlantico.
Uno de los principales factores de riesgo para la presentacién de las patologias de alto
costo es la edad de los pacientes. Es asi como enfermedades como el cancer y la
insuficiencia renal son mas frecuentes en la poblacién de mayor edad, esto quiere decir
gue a medida que se va envejeciendo mayor es el riesgo de sufrir de cancer o
insuficiencia renal. Como nuestra poblacién es afiosa es mas susceptible de presentar
estas patologias.

3. La hipertension arterial y la diabetes constituyen un tipo principal de enfermedades
crénicas no transmisibles. Un alto porcentaje de la poblacion de la Unidad de Salud
presenta una o ambas patologias lo que incide en forma desfavorable en
complicaciones como la insuficiencia renal y dafio cardiovascular lo que también
incrementa las patologias de alto costo.
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4. Los datos para el reporte de informacidn no son completos ya que el software
instalado anteriormente no se encontraba totalmente parametrizado y ademads hacen
falta datos de procedimientos o tratamientos que deben ser suministrado por las
instituciones que prestaron atencion a los pacientes con patologias de alto costo.

ACCIONES EN LA ATENCION DE ENFERMEDADES DE ALTO COSTO EN LA UNIDAD DE SALUD.

Para el abordaje de las enfermedades de alto costo, disminuir su impacto econédmico y
mejorar la atencién en salud. El director de la unidad de salud con el acompafamiento de las
areas de calidad; administrativa y asistencial les ha dado prioridad a las siguientes acciones.

e Implementar y desarrollar los lineamientos operativos establecidos en la resolucién

3280 de 2018 en especial lo referente a la Ruta Integral de Atencién para el
Mantenimiento de la Salud.
Sin dejar de atender otros aspectos en la unidad de salud se hara énfasis en la
prevencion, atencion y mantenimiento de la salud de la adultez y la vejez que son los
grupos poblacionales en donde mas se presentan las enfermedades de alto costo, esto
acorde con el perfil epidemiolégico institucional.

e Fortalecer las actividades de promocion de la salud en lo referente a charlas para la
prevencion del cancer y la insuficiencia renal que son las principales patologias de alto
costo que se presentan en la unidad de salud.

El equipo de calidad definirda un cronograma de charlas en donde légicamente se
aborden temas relacionados con cdncer en general, el de mama, Utero, préstata y
colon que son los tipos mas frecuentes de cancer que se presentan en la unidad.

e Activacion y desarrollo del programa de riesgo cardiovascular en forma directa por
personal asistencial de la unidad de salud, esto con el fin de hacer un mejor
seguimiento a los pacientes con diabetes e hipertension que son las patologias
crénicas no transmisibles que generan complicaciones de alto costo en los pacientes
de la unidad.

e Para disminuir la ocurrencia de eventos adversos o complicaciones que producen el
deterioro del estado de salud de los pacientes, el tratamiento y manejo de patologias
cronicas se continuara con los medicamentos que vienen recibiendo en forma
periddica y se realizard un andlisis y seguimiento de los pacientes polimedicados por
parte del médico internistay por profesional del servicio farmacéutico de la institucién.

e Lograr una mejor gestion del riesgo por medio de adopcidn de guias de practica clinica
de las enfermedades de alto costo.
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e Disminuir la barrera de acceso al tratamiento del cancer focalizando la atencién de
dichos pacientes en una sola entidad que cumpla con todos los estandares vy
pardmetros para la éptima prestacién de servicios.

e Con el objeto de generar datos estadisticos, informacién mds confiable y un mejor
seguimiento a las patologias de alto costo se deben realizar ajustes al software para
introducir nuevos topicos o variables relacionadas con las patologias de alto costo.

e Realizar en forma oportuna las actividades para la deteccion temprana de las
enfermedades de alto costo, ello incluye entre otras la mamografia, citologia
cervicouterina y endoscopias del tracto digestivo.

7.5. GESTION DEL SERVICIO FARMACEUTICO

PROCESO DE SELECCION
Se realiza proyeccion del Listado Basico de Medicamentos, el cual nos permite contar con los

medicamentos necesarios para un sistema bdsico de atencién de salud, incluyendo los
medicamentos mas eficaces, seguros y costo-eficaces para trastornos, de acuerdo con la
epidemiologia de la Unidad. Este es una guia, debido a que se respeta el acto médico; sin
embargo, los medicamentos que estan fuera de listado pasan por un comité de autorizaciones.

PROCESO DE ADQUISICION
o La adquisicion se realiza a través de los siguientes proveedores: Shadai representaciones,

Inversiones FK, Atlantic-medic, Dremed e Infarmedic. Siendo los proveedores Shadai, fk y
Atlantic los que aportan mas envios.

o Se realiza inventario los meses de julio y noviembre 2023.

o Se mantiene la dificil consecucion de medicamentos como: duodart, tamsulon duo,
normolip, Valsartan 80 mg y sus combinaciones, debido al debastecimiento que hay en el
mercado farmacéutico.

o Medicamentos de control especial: Solo un proveedor con resoluciéon y compras como
fenobarbital 100 mg se realiza a través de plataforma de la gobernacion.

o Las 6rdenes de compran se generan y se envian por correo a direccion para su
conocimiento, revisidn y orientacion del proveedor a adjudicar.

o Se siguen creando medicamentos nuevos, autorizados previamente por coordinacién
médica, comité de autorizaciones o direccion.

o Se plantea de acuerdo a la dispensacién y valor promedio de medicamentos, unos costos
de acuerdo a las indicaciones planteadas del medicamento: alto costo (ademas de la
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clasificacién normativa se incluye por su alto valor, el medicamento Vyndamax)
hipertension y diabetes y otros diagndsticos (antibidticos, tiroides, prdstata, entre otros)
o Se realiza consolidado mensual de las facturas radicadas por proveedor, , el cual es
compartido con Contabilidad para dar apoyo a ejecucidon presupuestal. También se
comparte evaluacidn de proveedores con Administracion, Calidad y proveedores

PROCESOS DE RECEPCION, DISPENSACION, ALMACENAMIENTO, DESTRUCCION,

FARMACOVIGILANCIA.

o Los procesos de recepcion, dispensacidn y almacenamiento siguen su procedimiento de
acuerdo con normas y manual.

o El almacenamiento utiliza el sistema FeFo, se realiza semaforizacion y se utiliza el
protocolo de medicamentos L.A.S.Ay M.A.R.

o El paciente es citado para reclamar su medicamento en un lapso de 48 horas, se envia
informe a la Supersalud

o Hay un promedio de férmulas diarias de 105.

o Los descargues e ingresos de férmulas se encuentran al dia.

o Se realiza destruccion de medicamentos de acuerdo con vencimientos, se tienen
identificados los préximos a vencer y se gestionan ante médicos para dar salida a ellos y
disminuir residuos.

o Se siguen generando los informes para Fondo Nacional de Estupefacientes, se envian
reportes.

o Se realizan envio a pacientes fuera de la ciudad o por motivos de viajes, en ambos casos
es autorizado por coordinacion medica por 1 mes de acuerdo con lineamientos de
direccién, previa entrega de la formula al Servicio Farmacéutico.

o Se siguen enviando reportes a Farmacovigilancia, la cual se realiza en forma pasiva, se
mantiene informado tanto a personal asistencial como administrativo de alertas emitidas
por el Invima o informacién de interés sobre medicamentos.

o Selogra, con el apoyo de estudiantes de la Facultad de quimica y Farmacia, la revision de
férmulas médicas y detectar las posibles interacciones las cuales seran analizadas con los
médicos para identificar las mas relevantes y colocarlas a futuro en sistema. (Ver Anexo)

o Se realizan tomas de temperaturas y humedad relativa garantizando el ambiente en que
se encuentran los medicamentos.

o Se organizan las recepciones técnicas por proveedor y por mes.
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o Con base a datos de dispensacion y pendientes se realiza indicador de oportunidad del
Servicio Farmacéutico e indicador de férmulas medicas entregadas completas (enviado a
Supersalud.

o Se realizan los Comité de Farmacia y Terapéutica mensualmente.

o Se tabula de mayor a menor la prescripcidon de los médicos.

COSTOS MEDICAMENTOS SEGUN CLASIFICACION

ANO 2023 S 799.961.106,35| $ 1.424.535.542,58| $ 2.191.325.589,76

EVALUACION DE PROVEEDORES
EVALUCION PROVEEDORES ANO 2023

DRO DOR . . . . BROMEDIG
SHADAI 82 80 86 88 84
ATLANTIC 72 79 77 83 78
DREMED 72 79 76 79 77
INVERSIONES FK 72 75 75 75 74
INFARMEDIC 71 72 71 54
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INDICADOR DE PENDIENTE ENTREGA 48 HORAS

MEDICAMENTOS PENDIENTES ENTREGADOS EN 48 H

ANO 2023 % indicador PROMEDIO ANO %

I R -
T R B

85

INDICADOR DE OPORTUNIDAD Y FORMULAS COMPLETAS

o — ),
[ 8 H INDICADOR DE OPORTUNIDAD
R P g

ene-23 78,91
feb-23 87,56
mar-23 88,44
abr-23 92,77
may-23 89,26
jun-23 87,47
jul-23 87,93 88,24
ago-23 88,48
sep-23 87,80
oct-23 89,46
nov-23 90,62
dic-23 90,17
P 49
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PROPORCION DE FORMULAS MEDICAS ENTREGADAS DE
MANERA COMPLETA

% indicador PROMEDIO ANO %

8. INFORME FINANCIERO

8.1. INFORMACION PRESUPUESTAL A DICIEMBRE 2023.
EJECUCION DE INGRESOS VS EJECUCION DE GASTOS VIGENCIA 2023

___PPTOFINAL ____ EJECUTADO
16.880.392.871,69 16.593.418.573 98%

16.880.392.871,69 16.362.061.886 97%

EJECUCION DE INGRESOS VIGENCIA 2022-2023

INGRESOS
INGRESOS FACTURADOS 14.610.581.495,00 16.593.418.576
INGRESOS RECAUDADOS 14.403.863.383 15.807.603.286
CUENTAS X COBRAR 206.718.112 785.815.290

EJECUCION DE GASTOS, VIGENCIA 2022-2023
VIGENCIAS

TOTAL APROPIACION 14.941.797.813 16.880.392.872

TOTAL COMPROMISOS 14.841.287.104 16.362.061.886
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TOTAL OBLIGACIONES 14.245.827.546 16.012.647.711
TOTAL PAGOS 13.157.168.214 13.679.373.391
TOTAL CUENTAS POR PAGAR 1.088.659.332 2.333.274.319

VIGENCIAS

INGRESOS FACTURADOS 14.610.581.495,00 16.593.418.576
TOTAL COMPROMISOS 14.841.287.104 16.362.061.886
DEFICIT/ SUPERAVIT 3 230.705.609 231.356.690

VIGENCIAS 2022 | 2023
DEFICIT/ SUPERAVIT - 230.705.609 231.356.690

e EJECUCION DE INGRESOS VIGENCIA 2023
En la vigencia 2023 la ejecucion de ingresos se ejecutd en un porcentaje del 98%, y la ejecucién
de gastos se ejecutd en un 97%, ejercicio que evidencia un superavit y equilibrio presupuestal
para el cierre de la vigencia 2023.

Se facturaron ingresos por valor de $ 16.593.418.576 que representan el 98% del total de
ingresos proyectados y una ejecucion del 95% con relacidn a los ingresos recaudados, el 5%,
restante corresponde a las cuentas x cobrar que se recaudan en la siguiente vigencia y su
recaudo es efectivo.

e EJECUCION DE GASTOS VIGENCIA 2023

La ejecucidn de gastos para la vigencia 2023, se ejecutd en un 97% del total de gastos
proyectados para la vigencia 2023.

Es de resaltar que la administracion realizé los ajustes necesarios que nos llevé a obtener un
superavit presupuestal para la vigencia 2023.
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8.2. ESTADO SITUACION FINANCIERA DICIEMBRE 2023-2022
ESTADO SITUACION FINANCIERA DICIEMBRE 2023-2022
CIFRAS EXPRESADA EN PESOS COLOMBIANOS
UNIDAD DE SALUD DE LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO
NIT 802.012.036-6

ACTIVO NOTAS 2023 2022 VARIACION %
CODIGO CUENTA
CORRIENTE 4.624.625.349 2.708.771.683 70,73%
11 Efectivo y equival 5 2.139.811.584 1.295.659.309 65,15%
13 Cuentas x cobrar 7 860.876.091 206.718.112 316,45%
15 Inventario 9 1.595.535.701 1.117.567.595 42,77%
16 Propiedad plantay 10 28.401.973 16.060.000 76,85%
19 Otros activos 14 - 72.766.667 -100,00%
NO CORRIENTE 3.983.298.717 3.909.100.901 1,90%
13 Cuentas x cobrar 5 3.636.474.908 3.636.303.762 0,00%
15 Inventario 9 - - #iDIV/0!
16 Propiedad plantay 10 106.897.138 90.837.139 17,68%
19 Otros activos 14 239.926.671 181.960.000 31,86%
TOTALACTIVOS 8.607.924.066 6.617.872.584 30,07%
PASIVO
CORRIENTE 2.419.967.801 1.179.684.511 105,14%
24 Cuentas x pagar 21 2.404.948.536 1.164.627.062 106,50%
25 Beneficios a los e 22 15.019.265 15.057.449 -0,25%
29 Otros pasivos - - 0,00%
NO CORRIENTE 9.118.034.398 10.784.517.860 -15,45%
24 Cuentas x pagar 21 9.118.034.398 10.784.517.860 -15,45%
29 Otros pasivos - - -
TOTAL PASIVO 11.538.002.199 11.964.202.371 -3,56%
PATRIMONIO
31 PATRIMONIO DE L 27 - 2.930.078.133 - 5.346.329.787 -45,19%
Resultado de Ejercicios anteriores - 5.346.329.787 - 7.953.829.519 -32,78%
resultado del ejercicio 2.416.251.654 2.607.499.732 -7,33%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 8.607.924.066 6.617.872.584 30,07%
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e ACTIVO
El total de activos asciende a la suma de $8.607.924.066, y representa un incremento de 30%
comparado con la vigencia 2022.

El total de activos corrientes asciende a la suma de $4.624.625.349 y el activo no corriente
asciende ala suma de $ 3.983.298.717.

e PASIVO
El pasivo a 31 de diciembre asciende a la suma de $ 11.538.002.199, registra una disminucién
de 3.56% comparado con la vigencia 2022.

El pasivo corriente asciende a la suma de $ 2.419.967.801 y el pasivo no corriente asciende
ala suma de $9.118.034.398.

e PATRIMONIO
El total patrimonio asciende a la suma de S -2.930.078.133, registra una disminucién del
45.19%, resultado que se obtiene por el resultado del ejercicio, por valor $ 2.416.251.654.

8.3. ESTADO DE RESULTADO DICIEMBRE 2023-2022

ESTADO DE RESULTADO
PERIODO COMPARATIVO DICIEMBRE 2023-2022
CIFRAS EXPRESADA EN PESOS COLOMBIANOS
UNIDAD DE SALUD DE LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO
NIT 802.012.036-6

Costo de venta de servicios

De administracion y Operacién

Deterioro Depreciaciones, amortizaciones
Operaciones interinstitucionales
Otros gastos

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO DEL EJERCICIO

CODIGO CUENTA 2023 2022 Variaciéon %
43 Venta de servicio 15.008.385.933  14.298.883.107 4,96%
47 Operaciones interinstitucionales 1.853.479.657 - #iDIV/0!
48 Otros ingresos 157.716.114 7.330.605 2051,47%

13.699.773.269

868.721.336
12.261.172
13.372.548

9.201.725
2.416.251.654

10.901.843.066 25,66%

774.191.966 12,21%
8.106.295 51,25%

- #iDIV/0!

14.572.652 -36,86%
2.607.499.733 -7,33%
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¢ INGRESOS
Los ingresos ascienden a la suma de $ 17.019.581.704, de los cuales la suma de S
15.008.385.933, que corresponden a la venta de servicios.

e GASTOS
El total de gastos asciende a la suma de S 903.556.781 y registra un incremento de 13.39%,
comparado con los gastos de la vigencia 2022.

e COSTOS
El total de costos asciende a la suma de S 13.699.773.269, y registra un incremento del
25.66%, comparado con la vigencia 2022.

e UTILIDAD DEL EJERCICIO
La cuenta de utilidad del ejercicio asciende a la suma de $ 2.416.251.654, y registra una
disminucion del 7.33 comparada con la utilidad de la vigencia 2022,

Cabe resaltar que este resultado se obtiene por el control de los gastos y costos que fueron
menores a los ingresos.
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