Diferencia entre
queja y reclamo

DIRCOMUA

Una manifestacion de protesta, censuraq,
descontento o inconformidad con relacién a
una conducta que considera irregular, por parte
de un servidor publico.

Un
reclamo
es

El derecho de exigir, reivindicar o demandar una
solucién, por motivo general o particular,
referente a la indebida prestacién de un servicio
o a la falta de atencién de una solicitud.
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