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Introduccion.

A continuacidn se presenta el informe de gestidn de la Vicerrectoria de Docencia del
ultimo afio y cuatro meses (Agosto 2017 — Noviembre 2018) exponiendo los principales
logros alcanzados en el periodo establecido, los procesos en cursos y los retos que
enfrenta la Vicerrectoria de Docencia, junto con sus diez (10) facultades y cinco
(5)departamentos, en el marco del cumplimiento de sus funciones misionales y el norte
estratégico trazado en el Plan de Desarrollo 2009 - 2019.

El siguiente informe de gestidn se estructurd en los siguientes 4 capitulos: i) Principales
logros alcanzados en cada departamento de la Vicerrectoria de Docencia en el ultimo
afo y cuatro meses, ii) Actividades estratégicas y retos que implican la interaccién e
interrelacién directa de cada Departamento y la Vicerrectoria de Docencia, iii) Procesos
esenciales de la Vicerrectoria de Docencia (logros, avances y retos), iv) Proyectos
estratégicos de la Vicerrectoria de docencia (logros, avances y retos).
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1. Estructura organica de la Vicerrectoria de Docencia

La Vicerrectoria de Docencia, de acuerdo a la estructura orgdnica de la Universidad del
Atlantico, integra diez (10) Facultades: i) Arquitectura, ii) Bellas Artes, iii) Ciencias
Basicas, iv) Ciencias Econdmicas v) Ciencias de la Educacién, vi) Ciencias Juridicas, vii)
Ciencias Humanas, viii) Ingenieria, ix) Quimica y Farmacia, x) Nutricién y dietética y
cinco (5) departamentos: i) Admisiones y registro, ii) Bibliotecas, iii) Calidad en la
docencia, iv) Regionalizaciény v) Posgrados.

De las diez (10) facultades, cuatro (4) cuentan con decanos en propiedad y seis (6)
tienen decanos encargados. Actualmente se adelanta el proceso de nombramiento de
los diez decanos en el seno del Consejo Superior de la Universidad, érgano que de
acuerdo al Estatuto General de la institucidn, tiene la potestad de nombrarlos.

Por su parte cada uno de los departamentos de la Vicerrectoria de Docencia es liderado
por su respectivo jefe de departamento, quién operacionaliza las funciones de su
oficina con el apoyo de equipos de profesionales y técnicos (ya sean pertenecientes a la
planta de personal de la Universidad o a través de OPS).
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2. Principales logros alcanzados en cada departamento de la
Vicerrectoria de Docencia

e Departamento de Admisiones y Registro Académico

El departamento de admisiones y registro académico tiene como propdsito
desarrollar todos los procesos orientados a la admisidon de los estudiantes de la
Universidad del Atlantico y el seguimiento de su trayectoria académica hasta el
grado. En el afio 2018 el principal logro de éste departamento en alianza estratégica
con la Vicerrectoria de Docencia y todo el cuerpo directivo de la institucidn, fue la
aprobaciéon de unos nuevos lineamientos de admision para la Universidad del
Atlantico.

Hasta el 2018-1, los nuevos estudiantes eran admitidos a la institucidon teniendo en
cuenta como principal variable los resultados del examen de la Universidad
Nacional de Colombia, contratado por la Universidad del Atlantico en cada vigencia
anual. Los nuevos lineamientos establecen como criterios de admision los
resultados del examen Saber 11 y asi como criterios diferenciales para ciertas
poblaciones, en el marco del cumplimiento de la politica de educacién superior
inclusiva de orden nacional. Asi, del 100% de los estudiantes en cada semestre
académico se definid que el 14% se admitan teniendo en cuenta criterios de
regionalizacion, de poblacién vulnerable, entre otros.

(Ver nuevos lineamientos de admisiones, Acuerdo superior N° 000001 del 12 de
marzo de 2018).

Los nuevos lineamientos de admisiones a la Universidad del Atlantico permiten:
Alinear el examen de admisidn de los estudiantes, cuyo enfoque es por
competencias, con el PEI de la institucion y los factores y caracteristicas de
acreditacion de calidad del CNA.

Apalancarse en la expertisie del ICFES como institucidn publica, cuyo propdsito
actual es el disefio e implementacion de instrumentos de evaluacién a nivel
nacional.

Reducir costos en el proceso de admisidon de estudiantes derivados de la
contratacion de un examen externo, asi como aquellos que se generaban por la
suspension de actividades académicas de dos dias en la institucidn.

IV. Contar con la informaciéon para desarrollar exhaustivos estudios de valor

agregado de la Universidad del Atldntico, dada la informacidn por estudiante de
resultados pruebas Saber 11y Saber Pro.

Adicionalmente a la estructuracion, disefio y puesta en marcha del nuevo sistema
de admisiones a la Universidad del Atlantico, desde éste departamento en el afio
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2017 y 2018 se implementd un nuevo canal de comunicaciones “Call Center”, que
agiliza los tiempos de respuesta del departamento con sus actores relevantes. Asi
mismo, en el semestre 2018-2, en articulacién con la Oficina de Sistemas de la
Universidad, se puso en marcha la actualizacion del sistema académico de
Academusoft con el propdsito de optimizar los procesos de gestidn académica enla
institucion.

e Departamento de Bibliotecas

El departamento de Bibliotecas tiene a su cargo la administracion de las colecciones
fisicas de la Universidad, a disposicion de la comunidad académica, asi como la
administracion de las respectivas bases de datos. En el periodo de observacidn, los
principales logros del Departamento de Bibliotecas se centraron en la revision de
cada una de sus bases de datos y la optimizacidn de la adquisicion de ellas, de
acuerdo a las necesidades de cada una de las Facultades de Ila institucion.
Adicionalmente se gestiond, con el aval de la Rectoria, la compra de diversos
materiales bibliograficos, en consonancia con las necesidades reportadas por las
Facultades y las recomendaciones realizadas por los diversos pares académicos en
los procesos de creacion y renovacion de registros calificados, asi como de
acreditacion de alta calidad. Estos recursos adquiridos a través de la fuente de
Estampilla Pro Ciudadela Universitaria de la Universidad, estan siendo parcialmente
recepcionados y catalogados en el semestre 2018-2.

Desde el Departamento de Bibliotecas, en el afio 2017-2018, también se logrd
incrementar el uso de las bases de datos de la Universidad por parte de los
estudiantes y los docentes gracias a diversas campafnas de socializacidon de estos
recursos.

e Departamento de calidad integral en la docencia

El departamento de Calidad Integral en la docencia tiene la responsabilidad, en
articulacion con las diez facultadas y el cuerpo directivo de la Universidad, de los
procesos de creacion, renovacion y desestimiento de los registros calificados de los
programas de educacion superior, la acreditacion de programas e institucional,
entre otros. Entre los principales logros del Departamento de Calidad en la
Docencia, se destacan que en los pasados 16 meses del afio se han recibido 17
acreditaciones de alta calidad de los programas de educacidn superior acreditables
(en términos porcentuales 62,5%). Este resultado permite ubicar a la Universidad del
Atlantico, en la institucién de educacidn superior con mas programas de educacion
superior acreditados en alta calidad de la region Caribe Colombiana.
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Resolucié Fecha de vigencia Fecha de o
° Programa 0 Ny = At Observacion
nN acreditacion en anos vencimiento
9 Fisica 18798 18/09/2017 4 17/09/2021
1 Licenciatura en
0| Educacion Infantil 24163 72017 4 6/11/2021
Licenciatura en
1 Humanidades 'y
] Lenguas 24164 7/11/2017 4 6/11/2021
Castellanas
Licenciatura en
] Lenguas
5 Extranjeras con 24169 7/11/2017 4 6/11/2021
énfasis en Inglés y
Francés
! Licenciatura en 24170 [11/201 6/11/2021
3| Ciencias Sociales 417 7 7 4
] Licenciatura en
Educacién 24171 7/11/2017 4 6/11/2021
4 Especial
! Licenciatura en 24172 [11/201 6/11/2021
5 Matematicas 417 7 7 4
Licenciatura en
1 | Educacidn Fisica, 541 111201 6/11/2021
Recreacidny 4173 / / 4
Deportes
17 Matematicas 24521 10/11/2017 4 9/11/2021
1 . , Nueva
8 Biologia 11591 17/07/2018 6 17/07/2024 Acreditacién
1 Ingenieria Nueva
9 Quimica 003971 9/03/2018 6 9/03/2022 Acreditacién
2 .. Nueva
o Quimica 003992 12/03/2018 4 12/03/2022 Acreditacién

Tabla. Programas acreditados entre Agosto 2017 - Noviembre 2018

Adicionalmente en el periodo de observacion, la Universidad del Atlantico ha
logrado la renovacion de XX programas de educacion superior, asi como la creacion
de YY programas. Estos logros han sido posibles gracias al disefio de un modelo de
aseguramiento de calidad, que se apunta en un proceso de autoevaluacidon con fines
de renovacién y/o acreditacidn.

Por su parte el pasado 23 de abril del afio en curso, con presencia destacada del
Gobernador del Departamento del Atldntico (Presidente del CSU de la institucién), el
rector, la directora del Departamento de Calidad y la suscrita, se entregd el
documento de autoevaluacién con fines de acreditaciéon de institucional,
estructurado con el apoyo de la comunidad académica. Consecuentemente con el
proceso, el 15,16, y 17 de agosto recibimos la visita de 6 pares académicos de las mas
altas calidades (incluyendo uno internacional), cuyo propdsito fue ahondar en las
evidencias de lo expuesto en el documento de autoevaluacién conforme a los
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factores y caracteristicas de calidad estipulado por el CNA. De manera posterior el
XX de septiembre, recibimos el informe de los pares académicos, el cual calificé a la
Universidad del Atlantico, en una escala de 1 a 5 de acuerdo con la ponderacién
planteada por la institucidn en los diversos factores, con un puntaje de 4,03.

En el marco del proceso que el CNA estima para tal fin, 15 dias calendario el rector a
través de un documento denominado Comentarios del Rector, ahondo en aquellos
factores en donde se identificd potenciales espacios de mejora en la calificacidon por
factor, apalancandose en el uso de la informacién factica de la Universidad del
Atlantico.

A la fecha la Universidad del Atlantico, conforme al proceso que se ha trazado a nivel
nacional para tal fin, estd atenta a que se culminé el ultimo paso del proceso en el
cual los miembros del CNA estudian el informe de autoevaluaciéon con fines de
acreditacidon de la institucidn, el informe que los pares académicos profirieron una
vez realizada la visita y el documento de comentarios del rector, para asi expedir la
recomendacidn a la Sefiora Ministra de Educacidén Nacional, en cuanto acreditar o no
la Universidad del Atlantico.

Adicionalmente el Departamento de Calidad en la docencia, de manera articulada
con las Facultades ha venido adelantando los procesos de autoevaluacion con fines
de acreditaciéon de programas, asi como renovacion de registros calificados. En la
tabla anexa se evidencia la lista de programas de educacién superior que se han
renovado en el transcurso del periodo en observacion.

Tabla. Autoevaluaciones realizadas con fines de renovacion de registro calificado, solicitud y
renovacion de acreditacion de programas de Pregrado y Postgrado FACULTAD DE ARQUITECTURA

. Semestre para .
N Fines de la ) P Estado actualizado a la
o Programa terminar

autoevaluacion ., fecha
autoevaluacion

Técnica profesional en .,
P En redaccion del

construccion de Renovacion de .
1 . \r 2018 -2 informe de
proyectos Registro Calificado g
. . autoevaluacion
arquitectdnicos
Técnica profesional en . En  redaccién  del
., Renovacion de .
2 | documentacién de 2018 -2 informe de

Registro Calificado

proyectos urbanisticos autoevaluacion

Técnica profesional en . En  redaccién  del
L. . Renovacion de .
3 | expresion grafica 2018 -2 informe de

. L . Registro Calificado L,
arquitectdnica autoevaluacion

Tecnologia en gestion de .
& g . .. En redaccion del
la construccion de Renovacion de .
4 . o 2018 -2 informe de
proyectos Registro Calificado ‘.
autoevaluacion

arquitectdnicos

En redacciéon del

Tecnologia en gestidn de Renovacion de ;

5 e . . 2018 -2 informe de
proyectos urbanisticos Registro Calificado L.

autoevaluacidén
. - En  redaccion  del

Tecnologia en modelado Renovacién de .

6 . . L. . - 2018 -2 informe de
digital arquitectdnico Registro Calificado

autoevaluacion
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mestr r
N Fines de la Semest ‘e para Estado actualizado a la
Programa terminar

autoevaluacion . s fecha
autoevaluacion

Especializacién

tecnoldgica en proyectos L En  redaccién  del
e Renovacion de .
7 | paisajisticos . o 2018 -2 informe de
o Registro Calificado -
comunitarios a escala autoevaluacion
barrial

Fuente: Archivos del Departamento de Calidad Integral en el Docencia 2018

Tabla . Autoevaluaciones realizadas con fines de renovacién de registro calificado, solicitud y
renovacion de acreditacién de programas de Pregrado y Postgrado FACULTAD DE BELLAS ARTES

N Fines de Ia Semestre para

Programa iy terminar Estado actualizado a la fecha
o autoevaluacion .,
autoevaluacion

(o Renovacion de En espera de ajustes al informe
8 | Artes Plasticas . e 2017 -2
Registro Calificado por parte del programa
Renovacion de ; .
9 | Danza 2016-2y 2018 -2 2 Autoevaluaciones culminadas

Registro Calificado

.. 1era Autoevaluacién culminada
.. Renovacion de .y
10 | Musica ) . 2016-2y2018-2 En redaccion del segundo
Registro Calificado ; -
informe de autoevaluacién

Fuente: Archivos del Departamento de Calidad Integral en el Docencia 2018

Tabla. Autoevaluaciones realizadas con fines de renovacion de registro calificado, solicitud y
renovacién de acreditaciéon de programas de Pregrado y Postgrado FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS

. Semestre para .
Fines dela . P Estado actualizado ala
No Programa <. terminar
autoevaluacién .r fecha
autoevaluacion
. , o g Autoevaluacion
11 |Biologia Acreditacién 2018 - 1 .
culminada
. o g Autoevaluacion
12 |Quimica Acreditacion 2018 -1 .
culminada
Técnica Profesional . ‘. .
. Renovacion de En redaccién del informe
13 |En Piscicultura . or 2018 -2 <.
. Registro Calificado de autoevaluacion
Continental
Tecnologia en L g .
. Renovacién de En redaccién del informe
14 |Acuicultura . ope 2018 -2 L .
. Registro Calificado de autoevaluacion
Continental
Especializacion en
Métodos Renovacién de En redacciéon del informe
15 (. . op 2018 -2 L s
Numéricos Registro Calificado de autoevaluacién
Aplicados
Especializacion en | Renovacidn de En redaccion del informe
16 .. - . L 2018 -1 . 2
Quimica Orgénica Registro Calificado de autoevaluacién
17 Maestria en | Renovacién de 2018 -2 En redaccién del informe
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. Semestre para .
Fines de la . P Estado actualizado a la
No Programa . s terminar
autoevaluacion . s fecha
autoevaluacion
Ciencias Registro Calificado de autoevaluacién
Ambientales
Maestria en | Renovacion de Autoevaluacion
18 . .. . e 2018 -1 .
Ciencias Fisicas Registro Calificado culminada

Fuente: Archivos del Departamento de Calidad Integral en el Docencia 2018

Tabla. Autoevaluaciones realizadas con fines de renovacion de registro calificado, solicitud y
renovacion de acreditacion de programas de Pregrado y Postgrado FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

mestre par.
Fines de la Semestre para

No Programa iy terminar Estado actualizado a la fecha
autoevaluacion o
autoevaluacién

19 Licenciatura en Renovacién de 2018 -1 Autoevaluacién Culminada
Ciencias Naturales Acreditacién

20 | Licenciaturaen 2018 -1 se realizé el plan de
Educacidn Artistica contingencia y se encuentra

en construccion el documento
de registro calificado para
nuevo programa.

21 Doctorado en Renovacion de 2018 -1 Autoevaluacién Culminada
Ciencias de la Registro Calificado
Educacidn

22 Especializacién en Renovacion de 2018 -1 Capacitacién para Iniciar
Ensefianza de las Registro Calificado autoevaluacion

Ciencias Naturales

23 Maestria en didactica | Renovacion de 2018 -2 En redaccién del informe de
de las matematicas Registro Calificado autoevaluacidon

Fuente: Archivos del Departamento de Calidad Integral en el Docencia 2018

Tabla. Autoevaluaciones realizadas con fines de renovacion de registro calificado, solicitud y
renovacion de acreditacion de programas de Pregrado y Postgrado FACULTAD DE CIENCIAS

ECONOMICAS
Semestre para Estado
No Programa Fines de la autoevaluacién terminar actualizado a la
autoevaluacion fecha
24 | Contaduria Publica Renovacion de Registro 2018 -2 Redaccidn del
Calificado informe
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Fuente: Archivos del Departamento de Calidad Integral en el Docencia 2018

Tabla.

Autoevaluaciones realizadas con fines de renovacién de registro calificado, solicitud y

renovacioén de acreditacion de programas de Pregrado y Postgrado FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS

Semestre para Estado
No Programa Fines de la autoevaluacién terminar actualizado a la
autoevaluacién fecha
28 | Filosofia Renovacion de 2018 -1 Autoevaluacién
Acreditacién culminada
29 | Sociologia Renovacidn de Registro 2018 -1 Ala espera de los
Calificado ajustes del
informe

Fuente: Archivos del Departamento de Calidad Integral en el Docencia 2018

Tabla.

Autoevaluaciones realizadas con fines de renovacion de registro calificado, solicitud y

renovacién de acreditacion de programas de Pregrado y Postgrado FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS

Semestre para

Acreditacion

Fines dela R Estado actualizado a la
No Programa .. terminar
autoevaluacion ., fecha
autoevaluacion
30 | Derecho Renovacién de 2 Autoevaluaciones

culminadas

Fuente: Archivos del Departamento de Calidad Integral en el Docencia 2018

Tabla. Autoevaluaciones realizadas con fines de renovacion de registro calificado, solicitud y

renovacién de acreditacién de programas de Pregrado y Postgrado FACULTAD DE INGENIERIA

. Semestre para .
Fines de la . P Estado actualizado a la
No Programa . r terminar
autoevaluacion . x fecha
autoevaluacién
31 |Ingenieria Renovacién de 2018 -1 2 Autoevaluaciones
Agroindustrial Registro Calificado culminadas
32 Acreditacion 2018 -1 Se encuentra en estado
Ingenieria Mecanica para ponencia en el
consejero.
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Semestre para Estado
No Programa Fines de la autoevaluacién terminar actualizado a la
autoevaluacién fecha
25 | Economia Renovacion de Registro 2018 -2 Redaccidn del
Calificado informe
26 | Administracion de Acreditacién 2018 -1 Autoevaluacién
empresas culminada
27 | Especializacién en Renovacion de Registro 2018 -1 En construccién
Finanzas Territoriales | Calificado del Plan de
Mejoramiento
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No Programa

Fines de la
autoevaluacion

Semestre para
terminar
autoevaluacion

Estado actualizado a la
fecha

Energética

Registro Calificado

33 |Ingenieria Quimica Acreditacion 2018 -1 Finalizé proceso
34 | Ingenieria Industrial Renovacién de 2018 - 1 Con concepto en
Acreditacion plataforma

35 | Técnica profesional en | Renovacién de 2018 -2 Redaccion del informe
biotransformacién de | Registro Calificado
residuos organicos

36 | Tecnologia de | Renovacion de 2018 -2 Redaccidn del informe
transformacion de | Registro Calificado
productos
agropecuarios

37 Especializacién en | Renovacién de 2018 -2 Capacitacion para Iniciar
Gestiéon Eficiente de | Registro Calificado autoevaluacion
Energia

38 | Especializaciéon Renovacién de 2018 -2 Capacitacion para Iniciar
tecnoldgica en | Registro Calificado autoevaluacidon
logistica de
distribucidn de
productos
agroindustriales

39 Especializacién en | Renovacion de 2018 -1 Redaccién de informe
gestion de la calidad Registro Calificado

40 | Maestria en Gestidn | Renovacidn de 2018 -2 Capacitacion para Iniciar

autoevaluacion

Fuente: Archivos del Departamento de Calidad Integral en el Docencia 2018

Tabla. Autoevaluaciones realizadas con fines de renovacion de registro calificado, solicitud y
renovacion de acreditacién de programas de Pregrado y Postgrado FACULTAD DE NUTRICION Y

DIETETICA
- Semestre para Estado
Fines dela ’ :
No Programa < 2 terminar actualizado a la
autoevaluacion .,
autoevaluacién fecha
41 Nutricién y Dietética Renovacién de 2018 -2 Redaccidn del
Acreditacidn informe
42 | Técnica profesional en | Renovacién de 2018 -2 Redaccion del
procesamiento y calidad | Registro Calificado informe
nutricional de alimentos -
Propedéutico
43 | Tecnologia en seguridad | Renovacién de 2018 -2 Redaccion del
alimentaria 'y nutricional - | Registro Calificado informe
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. Semestre para Estado
Fines de la . .
No Programa iy terminar actualizado a la
autoevaluacién na
autoevaluacién fecha
Propedéutico
44 |Especializacién en contratacidn e | Renovacion de 2018 -2 Capacitacion para
interventoria de servicios Registro Calificado Iniciar

alimentarios a colectividades autoevaluacion

45 |Especializacién tecnoldgica en Renovacion de 2018 -2 Capacitacion para
calidad de la produccic’)n de Registro Calificado Iniciar
alimentos autoevaluacion
46 | Maestria en Seguridad Renovacién de 2018 - 1 Redaccidn del
Alimentaria Y Nutricional Registro Calificado informe

Fuente: Archivos del Departamento de Calidad Integral en el Docencia 2018

Tabla. Autoevaluaciones realizadas con fines de renovacién de registro calificado, solicitud y
renovacién de acreditacién de programas de Pregrado y Postgrado FACULTAD DE QUIMICA Y

FARMACIA
Semestre para Estado
No Programa Fines de la autoevaluacién terminar actualizado a la
autoevaluacién fecha
47 | Especializacién en | Renovacion de Registro 2018 -1 Redaccidn del
Farmacia Clinica Calificado informe

Fuente: Archivos del Departamento de Calidad Integral en el Docencia 2018

Por su parte y en consecuencia con la funcién misional del Departamento de Calidad en
la Docencia, a la fecha la Universidad del Atlantico se encuentra a la espera de la
finalizacién del proceso de acreditacion de los programas de Ingenieria Mecanica y el
programa de Administracion de Empresas, los cuales recibieron visitas del 09 al 11 de
agosto de 2018 y del 18 al 19 respectivamente.

Finalmente es preciso mencionar que el Departamento de Calidad en la Docencia
aborda dos aspectos claves de la Universidad del Atlantico: i) la gestidn de la reflexién
en el contexto universitario de los enfoques pedagdgicos de la institucién y ii) la
revision de los resultados SABER PRO de los estudiantes de la Universidad, el andlisis de
los mismos y el disefio y puesta en marcha de estrategias orientadas a la mejora de los
estos. En relacidn al primer punto, el Departamento avanzd en la realizacion de un
diagndstico de alineacion de los aspectos teleoldgicos del PEI, los disefios curriculares y
aspectos de cada uno de los PEP de los programas de educacidn superior de la
Universidad. Este diagndstico hace evidente la posibilidad de avanzar en la
construcciéon de un documento consensuado entre los actores relevantes que permita
documentar y sintetizar las buenas practicas pedagdgicas de cada uno de las dreas del
conocimiento de la Universidad. En relaciéon al segundo punto en el periodo de
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observacidn, la Universidad del Atlantico, desde el liderazgo del Departamento de
Calidad en la Docencia, se presentd a la convocatoria del Ministerio de Educacion
Nacional disefiada para apoyar a instituciones en proceso de acreditacién institucional.
En el segundo semestre del 2017 la Universidad del Atlantico fue beneficiaria de dicha
convocatoria gracias a la presentacidon de un Plan de Accién que inclufa actividades,
entre otras, orientadas al mejoramiento de los resultados del estudiantes en los
examenes Saber Pro. En el marco de del cumplimiento de esta convocatoria la
Universidad del Atlantico realizé capacitaciones a docentes y estudiantes sobre los
lineamientos generales de los exdmenes Saber Pro.

e Departamento de Postgrado

A lo largo del dltimo afio y medio, la Vicerrectoria de Docencia de la Universidad del
Atlantico a través del Departamento de Postgrados, ha canalizado sus esfuerzos en la
consolidaciéon de una infraestructura apropiada y ajustada a las necesidades de los
programas de alto nivel académico de la institucion. Se ha realizado una inversién de
alrededor de los ($1.000.000.000), que han sido destinados en: la restauracién del
bloque Tovar Ariza en la sede centro de la Universidad, habilitando un total de 18
salones que a partir del periodo 2019-1 pasardan a soportar éstas actividades
académicas, junto con los 34 salones habilitados en la sede Norte, los cuales han sido
remodelados y dotados con los medios educativos necesarios para su funcionamiento;
un saldn especializado para sustentaciones de Tesis, con la tecnologia necesaria para la
transmision de éstos eventos académicos, y la participacion de jurados nacionales e
internacionales a través de video conferencias; y remodelacion de oficinas y espacios
de atencidn al publico.

De igual manera, los esfuerzos se han consolidado a través de la ampliacidn de la oferta
académica, participando activamente de la consecucidn del registro calificado de la
Maestria en Filosofia, la cual abrié su primera cohorte académica en el semestre 2018-2
al igual que la Maestria en Gestiéon Farmacéutica en 2018-1. Se atendid y se dio todo el
soporte necesario para la consecucién de la visita de pares del registro calificado de la
Maestria en Ingenieria Quimica. Asi mismo, internamente la Vicerrectoria de Docencia a
través del Dpto. de Postgrados, apalancé la creacion de proyectos de nuevos
programas de Doctorado, los cuales, junto con la Facultad de Ciencias Basicas, se
espera obtener registro calificado en el préximo afio 2019. (Doctorados en Ciencias
Quimicas, Ciencias Matemadticas, Recursos Hidrobioldgicos, Ciencias Ambientales). En
adicién, se participd arduamente durante todo éste tiempo en los procesos de
autoevaluacién y renovacion de registro calificado de los programas de postgrados
activos. Toda ésta gestion permitid que en el afio 2018 se alcanzara la poblacion
estudiantil mas alta lograda por programas de Postgrados, con un total de 1156
estudiantes a lo largo del afio académico.



Universidad
del Atlantico

Vicerrectoria de Docencia

&L ACREDITACION
040 INSTITUCIONAL
i& pesible!

En el presente afio 2018, la Vicerrectoria de Docencia impulsé que el Dpto. de
Postgrados hiciera aplicacion del Acuerdo Superior No. 002 de 2004, a través de la
oferta piloto de 4 cursos de educacién continlla enmarcados en los programas de
postgrados activos, dirigidos a la poblacidn de profesionales del Departamento,
incursionando incluso en el sector empresarial; generando unos ingresos adicionales
alrededor de los ($38.000.000). De la misma forma, se gestiond el establecimiento de
una politica de Bilingliismo a nivel de Postgrados a través de la Resolucidon Académica
No. 000014 de 2018, la cual ha entrado en vigencia durante el periodo 2018-2 con su
respectivo periodo de transicion. En éste marco, el Dpto. de Postgrados en conjunto
con la Direccidn de Cursos Libres, gestionaron el lanzamiento de un curso de inglés
piloto dirigido a estudiantes de Postgrados, especificamente de la Maestria en
Neuropedagogia, los cuales deben alcanzar un Nivel B1 para poder optar para grado.
(Proyecto en desarrollo).

Desde el afio 2017 se ha impulsado una estrategia de Mercadeo a nivel de Postgrados,
utilizando distintos canales cdmo vallas alrededor de la ciudad y centro comerciales,
marketing web a través de Facebook y google ads, consolidando una comunidad digital
que permite extender de mejor manera la informacion y las novedades de Postgrados,
asi como la realizacion de las exitosas Ferias de Postgrados realizadas semestralmente,
acumulando una asistencia de alrededor de 1000 personas. Finalmente, en conjunto
con la Vicerrectoria de Bienestar, la Vicerrectoria de Docencia impulsé la inclusion de
Postgrados en todas las actividades de Bienestar Universitario, logrando generar
impacto en ésta poblacidn estudiantil a partir del afio 2018.

Retos:

1. Consolidar un proceso de evaluacidon docente que sea acorde con los procesos
académicos propios de cada tipo de programa de Postgrados.

2. Lograr la ampliacidn de la oferta académica de programas de Postgrados a nivel
de Doctorado.

3. Seguir consolidando una infraestructura ajustada a las necesidades de los
programas de Postgrados de la Institucion, a través de la construccion de un
edificio destinado para la formacion Postgradual de la Universidad del Atlantico.

4. Mejorar los sistemas de informacidn que sustentan los procesos de registro y
bases de datos relacionados con los programas de Postgrados de la institucion.

5. Ampliar los mecanismos que faciliten a la comunidad estudiantil de Postgrados
la obtencién del nivel de inglés exigido para su proceso de graduacion, desde
cursos, preparatorios, hasta pruebas certificables de acuerdo a la normativa del
MEN.
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6. Ampliacién de la oferta de cursos de educacién continua de acuerdo con las
necesidades del sector empresarial de la Regidn.

e Proceso de asignacién académica

La Vicerrectoria tiene la responsabilidad aprobar total o parcialmente Ia
programacion de la asignacién académica de los diferentes programas que se
ofertan en la Institucién. Esta se realiza de manera pertinente en consonancia con
los planes de estudios segun areas de formacidn, cursos troncales, electivas de
contextos y profundizacién y asignaturas crédito cero, segun lo establecido en el
acuerdo académico 000002 del 2003 y las respectivas resoluciones del Consejo
Académico de los planes de estudio.

De igual forma se asignan los horarios de los docentes por periodo académico
vinculados por las diferentes modalidades de contratacidn. En la siguiente tabla se
muestra la dindmica en la programacion de las horas contacto de los docentes, en el
cual se demuestra que en los profesores vinculados a la carrera (planta) han
aumentado paulatinamente la asignacion de grupos (cumpliendo asi lo establecido
por el Consejo académico), disminuyendo asi la programacion de docentes de no
carrera e impactando de manera ostensible la sostenibilidad financiera de la
institucion.

Tabla. Horas contacto asignada a los docentes

Numero Total horas contacto
Tipo de Vinculacién del docente
Periodo 2016-1 periodo 2016-2 periodo 2017-1 2017-2
Pertenecientes a carrera
profesoral (Tiempo Completo, ; 876 108 .
Medio Tiempo y Tiempos 4714 47 > >13
parciales)
No pertenecientes a Carrera
(pasante, experto ad-honorem, 1036 1041 10 i
invitados, TCO, Hora catedra, 364 414 533 3
visitantes)
TOTAL NUMERO DE HORAS 15078 15290 15641 14243
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Grafico. Dinamica horas contacto docentes

Adicionalmente resulta destacable que para el periodo 2017-2 y 2018-1 se aumentd de
manera significativa la contratacion del ndmero de docentes de tiempo completo
ocasional para la Facultad de Ciencias de la Educacidon, en cumplimiento con el plan de
mejoramiento trazado en el marco de la autoevaluacion y acreditacion de los
programas de licenciatura. Esto fue posible gracias a un proceso de asignacion
académica éptimo conforme a la normatividad interna de la Universidad.

e Banco de Hojas de Vida

Logros

1. Aprobacion de la Resolucion Rectoral 007 de marzo de 2018, por la cual se
establece el mecanismo para la actualizacion del Banco de Hojas de Vida, donde
se establece la apertura permanente del mismo, con un corte de verificacidn
previo a cada periodo académico, asi como las verificaciones extraordinarias, se
definen los requisitos de admisidn y se designa al Comité Evaluador de Hojas de
Vida como encargado de verificar el cumplimento de las condiciones
establecidas en el Estatuto Docente para vincular docentes en modalidad
Experto y Ad-Honorem.
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2. Tres cortes de verificacidn de la Convocatoria permanente de Banco de Hojas de
Vida con los siguientes resultados.

Total Usuarios Usuarios
Corte Inscritos Admitidos % Admision
2018-1 366 117 32%
2018-2 1098 203 18%
2019-1 615 144 23%

3. Dieciocho (18) sesiones de Comité Evaluador de Hojas de Vida, de las cuales 8
fueron ordinarias y 10 extraordinarias donde se revisaron adicionalmente a los
cortes de verificacion 184 hojas de vida, asi:

ADMTIDOS NO ADMITIDOS EXPERTOS
96 76 12

4. Establecimiento de cronograma semestral para presentacion de solicitudes de
ajuste salarial con base en obtencidn de titulos académicos de mayor nivel y por
reclasificacion en el escalafén de los docentes catedraticos, asi como por
publicacion de articulos en revistas indexadas por Colciencias para docentes
Ocasionales.

5. Asignacion basica mensual de profesores Ocasionales con base en la evaluacién
de la hoja de vida de los docentes registrada en el Banco de Hojas de Vida,
aprobadas por el Comité Interno de Asignacion y Reconocimiento de Puntaje.

Evaluaciones 2018-1 2018-2
de Hojas de

Vida
Ocasionales 163 14

6. Control y seguimiento a la presentacion de titulos extranjeros de docentes
catedraticos y Ocasionales, en virtud del cumplimiento de los dos afios para
presentar la convalidacion.

7. Actualizacidon del aplicativo Banco de Hojas de Vida (BHV) consistente en:
e Cambio del botdn de acceso al BHV en la pagina web de la Universidad

e Actualizacidn de las areas curriculares convocadas en el BHV
e Cambio de los textos publicados en el botdn registrarme
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e Modificacidon del mensaje automdtico que se envia a los usuarios,
indicandoles sobre la no completitud de la informacidn registrada para
participar en la convocatoria

e (Creacién de un video tutorial para acceder al BHV

Retos

1. Actualizar instructivo de convocatoria permanente de BHV, que incluya criterios
de seleccion por méritos a través de un ranking de hojas de vida para proveer
plazas de tiempo completo y medio tiempo.

2. Optimizar la gestidn del aplicativo de BHV en lo concerniente a la programacion
informatica, generacion de reportes y disposicion de los medios de soporte
técnico para los usuarios.

3. Definir los términos para la presentacién de solicitudes extraordinarias de
docentes que deben ser verificados por el Comité Evaluador de Hojas de Vida.

4. Mejorar los indicadores de participacion efectiva de los usuarios en la

convocatoria permanente de BHV.

e Promocion en Carrera Profesoral

Logros

1. Atencidn y Gestidn a once (11) solicitudes de ascenso en el escalafén docente,
entre ellos la aprobacidn de los dos primeros ascensos dentro de la carrera
profesoral establecida en el Estatuto Docente del afio 2010.

Facultad Carrera Profesoral Ascenso A Estado Actual

Ciencias Acuerdo Sup. 001del | Titular Reconocido

Econdmicas 97

Ciencias Estatuto 2010 Asociado Reconocido

Basicas

Ingenieria Estatuto 2010 Asociado Reconocido

Ciencias Estatuto 2010 Asociado En Tramite

Humanas

Ingenieria Estatuto 2010 Titular En Tramite

Ciencias Acuerdo Sup. oo1del | Titular En Estudio

Juridicas 97

Bellas Artes Acuerdo Sup. oo1del | Titular En Estudio
97

Ciencias Acuerdo Sup. oo1del | Titular En Estudio

Educacién 97

Ciencias Acuerdo Sup. 001 del | Asociado En Estudio
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Humanas 97

Ciencias Estatuto 2010 Titular Completitud de
Basicas documentos
Ciencias Acuerdo Sup. 001 del | Asociado Completitud de
Educacion 97 documentos

2. Proyeccidn de instructivo de Promocidn en Carrera Profesoral.

Retos

1. Adelantar el proceso de modificacion de los Acuerdo Superiores, por medio de
los cuales se establecen los requisitos para ascender a categoria Titular en las
carreras profesorales vigentes, atendiendo las recomendaciones de Oficina
Juridica sobre armonizar la normatividad interna con la Ley 30 de 1992 en lo

concerniente al nimero de trabajos a presentar para ascender a categoria titular.

2. Actualizar de acuerdo a las recomendaciones de Oficina Juridica el instructivo de
Promocidn en Carrera Profesoral e incluirlo en el Sistema Integrado de Gestidn.

3. Actualizar los documentos que soportan el proceso de ascenso de uso de las
facultades e incluirlos en el Sistema Integrado de Gestion.

4. Mejorar la comunicacion y gestion de requerimientos con las demas
dependencias que intervienen el proceso de ascenso.

5. Divulgar a facultades y docentes los cambios y modificaciones que se realicen en
los procesos de ascenso.

e Programa de formacion y desarrollo docente

El Programa de Desarrollo Docente de la Vicerrectoria de Docencia, desarrolla el
conjunto de estrategias, procesos y acciones de gestion académica, que la
Universidad ofrece a los docentes directa o indirectamente, con el fin de actualizar
y profundizar sus conocimientos, habilidades y destrezas para desarrollar la
docencia, la investigacion y la extension con calidad, innovacidn y alto sentido de
compromiso con las necesidades de la region y el pais.

v" Normatividad
e Resoluciéon 00004 de marzo 31 de 2009
e Resolucidon 002087 de diciembre 22 de 2016
e Resolucién 00667 de mayo 03 de 2017
e Resolucién 001160 de 19 de julio de 2018
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https://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/docencia/pdf/Resoluci%C3%B3n%20000004%20del%2031%20de%20marzo%20de%202009%20-%20PDD.pdf
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v’ Objetivos

e Recuperar y estimular la dignificaciéon de la docencia universitaria en el sentido
de la responsabilidad, el entusiasmo por la investigacidon y pedagogia, pero
sobre todo en la conviccién de que el ejemplo del docente, su dedicacién y su
formacién permanente son determinantes en la formacidn de los estudiantes.

e Propender en su proceso de acreditacion, las condiciones para el buen
desarrollo de aptitudes, competencias y conocimientos de sus docentes con la
finalidad de incentivar la formacién de los estudiantes con altos estandares de
calidad, basados en innovacion, pertinencia y responsabilidad.

v' Logros

No. LOGROS ALCANCE
Induccion Docente 2018-1, se realizd un panel

1 “el rol del docente como eje central de una | 434 docentes

universidad con liderazgo regional” con el Dr.
German Bula y Dr. Alvaro Zapata, el 01 de marzo

de 2018.
Reinduccidn Docente 2018-2, se realizé un panel
2 “La acreditacion institucional y su impacto | 527 docentes

positivo en la vida del docente universitario”
con el Dr. Luis Arango Jiménez y Dr. Felipe Cesar
Londofio, el 09 de agosto de 2018

Exaltacion a la mejor evaluacion docente para | 2018-1: 40 docentes
3 docentes de Carreray docentes de No Carrera. | 2018-2: 40 docentes

Convocatoria Interna para el apoyo a la | 8 docentes
4 formacion doctoral a los docentes de carrera
Bilingliismo para docentes, el nivel de dominio
5 de inglés en los docentes de la Universidad se | 2017: 201 docentes
ha incrementado en mayor numero de | 2018-1: 281 docentes
participacion en los diferentes niveles ofertados
segun el MRCE.

6 Prueba de C(lasificacion de Ingles -  MET | 402 docentes
Cambridge

El resultado de los cursos de formacidon
7 pedagdgica destacamos la entrega y|2017:376
actualizacidon que los docentes hicieron a sus | 2018-1: 123
cartas descriptivas.
Programa de Fortalecimiento para los docentes | 2017-2:

8 ubicados en el decil 1 en la evaluacién docente 2018-1: 122 docentes
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No. LOGROS ALCANCE
Se realizd un taller de emprendimiento
9 académico, con la finalidad de motivar a los | 2018-1: 66 docentes
docentes a la investigacidon y emprendimiento
de la creacidon de nuevo conocimiento en las
aulas de clase

10 | En el drea de competencias comunicativas se
capacité al personal docente en la metodologia | 2017: 154 docentes
de la prueba tipo saber pro con el objetivo de | 2018-1: 44 docentes
formular preguntas desde su saber especifico.

Visibilidad hacia toda
11 | Creacion del micro sitio en la Pagina Web la comunidad
académica.

Se logré la capacitacion de los docentes en las
12 | tecnologias  aplicadas a la  docencia, | 2017: 1154 docentes
especificamente en el manejo de la plataforma | 2018-1: 815 docentes
SICVI 567, mediante estrategias para que la
participacion sea de forma masiva

v Retos

Al igual que en el resto de las universidades del pais, el reto mas grande para el
programa de formacién y desarrollo docente es garantizar que las sesiones de
capacitacion brindadas a los docentes tengan impacto real en el aula de clase, que
cada una las estrategias de mejoramiento de las competencias de los docentes se
vean reflejadas en su actividad diaria.

Seguimiento al compartimento del nivel de inglés de todos los docentes de Carrera
y Tiempo Completo Ocasional, que se capacitaron desde el ultimo examen de
diagndstico, este seria el primer examen para determinar el impacto que ha tenido
el programa de capacitacion en inglés sobre la planta docente.

Continuar con las encuestas de satisfaccion realizadas a los docentes con el animo
de establecer posibles mejoras en la prestacion de las sesiones de capacitacion.
Realizar una nueva encuesta de temas de interés para futuras sesiones de
capacitacion del programa de desarrollo docente, esto con el animo de actualizar la
oferta de los cursos y mantener la informacion vigente respecto a los intereses de la
comunidad docente.

A través del Programa de Apoyo Integral al Docente (PAID), garantizar
acompafiamiento de los futuros ganadores del préximo concurso de méritos
docente, durante su inicio en la vida laboral del sector publico, su afio de prueba e
inicio en propiedad como docentes en carrera profesoral.

Garantizar la comunicacion y apoyo de las decanaturas para que todos los docentes
que presenten debilidades en los resultados de evaluacion por parte de estudiantes
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puedan ser convocados a los cursos de capacitacion de brindados por la
Vicerrectoria de docencia a través de su programa de desarrollo docente.

Darle continuidad a los procesos que lidera el programa de desarrollo docente de Ia
Vicerrectoria de Docencia ya que el programa ha logrado posicionarse dentro de las
actividades de los docentes de la Universidad del Atlantico.

e Concurso Docente 2018

La Universidad del Atlantico, dentro de su proceso de acreditacion requiere
consolidar su planta de docentes con personas competentes. Razén por la que
surge la necesidad de la realizacién de un concurso abierto y publico de seleccién
por méritos para docentes, en la provision de cargos de carrera profesoral
universitaria. Lo anterior, en cumplimiento de la normativa para las instituciones de
educacion superior.

En este orden de ideas y de acuerdo a lo establecido en el Estatuto Docente de la
Universidad del Atlantico, Acuerdo Superior No. 000006 del 20 de mayo de 2010,
que en sus articulos 12 y 13 definié la forma de provision de profesores y los
concursos publicos y abiertos para proveer los cargos de la planta docente,
respectivamente; la Vicerrectoria de Docencia esta liderando el proceso de
convocatoria a concurso de seleccidn por méritos para docentes. Siendo el objeto
del concurso, proveer cien (100) plazas para docentes en dedicacién de tiempo
completo.

El concurso abierto y publico de seleccion por méritos para docentes, consta de tres
procesos:

1. De Planificacidon

2. De Desarrollo del concurso

3. DelIngreso

Logros y Avances.

En el marco del proceso de concurso docente se han alcanzado los siguientes
logros y avances:

v" Revisién de la normatividad en cuanto a provisién de cargos docentes, tanto en
el dmbito nacional como en el local. Incluyendo también, el analisis de los
concursos realizados por la Universidad del Atlantico en afios anteriores (2010,
2014y 2015).

v Andlisis de buenas practicas en procesos de concursos docentes en
universidades nacionales acreditadas en alta calidad como la Universidad de
Antioquia, Universidad Nacional, Universidad Industrial de Santander, entre
otras.
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v" Revision del Acuerdo Superior No. 0002 de 2010 que adopté la planta de
personal docente de la Universidad del Atlantico; igualmente, se analizd la
planta profesoral de las diferentes facultades desde el punto de vista de la
dindmica de crecimiento de la universidad, que ha elevado su oferta de
programas de educacién superior y su nimero de estudiantes.

Lo anterior, permitid definir el nimero de plazas a convocar por facultad, lo que
se pondra en consideracién del Consejo Académico para la toma de decisiones.

v' Elaboracién del proyecto de Resolucion Académica del Concurso Docente,
donde se determina los procedimientos, requisitos comunes y criterios para
realizar el concurso.

v' Estudio del documento de Resolucién por parte de algunos docentes, en
ejercicio, de la Universidad para conocer sus apreciaciones.

v Actualizacién de formatos para evaluacion de aspirantes, cartilla que orienta la
elaboracién de perfiles.

v' Elaboracién del presupuesto de Concurso Docente, teniendo en cuenta que su
ejecucion incluye actividades que requieren una inversidon econdmica para su
desarrollo, en ese sentido la Vicerrectoria de Docencia realizé un andlisis que
arrojé como resultado un plan de trabajo con acciones claramente definidas,
como insumo para la elaboracidn del presupuesto 2019.

v" Elaboracién del borrador de cronograma de Concurso Docente acorde a los
procesos y etapas que lo componen.

v' Estudio y ajuste del proyecto de Resolucién Académica de Concurso Docente
por parte del Rector de la Universidad.

v’ Gestién ante las Universidad de Caldas y la Universidad de Antioquia para
establecer convenio interinstitucional que permita implementar la plataforma
en linea que usan para desarrollar el concurso docente.

v Contar con cotizaciones de entidades con experiencia en la aplicacion de
pruebas psicotécnicas segun los requerimientos del Concurso Docente
(aplicacién fuera de la universidad y a todos en un mismo momento, prueba en
linea, resultados inmediatos y colgados en el portal del concurso).

v" Actualmente el documento de proyecto de Resolucién Académica se encuentra
en proceso de revisidn, por parte de la Oficina de Asesoria Juridica de la
Universidad, con el fin de que ésta otorgue su visto bueno.

v’ Respuesta a pronunciamiento por la jefa de Oficina de Asesoria Juridica con
radicado N° 20182070080583 (noviembre 7 de 2018).

v" Serecibe nuevo pronunciamiento de la Oficina de Asesoria Juridica con radicado
20182070107133 (diciembre 10 de 2018).

Principales Retos.
v Que la Universidad del Atldntico cuente con una plataforma en linea para el
desarrollo del Concurso Docente que de mayor transparencia al proceso.
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v' Gestionar la contratacién de un ente externo a la universidad para la aplicacién
de las pruebas psicotécnicas a los aspirantes preseleccionados, en sitio fuera de
la universidad y de manera simultdnea, que garantice la entrega de resultados
de forma inmediata y que sea confiable.

v' Elaboracién de perfiles por parte de los Consejos de Facultad, de acuerdo a los
establecido en el Estatuto Docente de la Universidad y bajo las orientaciones de
la Vicerrectoria de Docencia.

v’ Presentacién y exposicion ante el Consejo Académico, previo visto bueno de la
Oficina de Asesoria Juridica, del proceso de concurso docente (nimero de
plazas y perfiles, proyecto de Resolucién Académica).

v" Que el equipo lider del Concurso Docente de la Universidad cuente con un
asesor especialista en Derecho administrativo y/o laboral, ojald con experiencia
en concurso docente.

v" Ejecucion del Concurso Docente siguiendo los procedimientos que sefiale la
Resolucion Académica que se apruebe.

e Articulacién de las Escuelas Normales Superiores del distrito de Barranquilla y
del Departamento del Atlantico y la Facultad de Ciencias de la Educacién de la
Universidad del Atlantico.

El proceso de articulacion con las Escuelas Normales Superiores en la Universidad
del Atlantico es una apuesta a la educacidon publica de calidad enfocada a la
cualificacion permanente de docentes de la regidn, que provean a los estudiantes
una educacion pertinente que contribuya al desarrollo de competencias basicas,
ciudadanas y especificas, proyectando la mirada desde la educacién de hoy hacia la
del mafana. Proceso que tiene como propdsito consolidar un modelo de
articulacion entre las Escuelas Normales Superiores del Departamento del Atlantico
con la Universidad del Atlantico que faciliten el transito y la movilidad de los
estudiantes a la educacidn superior.

La articulacién es un proceso pedagdgico y de gestidn que busca fortalecer tanto
las Escuelas Normales como la Universidad del Atlantico, lo que implica construir
rutas formativas generando ganancias de tiempo y calidad para todos los actores
que faciliten el transito y la movilidad de los estudiantes de las Escuelas Normales a
la Universidad, reconociendo los aprendizajes obtenidos en distintos escenarios
formativos y el mejoramiento continuo de la pertinencia y calidad de los programas,
las instituciones y sus aliados.

Logros y Avances.

Entre los principales logros y avances, se destaca lo siguiente:
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v" Primera convocatoria en el mes de marzo para la construccidn colectiva de la
ruta de trabajo para la articulacién académica, en aras de forjar caminos de
unidad y dialogo permanente, en la que se conformaron equipos para la
discusién sobre criterios de ingreso, unidades de medida, malla curricular,
fortalecimiento y creacién del fondo de financiacidn.

v’ Convocatoria de docentes tanto de las Escuelas Normales Superiores como de la
Facultad de Ciencias de la Educacidén de la Universidad del Atlantico para la
conformaciéon de colectivos que vienen trabajando en los componentes de
integracién curricular, de pedagogia y practica pedagdgica, investigacion,
proceso de admisidon y plan de fortalecimiento y formacion docente.

v' Replanteamiento de la ruta de trabajo que se sigue como resultado de la
presentacion de los productos de cada equipo, toda vez que se considerd en
primera instancia definir compromisos en el proceso por parte de los docentes
de la universidad y en segunda instancia centrarse en el componente curricular,
cuyo producto es clave para alimentar el resto de los componentes.

v" Desarrollo de reuniones en donde los docentes con funciones de coordinacién
de programa se han venido empoderando del proceso.

v" Desarrollo de dos (2) encuentros con las directivas de cada una de las Escuelas
Normales Superiores para presentar los nuevos planes de estudio de los
programas de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad del
Atlantico, andlisis acucioso de los planes de estudio de los Programas de
Formacion complementaria centrados en silabos o contenidos programaticos,
numeros de créditos académicos y denominaciones de asignaturas.

v' Se han identificado muchas coincidencias que facilitarian el proceso de
articulacion.

v' Se avanza en la construccion de cuadros comparativos de planes de estudio de
los programas de formacidn complementaria de las Escuelas Normales
Superiores y cada programa académico de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad del Atlantico, que muestre claramente el proceso
de reconocimiento u homologacién de asignaturas cursadas y aprobadas por
nimero de créditos académicos del plan de estudios del programa al cual se
aspira a ingresar cada estudiante.

v’ Las Escuelas Normales Superiores trabajan en ajustes de silabos o contenidos
programaticos para el afio 2019.

v" Desarrollo de reuniones con los docentes con funcién de coordinadores
misionales de investigacion y practica pedagdgica de la Facultad de Ciencias de
la Educacidn para acordar directrices institucionales en coherencia con nuestro
misional, que permita viabilizar la articulacion desde los dos componentes
fundamentales: investigacion y practica pedagdgica.

v’ Se avanza en convenios especificos por cada escuela normal, toda vez que se
tiene en cuenta el Proyecto Educativo Institucional y las tematicas o proyectos
que abordan con mayor énfasis.

v" Desarrollo del foro que permitié generar un espacio de formacién y reflexion
alrededor de los retos de la educacidn inicial en el Atlantico, la practica
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pedagdgica, maestros y maestras de calidad, en aras de forjar caminos de
unidad y didlogo permanente que posibilite el acceso de los estudiantes de las
escuelas normales a la educacién superior.

Principales Retos.

v

v

Que cada ENS tenga clara la definicidn y delimitacidn de las cualidades que las
hacen instituciones educativas especiales.

Que tanto las ENS como la UA entiendan la formacién de futuros docentes, en
un laboratorio permanente de ideas pedagdgicas.

Promocion y desarrollo de espacios que se apoyen desde la gestion de las
secretarias de educacidn distrital y departamental, en respuesta a los retos de
calidad de la educacidn, en cohesidn a la formacién de docentes y la pedagogia.
Creacién de un fondo de financiamiento con multiples fuentes de financiacién
que posibilite concretar la propuesta y garantice la sostenibilidad.

Propiciar el ingreso a la carrera docente de jovenes mejor preparados y de
elevar la calidad de los programas de formacién de docentes, particularmente
en el nivel inicial, a través de la promocién de la practica e investigacion
pedagdgica.

Consolidar un modelo de articulaciéon ENS - Universidad del Atlantico (UA).
Facilitar el reconocimiento por parte de la Institucion de Educacion Superior de
las competencias desarrolladas por parte de los Programas de Formacion
Complementaria.

Creacion y reglamentacion del Comité Curricular Central y el Comité Curricular
de los programas académicos de la Universidad del Atlantico.

Después de un proceso de tres afios por un grupo focal de discusidn y analisis de
expertos de la Universidad del Atlantico y un asesor externo de la Universidad Nacional
de Colombia se logra consolidar el proyecto de Acuerdo Superior para que curse los
pasos requeridos para su aval.

Proyecto de acuerdo, que resulta del Plan de Mejoramiento suscrito ante la
Subdireccion de Inspeccion y Vigilancia del MEN, en el marco del Proyecto de
Autoevaluaciéon, Mejoramiento y Autorregulacion de la Universidad del Atlantico en el
contexto de la acreditacidn institucional (V1. 2016, V2. 2017). Igualmente, del Proyecto
de Fortalecimiento Institucional, Documento 5 “Estructura organizacional y Planta de
Cargos y Empleos Propuestos para los procesos académicos y administrativos”
Capitulo 1V, en el numeral 4.1.2 (2007).

Logros y Avances.
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Los logros y avances alcanzados en el proyecto de acuerdo superior, para la creacién y
reglamentacion del Comité Curricular Central y el Comité Curricular de los Programas
Académicos de la Universidad del Atlantico, que se destacan son:

v' Consolidar en un documento lo investigado por el grupo de expertos de la
Universidad del Atlantico y la Universidad Nacional de Colombia, que responde a
la Constitucidn Politica de Colombia, al Estatuto general de la Universidad del
Atlantico, al Proyecto Educativo Institucional-PEl y a las recomendaciones del
MEN para el otorgamiento del Registro Calificado y Acreditacion de alta calidad
de programas.

v' Estudio de buenas practicas de algunas universidades del pais acreditadas de
alta calidad.

v Aval por parte del Consejo Académico después de un debate y una comisién de
estudio.

v' Presentacién ante el Consejo Superior.

v" Discusién en dos sesiones de comisidn de estudio del Consejo Superior.

Principales Retos.

e Que la Universidad del Atlantico cuente con un cuerpo asesor del Consejo
Académico que permita armonizar las estrategias en el marco de los
lineamientos del PEI, en toda la Universidad.

e Que el Comité Curricular Central recomiende al Consejo Académico politicas,
estrategias e instrumentos que deje impronta del PEI de la Universidad desde
una mirada holistica.

e Indicadores Vicerrectoria de Docencia

Informe de Sistema de Gestidn Calidad Vicerrectoria de Docencia 2018

Este informe de gestién y resultados tiene como objetivo presentar los logros
alcanzados por la Vicerrectoria de Docencia desde el Sistema de Gestion de Calidad
en el transcurso del afio 2018, en desarrollo de su gestion misional; resultados
orientados a la mejora continua en cada uno de los procesos y actividades de las
dependencias adscritas a la Vicerrectoria de Docencia.

Creacidén y seguimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora

Se ha realizado seguimiento a las acciones establecidas por cada uno de las
facultades, Departamentos y oficinas pertenecientes al proceso misional de la
Vicerrectoria de Docencia, asi mismo se ha creado acciones encaminadas al
mejoramiento continuo de cada uno de los procesos, para un total de 16 acciones
correctivas, 4 acciones preventivas, 32 acciones de mejora
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Acciones vigentes del proceso de docencia 2018

SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PROCESO DE DOCENCIA FEB 2018

Fuente que originala
accion

Mapa de Riesgos

Acciones para abordar
riesgos

Revisién por la direccién

Indicadores de Gestion del
proceso

Auditoria Interna

Acciones propuestas en
reunién, comité, consejos

Procedimiento o
instructivo

Funciones de Trabajo

e

Accioén Correctiva

Accién Para Abordar Riesgos

Notas de Mejora

N° 208 Fac. Educacién - No registro Lic Art
N°67 Vicedocencia - No otorgamiento RC

N° 81 Postgrados - Nuevos salones

N° 284 DARA - Actualizar instructivo

N° 171 Vicedocencia - bilingliismo
N° 141 Postgrados - Proceso de matricula
N° 140 Postgrados - Carnetizacion
N° 138 Bibliotecas - Infraestructura
N° 137 Bibliotecas - Colecciones
N° 136 Bibliotecas - Conectividad
N° 135 Regionalizacién - Servicios
N° 133 Vicedocencia - Evaluacién docente
N°124 DARA - Atencién sedes
N° 123 DARA - Encuesta satisfaccion
N° 122 DARA - Protocolo de atencién
N° 121 Desarrollo docente - Oferta cursos
N°116 Vicedocencia - Documentacién

N° 300 C. Econémicas - Desercién
N° 298 C.Econémicas - Saber pro
N°294 C Humanas - Saber pro
N°293 C Humanas - Desercién
N° 286 C Basicas - Saber pro
N° 285 C Basicas - Desercién
N° 250 Dpto Regionalizacién - Indicador

N°266 DARA - Liquidacion

N° 191 C Educacién - Plan mejoramiento

N°283 Bellas Artes - Consiencia SIG
N°282 Bellas Artes - Saber Pro
N°190 Bellas Artes - Planta fisica
N° 171 Admisiones - Indicador
N° 170 Admisiones - Instructivo

N° 274 C Humanas - PRQS
N° 260 Arquitectura - PTA

N° 188 Regionalizacion - Manejo Isolucién
N° 187 Farmacia - Evaluacién servicio
N°186 Farmacia - Trabajo grado
N° 185 Farmacia - Pagina web
N° 173 Nutricién - Saber pro
N° 168 Educacién - Pagina web
N° 167 Educacioén - Plan de mejoramiento
N° 153 Arquitectura - Indicadores
N° 152 Arquitectura - Documentacién
N° 151 Arquitectura - Actividades académicas
N° 150 Arquitectura - Convenio practicas
N° 149 Arquitectura - Orfeo
N° 148 Arquitectura - Investigacién
N° 146 Arquitectura - Planta Docente

N° 185 Depto de Calidad - No RC

N°108 Egresados - Entrega de carnet
N°109 Egresados - Eventos
N° 111 Egresados - Entrega por secretaria

N°17 Vicedocencia - PTA

ta de PQRS

Atencion y respues

Para el afio en curso, la Vicerrectoria de Docencia recibid y atendié de manera oportuna
un total de 28 PQRS distribuidas en 3 quejas, 22 reclamos, 2 felicitaciones, 1 sugerencia,
se evidencia una mayor participacion de la comunidad académica lo permite conocer
las inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros grupos de interés con el objetivo

de fortalecer nuestro servicio en busqueda de la mejora continua.
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Quejas Reclamo Felicitacion Sugerencia

Creacidén y actualizacion de documentacidn correspondiente al proceso de Docencia

Con el objetivo de mantener actualizada y acorde la documentacidn correspondiste al
proceso de docencia para el afio en curso se han creado 12 documentos y actualizado
19 en el software Isolucion:

Tabla. Creacion de nueva documentacién 2018
FORMATO CLASIFICACION Y EVALUACION DE PRODUCCION ACADEMICA CIARP PRODUCCION
TECNICA

FOR-DO-102 FORMATO SOLICITUD DE EVALUACION ANTE CIARP PRODUCCION TECNICA

FOR-DO-101 SEGUIMIENTO ACTIVIDAD DOCENTE EN SEDE REGIONAL

INS-DO-028 INSTRUCTIVO DE PROMOCION Y MERCADEO DE PROGRAMAS ACADEMICOS REGIONALIZADOS
FOR-DO-099 PROMOCION Y MERCADEO DE PROGRAMAS ACADEMICOS REGIONALIZADOS

INS-DO-023 INSTRUCTIVO PROGRAMA DE DESARROLLO DOCENTE

CURSOS OBLIGATORIOS DE LEY CERO CREDITOS Y/O CURSOS DE COMPLEMENTARIEDAD COMO
REQUISITO DE GRADO

FOR-DO-021 FORMATO PROGRAMA DE TRABAJO ACADEMICO PTA
INS-DO-014 INSTRUCTIVO DE INSCRIPCION Y ADMISION
INS-DO-009 INSTRUCTIVO DE GESTION DE CERTIFICADOS DEL DARA

FORMATO CLASIFICACION Y EVALUACION DE PRODUCCION ACADEMICA CIARP OBRAS ARTISTICAS
DE ARTES VISUALES CREACION ORIGINAL O COMPLEMENTARIA

FORMATO CLASIFICACION Y EVALUACION DE PRODUCCION ACADEMICA CIARP OBRAS ARTISTICAS
DE INTERPRETACIONES CREACION ORIGINAL O COMPLEMENTARIA

FOR-DO-103

INS-DO-027

FOR-DO-098

FOR-DO-097

Tabla. Actualizaciones de documentos 2018

FOR-DO-024 FORMATO AUTOEVALUACION DOCENTE

FOR-DO-018 FORMATO EVALUACION DOCENTE POR PARTE DE JEFE INMEDIATO
FOR-DO-017 FORMATO EVALUACION DOCENTE POR ESTUDIANTES

FORMATO SOLICITUD DE EVALUACION ANTE CIARP PRODUCCIONES DE VIDEOS, CINEMATOGRAFICAS
O FONOGRAFICAS

FOR-DO-086 FORMATO CLASIFICACION Y EVALUACION DE PRODUCCION ACADEMICA CIARP VIDEOS
FOR-DO-039 EVALUACION CONSOLIDADA DEL DOCENTE EN PERIODO DE PRUEBA
FOR-DO-038 EVALUACION DEL DOCENTE EN PERIODO DE PRUEBA

FOR-DO-089
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FOR-DO-033 CONTROL DE ASISTENCIA'Y DESARROLLO DE CLASES EN SEDE REGIONAL
FOR-DO-032 CONTROL-ASISTENCIA A REUNIONES Y EVENTOS
INSTRUCTIVO PARA EL PRESTAMO DE RECURSO FiSICO PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES

INS-DO-001 MISIONALES

INS-DO-008 INSTRUCTIVO ADMISIONES ESPECIALES
INS-DO-017 INSTRUCTIVO DE MATRICULA ACADEMICA
CAR-DO-001 | CARACTERIZACION DE DOCENCIA
INS-DO-013 INSTRUCTIVO DE GESTION DE GRADOS

PRO-DO-004 PROCEDIMIENTO DE CICLO DE VIDA ESTUDIANTIL

DOC-DO-007 GUIA PARA ASPIRANTES A GRADO Y EGRESADOS

FOR-DO-059 FORMATO SEGUIMIENTO ENCUESTA A EGRESADOS
FOR-DO-078 FORMATO SOLICITUD DE EVALUACION ANTE CIARP: PONENCIAS

CONVOCATORIA PUBLICA PARA CONFORMAR BANCO DE HOJAS DE VIDA DE DOCENTES
CATEDRATICOS Y OCASIONALES

INS-DO-003

Consolidacion y reporte de Plan de accion 2018-2019

Para el afio en curso se actualizd el plan de accién de la Vicerrectoria de Docencia en su
version 2018-2019, en el cual se modificaron los indicadores y actividades con el objetivo
de lograr un mayor avance y cumplimiento de las metas establecidas en el Plan
Estratégico 2009-2019, asi mismo para este afio se formuld un plan de accién para cada
facultad teniendo en cuenta los indicadores de los procesos misionales de la
universidad.

Auditoria externa por parte del Icontec

La Vicerrectoria de Docencia recibid auditoria externa por parte del Icontec con el
objetivo de certificar sus procesos mediante la actualizacidn de la Norma Iso 9001:2015
logrado evidencia la gestidn en cada uno de los procesos y dependencias adscritas a
esta vicerrectoria, en el informe de auditoria no se reportan hallazgos ni no
conformidades lo que evidencia la adecuada eficacia del sistema de gestion
de calidad de la organizacidn.

Seguimiento a la actividad docente e ingreso oportuno de notas en Campus It

Se realizd induccidn docente con el objetivo de dar a conocer las actualizaciones a nivel
de seguridad informdtica para el proceso de ingreso de notas e incentivar las buenas
practicas informaticas, al finalizar cada corte se realiza con el apoyo de la Oficina un
analisis de aquellos docentes que no ingresaron nota en el sistema académico en las
fechas establecidas segun calendario académico, a dichos docentes se les envia
comunicacion formal recordandoles los compromisos académicos y las implicaciones
que tiene el no reporte de notas para los estudiantes.
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Indicadores proceso docencia 2018

Grafico. Resultados Saber Pro obtenidos por Programa respecto al grupo de referencia en competencia genérica.

Comparativo Saber Pro 2016-2017
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Gréfico. Resultado Indicador Cumplimiento de las Practicas de Laboratorio.
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Grafico. Resultado Indicador Porcentaje de recuperacion de elementos de laboratorio daiiados.
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Grafico. Resultado Indicador Porcentaje de cumplimiento oportuno en las respuestas de las solicitudes en temporada
de matricula.
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Grafico. Resultado Indicador Porcentaje de cumplimiento oportuno en las respuestas de las solicitudes en temporada
de no matricula.

Porcentaje de cumplimiento oportuno en las respuestas
de las solicitudes (Alanias, Ventanilla, Contac Center) en
temporada de no matricula
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Gréfico. Resultado Indicador disponibilidad general de recursos bibliograficos (libros) por estudiante.
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Grafico. Resultado Indicador programas regionalizados en funcionamiento.
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Grafico. Resultado Indicador estudiantes matriculados en programas regionalizados
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Gréfico. Resultado Indicador recuperacién de Cartera de Postgrados.
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92,0

91,5

91,5

91,0

90,5

90,0

89,5

89,0
2018-1 2018-2



Unlver81dad ACREDITACION

del Atlantico INSTITUCIONAL
Vicerrectoria de Docencia / 8& MW'

Desercion Por Programa Académico

30,0
25,7
25,0
21,0
20,0 19,419,46 54
17,19
15,0 13 03 14.214,13
13 17 o 112 12,8 12, 2411 0
9?10[@ 2,9 106 10,610,7 10,17
100 35 69,3 8, 90988
' - 68,0, 7370dll 747491 o
6,%,19" 6,40 5% 5,9,0
) “ I ‘l | ‘ || ‘“ “ ‘ | |
0,0
v S Q¥ S \‘?*c?‘/\j?* \V\V’* Q& ‘+‘\§’ (5”0(5?“ &
P T QIE L N PSS \\\\\5\ O IOy P ’\\"\
‘&SQA <<, (,\ V@ &‘, \gb Q\’*Q@ c)ep &S E L QS’ Q°’ B “\.\ ‘)Oo D« Q,\g: \‘@00‘\‘%0\' \s\vf’ S @0 @k» é\o S 0\*‘\ o \SQ- \bqlb%
v‘sf& (RN Q:(,\«Q\b@c,css\s\v ¥ S Oqo
W e & NS FP LT L S el
\_V‘ \}U N (_,f(" DAY < ‘\<"(J
=

20181 m2018-2



Universidad
del Atlantico

Vicerrectoria de Docencia

L ACREDITACION
INSTITUCIONAL
& pesible!

¢ Programa DIVERSER

En el afio 2016, se aplicd el indice de inclusidn en educacién superior en la institucion,
como parte de la prueba piloto de esta herramienta organizada por el Ministerio de
Educacion Nacional-MEN, pero como este proceso era nuevo los resultados y la
correcta interpretaciéon de los mismos por parte de los funcionarios del ministerio se
dio entre el 2017 y el 2018. Basados en los Resultado de esta herramienta se planted
como prioridad la visualizacidn y fortalecer las acciones que se van desarrollando en la
actualidad. Por consiguiente las acciones mas relevantes del programa DiverSer serdn
descritas por proceso.

Procesos administrativos inclusivos.

Desde este proceso se hizo posible hacer mas visible el trabajo que realizacion en la
Institucidon en materia de educacion inclusiva, ya que fuimos elegidos coordinadores del
nodo caribe de la Red Colombiana de instituciones de educacién Superior por la
Discapacidad-RedCIESD.

Como parte de nuestro trabajo como Coordinadores se realizé contacto con las
diferentes IES de la Regidn para invitarlos a hacer parte de la Red, como fruto esta
gestion se vinculd a cuatro IES, compartimos experiencias con mas de 20 universidades
en los diferentes encuentros o reuniones particulares.

Organizacion y ejecucidn de un censo en la sede Suan de la institucidn y la aplicacion de
este instrumento a toda la poblacién estudiantil de utilizando la plataforma encuestas
de la institucion, Esta accidon tenia como objetivo caracterizar y sensibilizar la poblacidon
de estudiantil. Durante las jornadas de aplicacién del instumento en la sede Suan se
lograron encuestar al 81% de la poblacidn.
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PROGRAMAS B2 semesTRE Bl ESTUDIANTES MATRICULADOS B ENCUESTADO B FALTANTES [
TECNICA PROFESIONAL EN BIOTRANSFORMACION DE RESIDUOS ORGANICOS 1 ] 30 11
2 5 4 1
3 2 2
4 2 2
TECNICA PROFESIONAL EN CONSTRUCCION DE PROYECTOS ARQUITECTONICOS 1 43 29 19
2 16 16 0
3 28 17 11
TECNICA PROFESIONAL EN EXPRESION GRAFICA ARQUITECTONICA 1 a4 37 7
2 13 8 5
3 23 23
TECNICA PROFESIONAL EN PROCESAMIENTO Y CALIDAD NUTRICIONAL DE ALIVE 1 58 44 14
2 2 2 0
TECNOLOGIA DE TRANSFORMACION DE PRODUCTOS AGROPECUARIOS 1 28 8 20
4 2 2
TECNOLOGIA EN GESTION DE LA CONSTRUCCION DE PROYECTOS ARQUITECTONI 1 11 7 4
5 10 6 4
TECNOLOGIA EN GESTION DE PROYECTOS URBANISTICOS 5 5 4 1
TECNOLOGIA EN MODELADO DIGITAL ARQUITECTONICO 1 8 5 3
5 6 6
TECNOLOGIA EN SEGURIDAD ALIMENTARIA Y NUTRICIONAL 1 a4 39 5
2 2 1 1
5 18 8 10
LICENCIATURA EN MATEMATICAS 1 r)
4 13
LICENCIATURA EN EDUCACION INFANTIL 1 34
TOTAL 436 354 171

Y segln la informacién obtenida de la aplicaciéon del instrumento por medio del
aplicativo de encuestas la institucion, la poblacién estudiantil se encuentra distribuida
de la siguiente forma:

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA POBLACION

0%

® Persona con Discapacidad

E Victima del Conflicto Armado

= Comunidad LGBTI

= Indigenas

o B Grupon ROM
66%

m Comunidades Afro

Ninguna
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Cantidad

Persona con Discapacidad 70
Victima del Conflicto Armado 739
Comunidad LGBTI 293
Indigenas 540
Grupos ROM 7
Comunidades Afro 3297
Ninguna 9697
Total estudiantes encuestados 14643

Cabe resaltar que solo se aplicd la encuesta al 60% de la poblacidn estudiantil del
Universidad.

Por otro lado, se trabajé de la mano con el departamento de admisiones en Ia
actualizacion de la politica de ingreso para estas poblaciones, por lo que se acord¢ se
otorgara el 1% de los cupos disponibles semestralmente para la poblacidon Victima del
conflicto y con discapacidad a cada uno.

Desde el 2010, la Universidad se encuentra vinculada a la REDCIESD en la que hemos
trabajando activamente en acciones en beneficio de la poblacién con discapacidad.
Este semestre la Universidad del Atlantico mediante su programa Diverser fue escogida
en un grupo de cinco Instituciones las acciones que hemos venido participado se
encuentra la participacion en mesa la técnica para la construccidon del documento
lineamientos que oriente a los programas y IES para la evaluacidn y verificacion de la
informacion necesaria y suficiente que permita el MEN corroborar en cada una de las
condiciones de calidad prevista en el decreto 1421 del 2017,” Por el cual se reglamenta
en el marco de la educacidon inclusiva la atencidon educativa a la poblaciéon con
discapacidad”. Desarrollado entre 5 Universidades y funcionarios del CONACES.

Asi mismo de acuerdo con el plan de accién hemos trabajado de la mano con la facultad
de Ciencias Humanas y el Proyecto de Educaciéon Virtual para la creacidon del
Documento Maestro del nuevo programa profesional de intérpretes de L.S.C.- Espafiol,
compromiso que ha asumido la Universidad frente a la inclusién social de las personas
sordas en Colombia, en la actualidad nos encontramos elaborando el estudio de
factibilidad para presentarlo a planeacién, como apoyo a este proceso se ha gestionado
un convenio con la Federacion Colombiana de Sordos —-FENASCOL- y el Ministerio de la
TIC, para la creacidon de algunas asignaturas y OVAS, teniendo en cuenta que el
programa es 100% virtual.

De igual forma se han desarrollado jornadas juridicas para poblacién victima del
conflicto y con discapacidad en convenio con el consultorio juridico de la Universidad.
Durante el 20181, se desarrollaron tres jornadas en donde se atendieron un total de 33
personas entre poblacién victima y discapacidad. Ademas, de organizar horarios de
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atencién especializados para personas con discapacidad como es el Interprete de
Lengua de sefas.

En reconociendo a el trabajo que se ha desarrollado en la Institucidon en 4 de abril de
2018, El Instituto Nacional para Ciegos -INCl-, otorgo un reconocimiento a la
Universidad del Atlantico, por garantizar el acceso, permanecia y graduacion de las
personas con discapacidad visual en la educacidn superior. Reconocimiento que
compromete al programa DiverSer a continuar brindando una educacidn Inclusiva para
los grupos de especial proteccidn constitucional.

> Proceso accesibilidad académica

v Promocion de la oferta académica.

Se realizaron las jornadas de promocidn de la oferta académica de la UA con
especial énfasis en los servicios que se ofrecen a través del programa DiverSer
para la atencidn de la poblacidn sujeto de especial proteccién constitucional.
Como resultado de estas jornadas obtuvimos los siguientes resultados:

Tabla. Oferta academica poblacién con discapacidad y poblacién victima

Enero a Junio/18 para semestre 2018-II Julio a Diciembre/18 para semestre 2019-1
Lugar Cantidad Lugar Cantidad
Soledad 75 Soledad 85
Municipios 250 Municipios 270
Barranquilla 200 Barranquilla 250
TOTAL 525 TOTAL 605

» Asignacion de pines y apoyo en la inscripcion en linea

Se atendid presencialmente y validd la certificacion de RUV para poblacién victima del
conflicto armado de cada aspirante que se le entregd el pin de inscripcidn. Se brindé
apoyo presencial e individual para la asignacion del pin y proceso de inscripcion en linea
a los aspirantes con discapacidad.
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Tabla. Pines entregados en apoyo de la inscripcion en linea segtin poblacién

Enero a Junio/18 para semestre 2018-I Julio a Diciembre/18 para semestre 2019-1
Lugar Cantidad Lugar Cantidad

Poblacidn Victima del | 160 Poblacién Victima del | 118

Conflicto Conflicto

Poblacidén indigena | 20 Poblacién Discapacidad | 32

Wayuu

Poblacidén Discapacidad | 25
TOTAL 205 TOTAL 150

** No se entregaron pines para periodo 2019-1 a poblacién Wayuu por estar pendiente

la documentacién para el convenio formal.
» Procesos académicos inclusivos

Con el fin de garantizar la permanecia, promocién y graduacion del estudiante con
discapacidad especialmente, El equipo compuesto por Docentes de Apoyo, Psicélogo y
Tiflélogo realizaron acompafiamiento a cada uno de los estudiantes en los diferentes
programas, asi como a docentes, coordinadores y decanos. Cabe resaltar las acciones y
actividades que se demuestran en el periodo 2018-2 por parte de tifldlogo y el
psicdlogo no se pudo culminar debido al paro estudiantil. Entre las acciones realizadas
estan las siguientes:

v' Capacitacién en tiflotecnologia para estudiantes con discapacidad visual.
Al inicio de cada semestre del afo 2018, se realizé una evaluacidn a los 24 estudiantes

con Discapacidad visual, en uso de la tiflotecnologia y se hallé que se encontraban con
deficiencias en el tema, por lo que se organizaron jornadas de trabajo individual y

grupal.
NUMERO DE ESTUDIANTES CON
ACCIONES DESARROLLADAS DISCAPACIDAD VISUAL ATENDIDOS
2018 -1 2018 -2
Capacitacion en Tiflotecnologia 6 7
Aprestamiento en el sistema de lecto-escritura braille. 2 2

Seguimiento del desempefio académico y atencidn individual a los estudiantes de los
diferentes grupos poblacionales, matriculados en los diferentes programas de la
universidad.
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Teniendo en cuenta los estudiantes caracterizados en el afio 2018 se realiza un
seguimiento pedagdgico a los estudiantes con discapacidad, realizando un seguimiento
de desempefio académico, a través de los encuentros con los docentes vy
coordinadores, brindando las orientaciones para realizar la flexibilizaciéon curricular
teniendo en cuenta la discapacidad del estudiantes, sus caracteristicas y necesidades
frente al programa o drea académica cursada, estableciendo actividades de apoyo y
socializando los proceso que son llevados en el programa de inclusién y los apoyos
requeridos que se brindan (docente de apoyo, accesibilidad académica y laboratorio).

» poblacion caracterizada en los diferentes grupos priorizados

GRUPO POBLACIONAL

Estudiantes con discapacidad
Estudiantes Victimas del conflicto armado

Estudiantes pertenecientes a los grupos étnicos

> Poblacion atendida

GRUPO POBLACIONAL

DISCAPACIDAD MULTIPLE
SORDO - CEGUERA

CAPACIDADES Y/O TALENTOS EXCEPCIONALES
DISCAPACIDAD SISTEMICA

DISCAPACIDAD VISUAL

DISCAPACIDAD AUDITIVA

DISCAPACIDAD FiSICA

NUMERO TOTAL
DE ESTUDIANTES
2018 -1 2018 - 2

102 14
100 100

18 20

NUMERO DE ESTUDIANTES ATENDIDOS

2018 -1 2018 -2
1 1
1 1
3
2
3 6
25 22
20 19

19 25
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DISCAPACIDAD COGNITIVA 1 1
DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL 15 16
PROYECTO DE GRADO 8 3
Estudiantes Victimas del conflicto armado 20 50
Estudiantes pertenecientes a los grupos étnicos 2 6
TOTAL ATENDIDOS 108 151

» Trabajo de grado

Durante el afio de 2018 se realizaron seguimiento a once estudiantes los cuales no
habian podido resolver sus situaciones de trabajo de grado, como el caso de dos
estudiantes del programa de Licenciatura en deporte y cultura fisica caracterizados
como, discapacidad multiple y auditiva, a los cuales se les brindo las orientaciones para
realizar su trabajo de grado.

RESULTADOS RESULTADOS
G S ST S 0 LOGRADOS 20181 | LOGRADOS 2018-2

ACOMPANAMIENTO Y ATENCION INDIVIDUAL 86 95

ORIENTACIONES A ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD 6 ,

EN LA ELABORACION DE SU TRABAJO GRADO

JORNADAS DE ORIENTACIONES EN LA ATENCION A Decanos 5 3

ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD Y CAPACIDADES Coor. 34 35

EXCEPCIONALES, DIRIGIDAS A DECANOS Y

COORDINADORES DE PROGRAMAS. Docentes 5 106

ATENCION A REPRESENTANTE FAMILIAR DE 5 s

ESTUDIANTE CON DISCAPACIDAD.

JORNADAS DE ORIENTACION A LOS COMPANEROS DE

ESTUDIANTES CON DISCAPACIDAD EN LOS DIFERENTES 230 300

PROGRAMAS.

ORIENTACIONES EN FLEXIBILIZACION CURRICULAR 78 70

ORIENTACIONES A LA COMUNIDAD ACADEMICA PARA 2 5

LA ATENCION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD.

DESERCION DE ESTUDIANTES. > 3

ESTUDIANTES GRADUADOS 4 3

» Atencion y seguimiento psicolégico.

En cada semestre se realizd el seguimiento y atencion a los grupos priorizados que
forman parte del programa DiverSer. En los estudiantes nuevos se inicia la atencién con
una entrevista y la elaboracién de un familiograma, permitiendo identificar la
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estructura familiar (miembros y roles) las relaciones y los lazos afectivos entre ellos; los
patrones que se analizaron e interpretaron, posibilitaron descubrir los criterios de
evaluacién mental para remitir en algunos casos con especialista de la EPS para su
debido procedimiento.

Se atendié a estudiantes con discapacidad y victimas del conflicto, en los que se
detectd un caso, como fue el caso de Omar Barraza manifestando falta de respeto a los
intérpretes que le prestan el servicio en sus clases, insultdndolos con palabras
ofensivas y cuando se dirige a ellos lo hace de forma grosera. Es importante recordar
que los intérpretes de L.S.C. son funcionarios contratados por vicerrectoria de
docencia y como tal merecen el respeto de los estudiantes y demds miembros de la
comunidad universitaria. Por otro lado no es solo con los intérpretes que mostro con
faltas de respeto, si no con algunos docentes.

Se citd al estudiante en varias ocasiones y este no asistia, ademas se habld con la
docente y ella manifiesta que el estudiante fue muy grosero al dirigirse a ella. El

estudiante retiro la materia porque dijo que no queria con la profesora.

» Capacitaciones para estudiantes victimas del conflicto armado

#de Talleres Desarrollados Estudiantes
capacitaciones beneficiados
2018 -1 2 Taller de habilidades para la vida universitaria. 20
2018 - 3 Taller de socializacion de estrategia emocional 60
2 DIME

Total de estudiantes beneficiados 80
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GRUPO POBLACIONAL SEDE SUAN NUMERO DE ESTUDIANTES ATENDIDOS
2018 -1 2018 -2

DISCAPACIDAD SISTEMICA o 3
DISCAPACIDAD VISUAL 1 1
DISCAPACIDAD AUDITIVA 0 >
DISCAPACIDAD FiSICA 0 3
DISCAPACIDAD PSICOSOCIAL ° !

TOTAL ATENDIDOS 1 9

e Socializacion del programa Diverser a los padres de familia de estudiantes de la
sede Suan.

2018 -1 2018 -2
Docentes atendidos 4 38
Orientaciones a compaiieros 0 29
Padres de Familia atendidos 0 40

Durante el periodo 2018, el Nodo caribe desarrolld acciones que han ido encaminadas al
fortalecimiento de la educacidn superior inclusiva, resaltando la vinculacidon de aquellas
universidades que aun no se encontraba en la RedCIESD y que estas se comprometan a
formar parte de la Red buscando, para esto, se realizaron visitas a algunas IES a las que
se vincularon

e Corporacidon Universitaria Americana
e Corporacidon Universitaria del Caribe; CUL
e |Instituto de formacidn técnico profesional; INFOTP

En cada una de estas instituciones se hizo presentacion de la Red y se generaron
espacios de reflexion—accién en torno a la discapacidad, compartiendo experiencias y
promoviendo estrategias que respondan a los diversos retos que enfrenta la poblacion
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con discapacidad en la educacién superior, esto motivo mucho a las Instituciones,
quienes decidieron vincularse a la Redciesd.

Se dio el cumplimiento de las diferentes reuniones de Nodo propuestas en la regién
caribe, en las que participaron como escenario la Universidad Autdnoma del Caribe,
donde se realizd la primera reunién de Nodo, seguida de la Universidad de Cartagena,
Universidad del Atlantico, Universidad del Norte, Universidad Simén Bolivar, una
reunion virtual y la reunidn final de cierre de afio que fue realizada en la Universidad de
Santander- sede Valledupar; cada una de estas reuniones fueron programadas vy
cumplidas en los tiempos y a cabalidad.

Otra de las metas alcanzada fue lograr participar en diferentes escenarios en torno a la
educacion inclusiva, donde tuvimos participacidon y logramos visibilizar la red con
entidades como, Icontec internacional, la cual se realizé una socializacién de norma
INCONTEC para las Universidades.

En el marco del convenio entre el Ministerio de Educacion Nacional y el ICONTEC se
realizard el estudio de una NTC para la Accesibilidad al medio fisico en las instituciones
educativas de educacion superior.

La Participacion en la mesa de trabajo del observatorio de la discapacidad en
Barranquilla, de la Alcaldia de Barranquilla.

Se realizé la socializacidon del documento de lineamientos que oriente a los programasy
IES para la evaluacidn en cada una de las condiciones de calidad prevista en el decreto
1421 del 2017; con la participacion del Ministerio de Educacion, el INCl y el INSOR

También tuvimos la participacidon en las mesas de trabajo las cuales fuimos invitados
por el INCI.

Durante la dltima reunidn, intérpretes de la Universidad del Atlantico socializan la
creacion de la red de intérpretes del caribe donde expusieron la organizacion de esta
red.

Otro de las metes alcanzadas durante el periodo 2018-1 fue el desarrollé un curso virtual
para los miembros de la red nacional en la atencién a la diversidad - MOOC el cual fue
realizado de forma virtual, liderado por la Universidad del Atlantico.

* Nivel Institucional
v Adicional la atencion a los estudiantes con discapasidad en la oficina, los
Docentes de Apoyo del Programa debian hacer Seguimineto y Monitoreo
del los estudinates en las aulas de clases.
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Se fortalecion la relacion entre las coordinaciones de los programas y
DiverSer , debido a la constante comincacion existente entre ambos con
relacion a los estudiantes con discapacidad.

Desde DiverSer se brindo el apoyo al consultorio juridico para convertirlo
en consultorio juridico inclusivo y asi poder atender aperosnas con
discapacidad, esta accion fue reconcida por el Ministerio de Justicia.

Se Coordino con Admisiones y las facultades las adecuaciones de las
pruebas especificas.

Con el apoyo de Reginalizacion, se realizo una censo en la sede Suan,
com primera parte de nuestro proceso de caraterizacion de la poblacion,
accion que culminamos en el 2018-2, por medio de aun encuesta virtual
realizada por medio del campus IT y que fue contestada por 17485
estudiantes.

Vinculacion del Grupo estudinatil CEIWA a la semana de la Diversidad.

* Nivel Regional

v

La Universidad del Atlantico como reconcimiento a la labor que a desarrollado
por mas de 10 afios, con las personas con discapacidad fue elegida como
Coordinadora del Nodo Caribe de la Red Colombiana de IES por la Discapacidad-
REDCESD.

Se realizaron jornadas de promocion de la oferta academica en los minicipios de
Atlantico, Magdalena y Bolivar.

En el Marco de la Semana de la Diversidad se realizaron Eventos en Soledad,
Sabanalarga, Suan en el Atlantico y Nazaret en la Guiajira.

Se desarrollo con la Secretaria de educacion Distrital, la valoracion de las
competencias comunicativas que tienen los estududiantes sordos del Colegio
Salvador Suares Suarez.

Los resultados fueron entregados como del indice de inclusién aplicado en la
institucion en 2016 durante el 2018, ha enfocados su esfuerzo en la Visibilizarian del

programa Nivel Regional y Nacional entorno a la educacidn inclusiva, lo que nos ha

permitido posicionarnos como lideres en Educacion Inclusiva en la Region Caribe.

En reconocimiento a todo este esfuerzo las IES de la Regién nos eligieron como
coordinadores del Nodo Caribe de la Red Colombiana de Instituciones de Educacidon
Superior por la Discapacidad, Eleccion que nos compromete a seguir fortaleciendo los

procesos de educacidn inclusiva que se adelantan en la Institucidn, la Regién y por ende

el Pais.
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A continuacién, me permito describir las acciones realizadas por el programa DiverSer
durante este periodo académico, teniendo en cuanta que el programa se organiza por
procesos los cuales son:

e PROCESOS ADMINISTRATIVOS INCLUSIVOS.

e  ACCESIBILIDAD ACADEMICA

e PROCESOS ACADEMICOS INCLUSIVOS

e LABORATORIO DE ACCESO A LA INFORMACION.

> Procesos administrativos

v' Laboratorio de acceso a la informacién.

Como estrategia para garantizar la permanencia y graduacion de los estudiantes con
discapacidad esta el laboratorio de acceso a la informacion desde el que se desarrolla el
proceso de investigacion de L.S.C. teniendo en cuenta que semestralmente ingresan
estudiantes sordos en diferentes programas, para los cual se requieren un vocabulario
técnico en L.S.C. Que no existe, ya que en el pais la inclusion de personas sordas a la
educacion superior es un proceso nuevo. Al mismo tiempo se realizan procesos de
cualificacion y evaluacidn de los intérpretes con el apoyo del modelo lingtiistico, a fin de
garantizar que se preste un servicio de interpretacion de calidad.

Otra de las actividades que se realizan desde el laboratorio es la conversidn de textos a
formatos accesibles para estudiantes con discapacidad visual, al mismo tiempo se
realizan videos en lengua de sefia para estudiantes sordos en proceso de grado y
noticias institucionales difundidos en redes sociales y la pagina web de la institucion.
Ademds, en este momento estamos realizando nuevamente la traducciéon a L.S.C. de las
catedras crédito cero de la institucion, debido a la actualizacion realizada por el equipo
de virtualizacion.
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PROCESOS

ACTIVIDAD

LOGROS

Productos Digitales Accesibles

Videos lengua de sefias

179 videos con lengua de sefias

Audiolibros y transcripcién
accesible

Word :25
Pdf: 23
Audio:34

Total: 72

Proceso de investigacién de la
lengua de sefias.

Creacidn de sefias

106 senas creadas
64 sefas por revisar

Como proyeccidn y teniendo en cuenta el plan de mejoramiento del programa para el
periodo 2019-1, se tiene proyectado la conformacién de un repositorio digital con los
textos que se han venido trabajando desde el 2017 a la fecha, ademas de incorporarle

un enfoque multicultural al realizar actividades enfocadas a otras poblaciones de

especial proteccidn constitucional.
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1. ADMISIONES Y REGISTRO ACADEMICO
1.1 Resultados de Auditorias Departamento de Admisiones y Registro:
Auditoria Interna
En el primer periodo del afio no se programaron auditorias para el Departamento de

Admisiones y Registro Académico (DARA).

La auditoria interna se realizd el 4 de agosto de 2017, esta presenté dos no
conformidades.

No Conformidad levantada

Accidn correctiva tomada

Se detectd que en el instructivo de
matricula financiera INS-DO-019, no esta
relacionada la gratuidad (... ), aplicada
en la actualidad en la resolucién rectoral
# 002324 de 19 de diciembre de 2014,
esta condicién incumple con el literal b)
del numeral 4.2.3 control de
documentos, “revisar y actualizar los
documentos cuando sea necesario y
aprobarlos nuevamente”.

Se levanté la Acciéon Correctiva 170 en el
aplicativo Isolution, con actividades
pendientes a desarrollar en conjunto
con la Vicerrectoria Administrativa y
Financiera, ya que requiere la
participacidn de distintas oficinas y
estamentos.

PENDIENTE EMPALME CON
VICEFINANCIERA PARA SEGUIMIENTO Y
CIERRE DE LA ACCION.

El indicador “% de cumplimiento de la
respuesta de alanias en temporada de
matricula” cuya meta es 60% presentd
logros de 50,21% en diciembre de 2016 y
de 35.92% en junio 2017, sin generarse
accion alguna incumpliendo con el
numeral 8.2.3 Seguimiento y medicion
de procesos, que cita: deben llevarse a
cabo correcciones, acciones preventivas
y/o correctivas, seglin sea conveniente.

Se levantd la Accién Correctiva 171 en el
aplicativo Isolution, con actividades a
finalizar en el 2018, requirid la
participacion de distintas oficinas y
estamentos.

El indicador correspondiente a esta AC
fue absorbido por los indicadores del
Plan de Accidon de Docencia y su meta
fue incrementada, incluyendo las
solicitudes de ventanilla y contact
center. Su meta pasé a ser del 95%, la
cual fue cumplida en el 2018-2
alcanzando un 97% de cumplimiento a
tiempo. Con esto se dio por cerrada esta
accion.
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1.1.1 Retroalimentacién del Cliente
Retroalimentacidn a través de PQR
En el comparativo de las PQR recibidas este afio en relacidn al afio anterior, se observa
una importante disminucidn a nivel global, pasando de recibir 214 PQR en el 2017 a 136

en el 2018, en las cuales las Felicitaciones empiezan a formar una parte importante a
partir de este afio.

140
121
120
100
B 76 m 20171
80 "8 20172
60 u
& 2018-1
40 31
21 m2018-2
20 14 14 3
0 ] 0 1 o
e P .
0
Informacion  Tramite Redamo Felicitacion Queja Sugerencia TOTALES*

Para el primer semestre del afio 2018, se recibieron 60 atenciones, con un 42% de
respuestas oportunas, en el segundo semestre se recibieron 76 atenciones, con un 66%
de respuestas oportunas.

La tipologia de las PQR recibidas en el DARA se muestra en las siguientes graficas

GRAFICA 2018-1.

Tipologia de PQR 2018-1

M Informacion ™ [ramite ™ Reclamo ® Felicitacion B Queja ™ Sugerencia

10% 0% 2%
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GRAFICA 2018-2.

Tipologia de PQR 2018-2
M informacion MTramite M Reclamo ™ Felicitacion B Queja M Sugerencia

0% _ 0%

#l 53%

Las solicitudes de Informacidn, tramites y reclamos que eran un importante nimero de
las atenciones recibidas en el 2017 le cedieron el paso a las felicitaciones en el 2018.

e Solicitudes de informacidn: 2017: 106; 2018: 31.

e Solicitudes de tramites: 2017: 43; 2018: 28.
e Reclamos: 2017: 68; 2018: 30.
e Quejas: 2017: 03; 2018: 0.
e Felicitaciones: 2017: 0; 2018: 46.

En relacién a los reclamos recibidos, unos de sus mayores componentes estan
relacionados con la matricula académica, los cuales pasaron de 14 en el 2017-2a 0 enel
2018-2. Los reclamos en relacion a homologaciones y reintegros pasaron de 9 a3 en
2018-1.

Frente a estos reclamos recibidos se tomaron las acciones relacionadas en el informe
consolidado de PQR compartido con Control Interno. Las causas de las mas numerosas,
como son las de liquidacién y matricula académica, se estan manejando a través de las
Acciones Correctivas 170 y 171 del sistema Isolution.

1.1.2 Retroalimentacidn del cliente a través de Encuesta de Percepcién Estudiantil
Pregrado.

Se implementd la encuesta de satisfaccion del cliente. Se aplicé inicialmente desde el

Contact Center a finales de 2018-1 y a partir de octubre se empezd a aplicar en las

ventanillas de atencion.
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6. Recomendaria el Contact Center:
Satisfecho.

3%

W Si

m No

7. Nivel de satisfaccion ventanillas 2018-2

® Muy satisfecho (5)

® Satisfecho (4)

m Ni satisfecho ni insatisfecho (2)
m Insatisfecho (1)

H Otro

M 5in respuesta

1 No completada o No mostrada

En el Contact Center se obtuvo un nivel de satisfaccién del 97% (a través de la pregunta:
Recomendaria los servicios del Contact Center de Admisiones), mientras que en las
ventanillas se obtuvo un nivel de satisfaccidn del 92%, para un promedio del
Departamento de 95% de Satisfaccidn del Usuario para el 2018-2.

1.2 Plan De Accion De Docencia - Participacion Del Dara

A partir del afio 2018 se solicita y se visualiza la participacion del Departamento de
Admisiones y Registro Académico en el Plan de Accidn del proceso de Docencia, en el
que, en conjunto con los lideres de calidad de la Oficina de Planeacién y de la
Vicerrectoria de docencia se establecen los siguientes proyectos e indicadores:
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5. NUMERO Y NOMBRE DEL
PROYECTO 7. ACTIVIDADES 9.1 NOMBRE 2018 | 2019
Establecer nuevos
criterios de admisién
acorde con las
P1: Aumento De La Cobertura | politicas -
o Tasa de absorcidon de . N
De Los Programas De Pregrado | institucionales de ; 95% | 95%
. . estudiantes
Y Postgrado inclusidny
postconflicto, asi
como a las politicas
instituciones del PEI.
P1: Renovacién De La
Plataforma De Los Sistemas De
Informacién Con Alineacién A Sistematizacién del Porcentaje de sistematizacién . o
. . s 40% | 90%
La Nueva Legislacién Y proceso de grados del proceso de grado
Modernizacién De Los
Procesos
Porcentaje de cumplimiento
. . Mejorar el servicio oportuno en las respuestas de
Ps: Sistema De Informacion Y ) L . vict portu . P . 0 o
Comunicacion de atencidn a los las solicitudes (Alanias, 95% | 100%
usuarios del DARA Ventanilla, Contac Center) en
temporada de matricula
Porcentaje de cumplimiento
. . Mejorar el servicio oportuno en las respuestas de
Ps: Sistema De Informacion Y l L . vict porty . pu . 9 9
Comunicacién de atencién alos las solicitudes (Alanias, 95% | 100%
usuarios del DARA Ventanilla, Contac Center) en
temporada de NO matricula
. L . Mejorar el servicio Grado de satisfaccion de los
P5: Sistema De Informacién Y . . .. o o
Comunicacién de atencidn a los usuarios respecto al serviciodel | 60% | 70%
usuarios del DARA DARA
Sistema de g . L .
; L . ; . Actualizacién de informacién de
P5: Sistema De Informacidon Y | informacién de . . o o
C g . . . documento de identidad en base | 50% | 70%
Comunicacion registro académico o
. de datos estudiantil
oportuno y confiable
Sistema de oy . iy
. L . ; - Actualizacion de informacion
P5: Sistema De Informacién Y | informacion de
s . . . personal de contacto en base de 2 4
Comunicacidén registro académico -
) datos estudiantil
oportuno y confiable
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100% para 2020.

Se recomienda ajustar la meta de sistematizacion de grados al 80% para 2019 y al

De los cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

del DARA

9.1 NOMBRE T;tsa SEM1 | SEM2 | TOTAL Comentarios del total
Los cupos ofertados en un periodo
son independientes de los ofertados
en el siguiente, de la misma manera,
. los estudiantes admitidos a primer
Tasa de absorcién de o o o o .
estudiantes 95% 82,5% 92,9% 92,9% | semestre son distintos en ur.1 se.mestre
y en el otro, por lo tanto, el indicador
no seria acumulativo.
Se estudian ajustes técnicos para
mejorar el indicador.
Se ajustaron las actividades de la
sistematizacion y se enviaron a las
oficinas participantes en el proceso. El
. ; e indicador obedece a las actividades
Porcentaje de sistematizacion . o . o )
del proceso de grado 40% 25,0% | 40,7% | 40,7% reahzadas’. N
Se alcanzé la meta de las actividades
propuestas para la sistematizacion en
2018 pese a que apenas inicia la
implementacidn de la Actualizacién.
La principal variacién para este
Porcentaje de cumplimiento indicador lo aportan las solicitudes por
oportuno en las respuestas de Alania contestadas a tiempo enla
las solicitudes (Alanias, 95% 85,90% | 97,16% | 97,2% |temporada mencionada. A partir del
Ventanilla, Contac Center) en indicador de cumplimiento de Alanias
temporada de matricula en 2017-1 no habia sido posible cumplir
esta meta, y en esta ocasidn se logrd.
Porcentaje de cumplimiento
Oﬁ:gt:;iiiz(;aez raeczzuéer;’;;slsde . ] . . Ver tabla discrim]'natoria al final de.
(Alanias, Ventanilla, Contac 95% 89,40% | 90,61% | 90,6% .es.té :cabla. El registro de las ventanillas
Center) en temporada de NO inicid en el 2018-2.
matricula
Se midid la satisfaccion a través del
Contact Centery de las ventanillas de
Grado de satisfaccién de los atencién del DARA. Para el 2019 serdn
usuarios respecto al servicio 60% 0% 96% 95,52% | ajustadas las preguntas de la encuesta

de satisfaccion del Contact para que
sean mas precisas y claras para el
usuario.

Cra 30 No. 8 - 49 Puerto
Colombia Atlantico - Colombia

PBX: (5) 3852266
Ext: 1107 - 1201

rectoria@uniatlantico.edu.co
www.uniatlantico.edu.co




Universidad
del Atlantico

Vicerrectoria de Docencia

Se disminuyé el flujo de
actualizaciones y fue infructuosa la
e . . campafa de octubre - noviembre a
Actualizacién de informacién raiz del paro estudiantil. Se programé
de documento de identidad en 50% 25,6% 30,8% | 56,36% P ~ - € prog
o la otra campafia para enero-febrero
base de datos estudiantil
2019. No obstante con las
actualizaciones realizadas se logra la
meta del presente afio.
Equivalen a:
*1 Solicitud de habilitar Academusoft
para que los estudiantes actualizaran
Actualizacion de informacion datos de ubicacién: 1 nov 2018.
personal de contacto en base 2 0 3 * 1 en noticia de la pagina web del 15
de datos estudiantil de noviembre 2018 para actualizacién
de documento.
* 1 por redes sociales y pagina web del
8 de enero al 8 de febrero 2019.
Discriminacién de solicitudes atendidas (P5).
2018-1 2018-2
Alanias 6.637 8.890
Contact Center 1.2 .236
Temporada 3 3-23
. NO NO
matricula .
.. _ | Ventanillas REGISTRA | REGISTRA
académica -
Total temporada matricula
académica 7.910 12.126
Alanias 13.636 9.786
Temporada | Contact Center 8.550 11.171
NO NO .
matricula |Ventanillas REGISTRA 77
académica | Total temporada NO matricula
académica 22.186 21.729
Atenciones Total semestral 30.096 33.855

1.2.1 Desempeiio de los procesos y la conformidad del producto y/o servicio: Indicador de
tablero de indicadores.

La meta de este no fue alcanzada en 2017 y solo media el cumplimiento oportuno de las
solicitudes de Alania, en el afio 2018 es remplazado por los indicadores ‘“Porcentaje de
cumplimiento oportuno en las respuestas de las solicitudes académicas” que incluyen
la medicidon de Alanias, Contact Center y Ventanillas, con metas mas altas que el
anterior indicador. Como se muestra en la tabla de cumplimiento de Plan de Accidn, en
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el 2018-2 se logrd alcanzar el cumplimiento del indicador en la temporada de matricula
académica, con un total de 12.126 solicitudes atendidas en aproximadamente dos

meses.

Estd muy cercano el indicador, aunque no se logré alcanzar la meta en la temporada en
la que no hay matricula académica pero en la cual hay otros procesos en su temporada
alta, tales como Matricula Financiera, Reintegros, traslados, transferencias, Admision y

Grados.

Porcentaje de cumplimiento
oportuno en las respuestas de

La principal variacién para este
indicador lo aportan las solicitudes por
Alania contestadas a tiempo en la

(Alanias, Ventanilla, Contac
Center) en temporada de NO
matricula

las solicitudes (Alanias, 95% 85,90% | 97,16% | 97,2% |temporada mencionada. A partir del

Ventanilla, Contac Center) en indicador de cumplimiento de Alanias
temporada de matricula en 2017-1 no habia sido posible cumplir

esta meta, y en esta ocasidn se logrd.

Porcentaje de cumplimiento
t I tasd . .
OPI;); suc:iociizdzz ;eczlz:iué:is:s € Ver tabla discriminatoria al final de

95% 89,40% | 90,61% | 90,6% | estatabla. El registro de las ventanillas

inicié en el 2018-2.

Los demas indicadores del Plan de Accidn, permiten visualizar las acciones y proyectos
de los demas procesos del DARA que el indicador anterior no permitia observar por
centrarse solo en los procesos cuya mayor actividad se desarrolla a través de Alania,
que son solo 2 de los procesos del Departamento.

1.2.2 Estado de las acciones correctivas y preventivas

Acciones correctivas:

v" 171: El indicador “% de cumplimiento de la respuesta de alanias en temporada de
matricula” cuya meta es 60% presentd logros de 50,21% en diciembre de 2016 y
de 35.92% en junio 2017, sin generarse accién alguna incumpliendo con el
numeral 8.2.3 Seguimiento y medicidon de procesos, que cita: deben llevarse a
cabo correcciones, acciones preventivas y/o correctivas, segin sea conveniente.
ESTADO: COMPLETAY CERRADA.

v 170: Se detecté que en el instructivo de matricula financiera INS-DO-019, no esta
relacionada la gratuidad (...), aplicada en la actualidad en la resolucién rectoral
# 002324 de 19 de diciembre de 2014, esta condicién incumple con el literal b)
del numeral 4.2.3 control de documentos, “revisar y actualizar los documentos
cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente”.
ESTADO: EN PROCESO — PENDIENTE DE SEGUIMIENTO.
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Oportunidades de mejora:

v’ 122: Protocolos de atencién: Elaborados, pendientes por aprobacién de la
Vicerrectoria de Docencia.

v' 123: Encuesta de satisfaccién al usuario: Pendiente actualizar acciones en el SIG,
ya esta en aplicacion.

v" 125: Actualizacién del Instructivo de Inscripcion y Admisidn de pregrado (INS-DO-
014). Actualizado.

v’ 134: Creacion de Instructivo (INS-DO-027): CURSOS OBLIGATORIOS DE LEY
CERO CREDITOS Y/O CURSOS DE COMPLEMENTARIEDAD COMO REQUISITO DE
GRADO.

1.2.3 resultados de la gestion realizada sobre los riesgos identificados para la entidad, los
cuales deben estar actualizados

Las acciones para abordar riesgos del proceso de Docencia son administradas por el
lider de calidad de la Vicerrectoria de Docencia, los que tienen mayor relacion a los
procesos que realiza el Departamento de Admisiones y Registro Académico son las
siguientes.

Acciones para abordar riesgos del Proceso de Docencia nov 2017 - DARA.

Fuente que originala Accién para abordar riesgos Estado.
accion
Mapa de Riesgos No. 111 Vicedocencia — Oferta de
programas
Mapa de Riesgos No. 112 Vicedocencia — Archivos
Mapa de Riesgos No. 113 Vicedocencia — Grados
Mapa de Riesgos No. 114 Vicedocencia - Admision
Mapa de Riesgos No. 115 Vicedocencia — Notas

Fuente: Fraccion Seguimiento a las acciones. Vicerrectoria de Docencia — Actualizado
en el DARA.

1.3 Proyectos y mejoras realizados en el dara entre 2017-2 y 2018-2 (afio y medio)

Entre los meses de agosto y septiembre de 2017 se realiza el diagndstico del
Departamento de Admisiones y Registro Académico. Las condiciones iniciales vy
necesidades del Departamento repercutian en la dificultad para alcanzar Ia
optimizacion y eficiencia de sus procesos, generando la percepcion de desorden y mala
imagen en los usuarios y comunidad académica.
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Del diagndstico inicial surgieron:

v' 12 proyectos con la Oficina de Informatica,

v’ 6 proyectos con la Vicerrectoria de Docencia,

v’ Lanecesidad de 4 proyectos de Acuerdos o Resoluciones Superiores, de los
cuales se presentaron y aprobaron 3 en Consejo Superior

v' 1 proyecto de resolucién Rectoral aprobado y

v' 1 proyecto de resolucién Académica, también aprobado (Ver cuadro diagndstico
adjunto)

v' Reorganizacién de procesos y formas de trabajo del DARA.

v' Arreglos a la infraestructura fisica del Departamento, creacién,
aprovechamiento y ajuste de nuevas dreas.

A continuacidn, se detalla cada item:

Proyectos con la Oficina de Informatica.

Proyecto Seguimiento CUMPLIMIENTO O ESTADO

Se logrd su creacién y puesta en

marcha.
Creacion Contact Center de - ueda pendiente equipos mas nuevos
1 - Creacion Contact Center Q . P . qu'p
Admisiones. y un sistema mds robusto que no se
ponga lento y colapse en las
temporadas altas (con 50 chats 'y
llamadas al tiempo) como el actual.
Implementacién de un Se logré su adquisicién, queda
servidor que garantice la pendiente la puesta en

capacidad de funcionamiento
2 | del sistema académico sin
inconvenientes para

* Gestionar el proceso de funcionamiento para 2019-1.

compra de los equipos

. . . requeridos.
estudiantes y administrativos q
en temporada alta.
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Proyecto

Seguimiento

CUMPLIMIENTO O ESTADO

Actualizacién del Software
académico (Academusoft) que
contribuya a optimizar
procesos.

* Adquisicion de la
actualizacion de Academusoft.
* Crear las medidas de
seguridad que garanticen un
blindaje de la informaciény su
correcto manejo.

Se logrd su adquisicion e inicid el
proceso de implementacién con Uni-
Pamplona.

Queda pendiente:

v" Solucionar los errores
académicos detectados en el
software actual antes de
realizar la migracidn.

v Proceso de migracién

v Capacitacién en el nuevo
software

v/ Funcionamiento o puesta en
produccién.

Entrada en funcionamiento de
otros sistemas que contribuyan
a optimizar las actividades y su
4 | control, asi como revisidony
actualizacion del sistema de
solicitudes (Alania) o
adquisicién de uno nuevo.

* Sistema para expedicién de
certificaciones académicas
(notas, paz y salvos, estudio,
otros) y de egresados online.
* Sistema de pagos de
solicitudes por PSE.

* Sistema de solicitudes al
DARA (actualmente a través de
Alania) que permita cargar
documentos en distintos
procesos (Translados y
transferencias).

* Crear las medidas de
seguridad que garanticen un
blindaje de la informaciény su
correcto manejo.

Se desarrollaron las aplicaciones y
funcionalidades que hicieron posible:

1. Los certificados académicos
on line.

2. Sistema de pagos por PSE

3. Cargue de documentos de
Admitidos a través del
sistema Orfeo.

4. Sigue funcionando Alania
para las solicitudes
académicas ya que ni Orfeo ni
el sistema QR de la nueva
version de Academusoft
pueden cumplir ptimamente
los requerimientos que
cumple el sistema Alania.

5. Semejord la seguridad en
Academusoft para el cargue
de calificaciones de docentes.

Sistema para medicién de la
satisfaccion del usuarioy de la
atencién con médulos en
ventanilla y via telefdnica.

* Presentacion de distintos
sistemas que podrian
emplearse en la medicién de la
atencién con mddulos y via
telefénica, que muestren
estadisticas del servicio.

Actualmente esta se esta realizando
con una encuesta que el usuario
desarrolla in situ (para el caso de las
ventanillas), la cual es engorrosa para
el usuario o por correo electrénico
(caso del Contact Center), en este
ultimo caso, quedan preguntas sin
diligenciar por parte del usuario.

Se recibieron las cotizaciones para un
sistema de botoneras externasy
torres turneras.

Queda pendiente su compra e
implementacidn.
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Proyecto Seguimiento CUMPLIMIENTO O ESTADO
* Instalar en sitios de
concentracion de estudiantes Quedd pendiente.
como cafeterias, plazoletas y
sala de espera de Admisiones
pantallas, equipos que
proyecten los videos y la
informacién institucional L .
. * Gestidn para la adquisicidon de
seleccionada. ,
6 las nuevas tecnologias en
%o . coordinacién del DARA con la
Sistema de audio que - L
. . . Oficina de Comunicacionesy la
permita enviar mensajes en . -
. Oficina de Informatica.
tiempo real a todos los
bloques del campus
universitario, este también
podria prestar sus servicios
para los casos de emergencias
(Brigadas).
El concepto del Cédigo QR fue
cambiado debido al costo de su
implementacién y a que la seguridad
pasaria a depender de la litografia que
imprime los diplomas, lo cual no se
. . - * Reunidn con la Oficina de imé i
Funcionamiento del Cédigo QR s . estimo conveniente.
. Informatica para realizar
en los diplomas de grado con seguimiento a la puesta en o la si L
7 la seguridad y medidas g _ - P e Una v.ez se terTIne a sistematizacion
necesarias funcionamiento del c6digo QR | de la informacién de grados, se puede
en los diplomas de grado. ajustar e imprimir en los diplomas el
sistema de verificacién on line de
forma similar a los certificados on line.
Se alcanzé la meta del cumplimiento
del 40% de las actividades
programadas para el afio 2018
; P Se puede iniciar antes de la
Sistematizacién del proceso de P g
8 actualizacién del Software
grados en Academusoft. .
Academico.
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Proyecto

Seguimiento

CUMPLIMIENTO O ESTADO

Sistematizacion de la
informacion en los libros

* Definicién del sistema con la
respectiva seguridad que
albergue la base de datos de
los libros de grado.

* Establecer politicas de
seguridad de la informacién del
sistema con la base de datos de
los registros de grado y su
manejo (usuarios, permisos,
etc.). Los responsables de
grados del DARA deben tener
usuario de administrador del
sistema.

Se logrd la digitacion de la base de
datos contenida en los libros de la
Universidad, esta esta siendo revisada
y cargada en el sistema Academusoft.

Se logré el cargue de la informacién
2009 a 2018, queda pendiente el
cargue de la informacidn del afio 2000
al 2008 y definir qué medidas se
tomaran con los graduados de afios
anteriores que no existen en el
sistema.

10

* Organizacion del archivo
historico del DARA.

* Sistematizacion de la
documentacién del archivo del
DARA

* Habilitacidn de puntos de red
y de energia en antigua oficina
de Admisiones.

* Asignacion de tres equipos de
computacion.

* Asignacion de un teléfono
cisco.

Se logré la organizacién del archivo
histérico y la instalacién de un arhivo
rodante en el Archivo de Gestién del
DARA, asi mismo se logrd la
sistematizacidn y rotulacién de las
historias cadémicas de 2018.

Queda pendiente la instalacién de los
aires adecuados, los demads archivos
rodantes y adecuaciones proyectadas
desde la Oficina de Planeacién. Por
otro lado queda pendiente la
sistematizacidn y rotulacion de las
historias académicas de afios
anteriores a 2018.

"

Habilitar 2 puestos en la hueva
oficina del DARA

* Habilitacién de puntos de red
y de energia en nueva oficina
de Admisiones.

* Asignacion de dos equipos de
computacion.

* Asignacion de dos teléfono
cisco.

Logrado.

12

Sistema de informacidn
compartida para consulta con
las Facultades, la Vicerrectoria
de Docenciay las
dependencias que lo
requieran, con miras ala
autoevaluaciényala
acreditacion.

* Definicidn del sistema que
albergue la Informacidén
estadistica y listados que
requieran las distintas oficinas
con miras a la autoevaluacién y
acreditacidn institucional.

* Establecer politicas de
manejo de la informacién
(usuarios, permisos, etc.).

La Oficina de Informatica desarrolld y
puso en funcionamiento el Sistema
estadistico SAVIA, que permite
visualizar la informacién de

e Admitidos

e  Matriculados

En tiempo real, del semestre en curso
y de afios anteriores hasta 2012
permitiendo su clasificacién por el tipo
de informacidn que se requiera.
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Proyecto Seguimiento CUMPLIMIENTO O ESTADO

A este se tiene acceso a través del
correo institucional por parte de las
facultades, Vicerrectorias y
Departamentos de la UA.

Proyectos con la Vicerrectoria de Docencia.

CUMPLIMIENTO O

DIAGNOSTICO Proyecto ESTADO
PROXIMO EXAMEN DE ADMISION. | PROXIMO EXAMEN DE
Se realizard el 20 de noviembre. ADMISION. Sensibilizacién por
Inscripciones gratuitas del 18 al 22 de | parte de la Vicerrectoria de
septiembre. (Ver cronograma Docencia a los maestros respecto
anexo). alaimportancia de su apoyo en
el examen de admisidn, realizar
DIFICULTADES PRESENTADAS control de asistencia a las

@ Inasistencia a las capacitaciones | capacitaciones.
por parte de los docentes
convocados (80%). Generando que Apoyo de la Oficina de Control

en el momento de presentacion del | Interno Disciplinario
examen no sigan los protocolos manifestando a los docentes que
establecidos para el correcto de no cumplir con esta funcién
desarrollo de la prueba permitiendo | seria acreedores a llamados de

; situaciones que conducen ala atencién y sanciones
pérdida del exameny asu disciplinarias.

multiplicacién en las siguientes
jornadas generando el fraude y el
cuestionamiento de la opinién
publica. Inasistencia al cuidado del | Comunicado institucional ala

examen (30%). opinién publica aclarando el tema
del fraude, que no sean victima

@ Noticias externasy de los embaucadores.

comunicacién negativa el dia de la

prueba respecto a venta de Solicitar el acompafiamiento de la

respuestas del exdmen en las Policia Nacional y del Transito de

jornadas de la tarde y aspirantes Puerto Colombia para evitar

detectados realizando fraude. congestionamientos y caos
vehicularen elingresoala

@ Inseguridad externa. Universidad.
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DIAGNOSTICO

Proyecto

CUMPLIMIENTO O
ESTADO

Examen de admisidén - prueba
escrita.

2017-1: Inscritos 18064

Inscritos Examinados Admitidos
2017-118064 15664 3123
2017-2 11572 10482 3161

Se evidencia como de las 26.146
personas que realizaron el examen
en el 2017, con el desgaste operativo
que esto implicd a nivel de todala
Universidad, se admitié solo el 24%.

Admitir con base en los
resultados de las pruebas Saber
1.

Visita a las IES.

Reporte tardio de las calificaciones
que generan inconsistencias enla
proyeccién de materias a matricular
del estudiante para el semestre
siguiente, asi mismo, se afecta el
beneficio de gratuidad. El no reporte
de las calificaciones por parte del
docente, conduce a que deba
realizarlo un funcionario del DARA
extempordneamente y de forma
manual.

Sensibilizacién y capacitacién de
cardacter obligatorio en el manejo
de la plataforma respecto al
deber de registrar las notas en el
sistema en los tiempos
establecidos y a no delegar esta
funcién en monitores u otros
apoyos. Establecer estimulos
positivos para los docentes que
cumplan a cabalidad con sus
funciones, principalmente la de la
digitacion de calificaciones.

POSTGRADOS.
Problematica coincidente con la de
pregrado. Se enfatiza con la demora
en las contrataciones de los
docentes (modalidad de docentes
invitados) lo cual demora la
asignacion de usuarios y roles en el
sistema académico lo que genera
que los docentes no puedan ver los
listados de sus estudiantes ni digitar
sus notas.

Celeridad en la contratacion
docente por parte de las
dependencias encargadas.
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DIAGNOSTICO

Proyecto

CUMPLIMIENTO O
ESTADO

La forma en la que se han planificado
los grupos (cantidad y capacidad)
genera que los estudiantes no
encuentran ningun grupo en el cual
matricular y desbordan las
solicitudes de matricula académica
afectando el indicador de calidad del
DARA.

Actualmente la Vicerrectoria
proyecta grupos por debajo de su
capacidad, que se llenan desde los

Revision de la demanda de
grupos incluyendo estudiantes
de doble programa, repitentes,

5 : . . transferencias, asi como,
primeros dias de matricula [
. . métodos para proyectar los
(posiblemente no tiene en cuenta los .
. cupos de las asignaturas a su
estudiantes de doble programa, los (o .
. . maxima capacidad.
repitentes y las transferencias) y
luego les va incrementando la
capacidad o crea nuevos grupos
sobre la marcha.
A demas algunos de los funcionarios
de la vicerrectoria no monitorean la
capacidad de sus grupos y afianzan
esta problemdtica.
AMNISTIAS PARA GRADOS DE
ESTUDIANTES RETIRADOS HACE
MAS DE 5 ANOS. Falta de aplicacién, .
Reunidn con las Decanaturas y
por parte de las facultades de la )
L0 L. coordinadores de las Facultades
resolucién 00044 del 18 de diciembre . L .
y para que apliquen la Resolucién
de 2008 enrelacidn a los cursos de -
o . 00044 de 18 de diciembre de
actualizacidn de los aspirantes en .
6 2008, enlo relacionado a los

este proceso para que puedan
terminar un pensum actualizado. Asi
como indicar en que carrera actual
deben titularse si el programa en el
que ingresaron hace mas de 5 afios
ya no se oferta, ejemplo:
Licenciatura en Tecnologias.

cursos de actualizacidn,
validaciones, médulos,
preparatorios y otros allf
relacionados.

Otros fueron incluidos en el plan de accién de este afo. La necesidad de 4 proyectos de

Acuerdos o Resoluciones Superiores, de los cuales se presentaron y aprobaron 3 en

Consejo Superior

Se desarrollaron los proyectos siguientes:

a) Acuerdo Superior de nuevos criterios de admision: Acuerdo Superior 000001 de
marzo de 2018.

rectoria@uniatlantico.edu.co
www.uniatlantico.edu.co

Cra 30 No. 8 - 49 Puerto
Colombia Atlantico - Colombia

PBX: (5) 3852266
Ext: 1107 - 1201



Universidad
del Atlantico

Vicerrectoria de Docencia

b) Resolucidn Superior de Doble Programa: Resolucién Superior pendiente por
fechar.

c) Resolucién de Suspensién de Aministias para grados para estudiantes retirados
hace mds de cinco afios. 000008 de 26 de septiembre 2018.

PENDIENTE
d) Proyecto de Acuerdo o Resolucién Superior que reglamente los tesistas o
estudiantes de ultimos semestres para grado.

Se aclaré con las Facultades y con la Vicerrectoria de Docencia el manejo de las
modalidades de grado, ya que se les estaba dando un manejo inadecuado de cobros de
matricula académica a egresados sin soporte normativo para esto.

v’ Proyecto de resolucién Rectoral aprobado

Se establecié la reglamentacion de las responsabilidades de los grados entre la
Secretaria General, las Facultades y el Departamento de Admisiones y Registro
Académico en la Resolucidn 002442 de 19 de Diciembre de 2017; asi mismo se actualizd
la Guia para aspirantes a Grado y Egresados (DOC-DO-007) en el SIG y en su versién
publicada en la web de la universidad.

v' Proyecto de resoluciéon Académica, también aprobado (Ver cuadro diagndstico
adjunto)

Establece régimen de transicion para reintegros de estudiantes que solo tienen
pendiente la asignatura proyecto de grado (Ingenieria). Resolucién Académica 000031
de 20 de septiembre de 2018.

v' Reorganizacion de procesos y formas de trabajo del DARA.
Se reorganizaron varios puestos y formas de trabajo de los procesos del DARA.

1) Inscripcién y admision.

2) Admisiones especiales (Reintegros, Traslados, Transferencias y
Homologaciones)

3) Matricula financiera

4) Matricula académica

5) Registro de Calificaciones

6) Grado

7) Calidad y ventanillas

8) Certificados

9) Archivo

Cra 30 No. 8 - 49 Puerto PBX: (5) 3852266 rectoria@uniatlantico.edu.co
Colombia Atlantico - Colombia Ext: 1107 - 1201 www.uniatlantico.edu.co



Universidad
del Atlantico

Vicerrectoria de Docencia

10) Correspondencia (comunicaciones)

11) Contact Center
12) DARA - CLE. (Cursos Libres)

En cada proceso hay un lider o cabeza de equipo fijo en este todo el afio y
responsable de cada actividad y movimiento que se realice en su proceso.

Por la naturaleza de los mismos hay algunos procesos que requieren apoyo en sus
temporadas altas, estos apoyos fueron rotativos logrando no recargar ni
desamparar ninguno de los procesos del Departamento.

Proceso

Cuantos apoyos requiere
en temporada

Por quien es apoyado

Inscripcién y admisidén: Planeacion de
inscripcién y depuracién de archivos

1responsable fijoy 2
apoyos en temporada.

Registro de calificaciones.
Soporte de sistemas

Inscripcién y admisidon: Pruebas especificas y
recepcidon de documentos

15 personas

Todo el personal del DARA

Admisiones especiales (Reintegros, Traslados,

Transferencias y Homologaciones)

2 responsables fijos y
1apoyo en temporada

Registro de calificaciones.
O el apoyo de liquidacion.

Matricula financiera

1responsable fijo y 1 apoyo
en temporada.

Matricula académica

1responsable y 2 apoyos
fijos y 5 apoyos en
temporada.

Se constituyen en las personas
de Admisidn, Registro de
calificaciones, 3 apoyos
variables, personal del Contact
center y de ventanilla.

Registro de Calificaciones

1 responsable fijo

0

Grado

1 responsable fijo

3 apoyos en temporada

Calidad

1 responsable fijo

0

Ventanillas (Se evidencié que no son
requeridos los monitores en ventanilla).
Horario extendido desde las 7 am y continuo
hasta las 8:00 p.m. de lunes a viernes

2 responsables fijos
2 apoyos en temporada

Los apoyos son personal de los
procesos rotativos por
calendario diario en los
horarios extendidos

Archivo

1 responsable fijo, 2 apoyos
monitores

Correspondencia (comunicaciones)

1 responsable fijo

Contact Center

1 coordinadory s

operadores en temporada
alta que se pueden reducir
a 4 0 3 en temporada baja.

En temporada baja, 102
operadores apoyan otros
procesos.

DARA - CLE. (Cursos Libres)

5 representantes, uno por
cada proceso académico

Deben ser apoyados por los
lideres de proceso del DARA
central.

v" Arreglos a la infraestructura fisica del Departamento, creacién, aprovechamiento

y ajuste de nuevas areas.

v" Arreglo de techo (impermeabilizacién) y pisos,
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Bafios

Arreglo de puertas

Arreglos de aires acondicionados

Reorganizacion y aprovechamiento de puestos de trabajo.

Creacidn y ajuste del drea del Contact Center en el Bloque G (Biblioteca),
pendiente, reja de seguridad para los equipos y el personal.

ASANENENRN
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2. DEPARTAMENTO DE BIBLIOTECA

2. Introduccion

En el presente informe, se plantea la gestion del Departamento de Bibliotecas durante
los periodos académicos 2018-1y 2018-2. Se divide en 5 capitulos, asi:

En el primer capitulo titulado “Departamento de Bibliotecas”, se realiza una
presentacion y se detalla el direccionamiento estratégico, los puntos de atencion, la
infraestructura fisica y tecnoldgica y los servicios prestados.

En el segundo capitulo titulado “recursos bibliograficos”, se exponen los recursos
bibliogrdficos disponibles en el Departamento de Bibliotecas por sede: Biblioteca
Central y Biblioteca Satelital Regional Sur — Suan.

En el tercer capitulo titulado “estadisticas de uso de recursos bibliogrdficos”, se
presentan las estadisticas de uso de las Colecciones Fisicas y de la Biblioteca Digital
durante el afio 2018 del Departamento de Bibliotecas por sede: Biblioteca Central y
Biblioteca Satelital Regional Sur - Suan.

En el cuarto capitulo titulado “Sistema Integrado de Gestion”, se reportan los
indicadores de plan de accion, las oportunidades de mejora y los tramites en linea
establecidos para el Departamento de Bibliotecas.

En el quinto capitulo titulado “estrategias para promover el uso de los recursos
bibliograficos y apoyar el desarrollo integral”, se exponen los resultados de las
estrategias: jornadas de capacitaciones, generacién de listados bibliograficos,
formacidon de un publico critico a través de las bellas artes y difusidn de los recursos y
servicios.

Cabe resaltar, que en cada capitulo se reportan los porcentajes de crecimiento y el
andlisis detallado de la gestion realizada segun corresponda.

Por ultimo, se realiz6 una conclusidn resaltando los principales logros.
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2.1 Presentaciéon Departamento de Biblioteca

Actualmente, la Biblioteca Orlando Fals Borda tiene su Biblioteca Central en el Bloque G
de la Universidad del Atlantico Sede Norte y una Biblioteca Satelital ubicada en el
Municipio de Suan en la Sede Regional Sur (Suan). Cuenta con recursos bibliograficos
suficientes en cantidad y calidad en términos de libros, revistas, convenios con otras
universidades y mejoramiento continuo en los espacios brindados para consulta,
lectura y préstamo, ademads de otros tipos de colecciones electrdnicas y digitales,
publicaciones seriadas y normas electrdnicas.

En este sentido, en la Biblioteca Central se encuentran disponibles las Colecciones
Fisicas conformadas por todas las dreas del conocimiento divididas asi: Coleccion de
Referencia, Tesis, Reserva, General, Julio Enrique Blanco, Meira Delmar y Matematicas.
Por su parte, en la Biblioteca Satelital Regional Sur (Suan) se colocan a disposicién
materiales bibliogréficos en Coleccién General relacionados con los programas de
Arquitectura, Educacién Infantil, Procesamiento y Calidad Nutricional de Alimentos,
Seguridad Alimentaria y Nutricional, Transformacidon de Productos Agropecuarios y
Biotransformacion de Recursos Organicos.

Asimismo, la Biblioteca Digital disponible en ambas sedes y desde cualquier equipo que
contenga acceso a internet, estd compuesta por bases de datos que ofrecen revistas y
libros en texto completo y referenciales para los programas de pregrado y postgrado
ofrecidos por la institucidn. La comunidad universitaria puede acceder desde cualquier
computador que tenga conexién a internet desde su hogar o los cuarenta (40)
cubiculos que se encuentran habilitados en las Salas de Consulta Especializada - SCE
disponibles en la Biblioteca Central.

Cabe resaltar, que la atencidn a usuarios estd a cargo de los funcionarios publicos
capacitados continuamente para el desarrollo de las actividades del proceso
bibliotecario y el Personal de Apoyo Administrativo (monitores) seleccionado por
medio de convocatorias publicas dirigidas a los estudiantes de los programas en nivel
pregrado de la Universidad del Atlantico, para lo cual se tienen en cuenta los siguientes
criterios: servicio al cliente, compromiso, manejo de herramientas ofimaticas,
honestidad y sentido de pertenencia.

En virtud de lo anterior, para los programas de la Universidad del Atlantico, se garantiza
la disponibilidad a sus estudiantes y docentes de los medios educativos suficientes e
indispensables para el logro de una formacidn integral, buscando facilitar el proceso de
ensefianza-aprendizaje a la vez que se enriquecen los componentes formativos saber-
saber, saber-hacer y saber-ser, a través de la experimentacién, la practica y la
investigacion bibliografica con alcance a nuevas teorias, conceptos, metodologias y
procedimientos con respecto a las dreas que la conforman.
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2.2 Direccionamiento Estratégico

El departamento de Bibliotecas modificé su mision y objetivos, e incluyé el
planteamiento de una vision y valores por los cuales se ha regido durante el afio 2018, y
es lo que marca su actual y futuro accionar.

Misién. La Biblioteca Orlando Fals Borda tiene como mision gestionar un entorno de
informacién en continua evolucién con el fin de apoyar los procesos de docencia e
investigacion, colocando a disposicidon de la comunidad universitaria, infraestructura
fisica y tecnoldgica de calidad, eficiente y confiable, permitiendo asi consultar titulos
especializados y la prestacion de servicios documentales integrales que promuevan la
generacion y transferencia del conocimiento.

Vision. La Biblioteca Orlando Fals Borda tiene como vision ser reconocida en los
préximos 8 afios como ventaja competitiva de la Universidad del Atlantico, influyente y
referencista para las bibliotecas universitarias a nivel local y regional, mediante:

®,

¢ Disefio de espacios versatiles para sesiones de trabajo individual y grupal.

“ Resguardo y facilidad en el acceso a las colecciones y la produccidn cientifica de la
UdelA.

* Seguridad RFID para las colecciones fisicas.

“* Gestion de adquisicién de materiales bibliograficos fisicos actualizados.

®,

** Renovacion e incremento de bases de datos.

L)

DS

» Apoyo a la formacidn integral y crecimiento personal y profesional de los usuarios.
* Fortalecimiento del equipo de trabajo, incrementando la cantidad de bibliotecélogos

DS

para la prestacidon de servicios.

Obijetivos. La Biblioteca Orlando Fals Borda se direcciona a través de los siguientes
objetivos:

% Identificar las necesidades de informacién que orienten la dotacién de material
bibliografico para las Colecciones Fisicas y Biblioteca Digital en las diferentes dreas del
conocimiento y gestionar su consecucion.

% Asegurar el mejoramiento continuo del proceso y de los procedimientos que
conforman el Sistema Integral de Gestion.

% Garantizar la disponibilidad de Colecciones Fisicas, infraestructura tecnoldgica y
ambientes de aprendizaje suficientes en calidad y cantidad por medio de la gestién de
planes presupuestales y la recuperacion de la totalidad de los espacios del bloque.
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% Ofrecer fuentes de informacién pertinentes para el desarrollo académico de
estudiantes y docentes, asi como para contribuir en la consolidacién de Ia
investigacion.

% Promover la visibilidad de los servicios de las Colecciones Fisicas y Biblioteca Digital
por medio de la implementacion de un plan de comunicacion.

¢+ Formar usuarios auténomos y responsables mediante la implementacién de un plan
de capacitacion en competencias informacionales.

¢ Fomentar una cultura de cuidado de las Colecciones Fisicas, la infraestructura
tecnoldgica y los ambientes de aprendizaje habilitados para la gestiéon del
conocimiento.

% Incrementar el nivel de satisfaccién de los usuarios a través de la implementacién de
un plan de mejoramiento continuo.

Valores. La Biblioteca Orlando Fals Borda determina los siguientes valores para orientar
todas sus actividades hacia el logro de su mision:

% Responsabilidad social: atencién y respeto por la diversidad cultural y el medio
ambiente.

% Orientacion al usuario: ética profesional, confidencialidad y servicio.

% Compromiso institucional: cumplimiento de la misién de la Universidad del
Atlantico.

% Trabajo en equipo: eficiencia, formacién permanente, creatividad e innovacion.

% Calidad: actualizacion de las Colecciones Fisicas y Biblioteca Digital, mejora continua
y talento humano.

0,

¢ Interdisciplinaridad: Bibliotecdlogo, Ingeniero de Sistemas e Ingeniero Industrial.

L)

>

L)

% Transparencia: gestion y comunicacion.

2.3 Puntos de Atencién
Los puntos de atencidn habilitados para el Departamento de Bibliotecas son los

mencionados en la Tabla 1. Cabe resaltar que el segundo punto de atencidn fue
inaugurado en agosto.

Tabla. Puntos de atencién del Departamento de Bibliotecas.

PUNTOS DE ATENCION UBICACION OFICINA
Jefatura
Biblioteca Central Sede Norte Procesos Técnicos
Zona de Circulacién y Préstamo Piso 1
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Zona de Circulacién y Préstamo Piso 2
Zona de Circulacién y Préstamo Piso 3
Zona de Circulacién y Préstamo Piso 4
Zona de Circulacién y Préstamo Piso 5

Biblioteca Satelital Regional S

Sede Regional Sur (Suan)

Coordinaciéon

Zona de Circulacién y Préstamo Piso 1

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

2.4 Ambientes de Aprendizaje

Tabla. Ambientes de aprendizaje del Departamento de Bibliotecas por punto de atencién.

PUNTO DE ATENCION RECURSO SECCION CAPACIDAD
Bibliot Satelital . . . .
: {o ecd atelitdl | sala de Lectura Circulacién y Préstamo Piso 1 62
Regional Sur - Suan
Salas de Consulta | Pis0 2 - SCE 203G 20
Especializada - SCE Piso 4 — SCE 402G 20
Sala 'de N Semilleros de Piso 3 SSI 302G 40
Investigacion
Piso 1 80
Biblioteca Central Piso 2 88
Sala de Lectura Piso 3 94
Piso 4 85
Piso 5 156
) ) _ Sala de Lectura piso 2 10
Cubn.:ulos de investigadores Sala de Lectura piso 3 ”
y tesistas -
Sala de Lectura piso 4 10

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.
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@4 ACREDITACION
INSTITUCIONAL
i85 pasible!

2.5 Infraestructura Tecnolégica

En Ia Tabla 4, se nombra la cantidad de equipos disponibles en el Departamento de
Bibliotecas para la prestacion de los servicios.

Tabla. Equipos del Departamento de Bibliotecas por punto de atencién.

PUNTO DE ATENCION RECURSO SECCION CANTIDAD
Sala de Lectura piso 1 5
Computadores para | Sala de Lectura piso 2 5
consulta del | Sala de Lectura piso 3 5
catalogo en linea Sala de Lectura piso 4 5
Biblioteca Central Sala de Lectura piso 5 5

Sala de Consulta Especializada - SCE 203G | 20

Computadores para
consulta
especializada

Sala de Consulta Especializada — SCE 402G | 21

Sala de Semilleros de Investigacion — SSI
302G

40

Computadores para
consulta del | Sala de Lectura piso 1 1
catdlogo en linea
Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

Biblioteca Satelital
Regional Sur - Suan

2.7 Servicios

El Departamento de Bibliotecas ofrece los siguientes servicios en cada una de las sedes
que tiene habilitada a fecha de corte del mes de diciembre de 2018.

% Préstamo y renovacion de material bibliografico de las Colecciones Fisicas y
Biblioteca Digital.

% Talleres de capacitacién de la Biblioteca Digital.

Talleres de capacitacién del Catdlogo en Linea.

Visitas guiadas.

» Generacion de listados bibliograficos de las Colecciones Fisicas por programa.
» Generacion de listados bibliograficas de la Biblioteca Digital por programa.
Préstamo de Salas de Consulta Especializada — SCE.

% Conmutacion bibliografica.

%

K/ K/
R XA X4
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X/
X4
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e

2.8. Recursos Bibliograficos

En este capitulo, se exponen los recursos bibliograficos disponibles en el Departamento
de Bibliotecas tanto en la Biblioteca Central como en la Biblioteca Satelital Regional Sur

— Suan.
\ o@“ﬂif::o
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Colecciones Fisicas

En el afio 2017, se reportaron 74.376 titulos y 110.816 ejemplares, lo cual indica que las
Colecciones Fisicas crecieron en 10.001 titulos y 4.846 ejemplares, es decir, en un 13,45%
y 4,37% respectivamente. A continuacidn, se realiza una descripcion de cada coleccidn.

A continuacidn, se especifican las colecciones y las cantidades correspondientes para la
Biblioteca Central y la Biblioteca Satelital Regional Sur.

Biblioteca Central. En la Tabla se muestra la division de las Colecciones Fisicas,
especificando el nombre, la ubicacién y la cantidad de titulos y ejemplares de cada una.

Tabla. Distribucion de las Colecciones Fisicas en Biblioteca Central.

COLECCION UBICACION TITULOS | EJEMPLARES
General Biblioteca Central — Bloque G Piso 3,4y 5 |55.924 |80.772
Julio Enrique Blanco | Biblioteca Central - Bloque G Piso 4 2.828 2.860
Lenguas Extranjeras | Biblioteca Central - Bloque G Piso 1 4.584 6.048
Mapoteca Biblioteca Central — Bloque G Piso 5 178 268
Matematicas Sede Norte - Facultad de Ciencias Basicas | 419 443
Meira Delmar Biblioteca Central — Bloque G Piso 5 1.997 2.287
Museo Antropoldgico| Sede Bellas Artes 1.517 1.672
Referencia Biblioteca Central — Bloque G Piso 1 2.165 2.965
Ricardo Varela Biblioteca Central — Bloque G Piso 1 1.496 3.886
Reserva Biblioteca Central — Bloque G Piso 2 636 824
Tesis Biblioteca Central — Bloque G Piso 2 12.510 13.288
TOTAL 84.254 | 115.313

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

En el Area de Procesos Técnicos de la Biblioteca Central para la Coleccién de Ricardo
Varela, se encuentran 2.676 ejemplares, una donacion de la Docente Catedratica Sonia
Pefia con 1.500 ejemplares y de donaciones generales 3.565 ejemplares. Asimismo, esta
en el proceso de recepcion de 5.548 titulos y 7.089 ejemplares adquiridos por medio de
un proceso de compra a través de Ciudadela Universitaria con el fin de colocarlos a
disposicion en la Biblioteca Central. Los libros estan dirigidos a los programas de
Biologia, Matematicas, Ingenieria Quimica, Licenciatura en Mdusica, Licenciatura en
Educacion Infantil, Licenciatura en Educacidn Artistica, Licenciatura en Educacion para
personas con limitaciones o capacidades excepcionales, Licenciatura en Matematicas,
Licenciatura en Ciencias Sociales, Derecho, Economia y Administracion.

Coleccion General. Esta compuesta por material bibliografico de todas las dreas del
conocimiento en idioma espafol divididas en tres secciones (piso 3, 4 y 5) organizado
con el orden topografico del Sistema de Clasificacion Dewey, asi: piso 3, topograficos
del 000.000 al 499.999; piso 4, topogrificos del 500.000 al 699.999; y, piso 5,
topograficos del 700.000 al 999.999. El préstamo del material bibliografico se realiza
en Sala de Lectura y a Domicilio, éste ultimo por 5 dias habiles.
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Coleccion Julio Enrique Blanco. Esta conformada por libros fisicos en idioma espafiol,
francés, inglés, aleman, griego y latin de las siguientes dreas del conocimiento: Ciencias
Sociales, Historia, Filosofia y Teologia. El préstamo del material bibliografico se realiza
en Sala de Lectura y a Domicilio, éste ultimo por 5 dias habiles.

Coleccion Lenguas Extranjeras. Contiene libros fisicos en idioma espafiol, inglés,
francés, coreano, portugués, aleman e italiano relacionados con Filosofia, Psicologia,
Religién, Ciencias Sociales, Matematicas, Ciencias Naturales, Artes, Arquitectura,
Literatura, Historia, Geografia y Lenguas. El préstamo se realiza en Sala de Lecturay a
Domicilio, éste ultimo por 5 dias habiles.

Coleccion de Mapoteca. Estd conformada por materiales bibliograficos fisicos en
idiomas espafiol tales como: mapas, atlas, guias y libros relacionados con el drea
geografica y topogréfica, estudio de suelos, ecosistemas continentales y maritimos,
zonificacién de tierras, turismo y demds documentos cartograficos. El préstamo se
realiza en Sala de Lectura y a Domicilio, éste ultimo por 5 dias habiles.

Coleccion de Matematicas. Esta conformada por libros fisicos en idioma espafiol e
inglés relacionados con Matematica, Algebra, Geometria, Célculo y Estadistica.

Coleccion Meira Delmar. Tiene como misidn lograr la recopilacion de documentos,
archivos y publicaciones que por su valor histdrico, social y académico permiten la
oportuna informacion y asesoria en temas de género, feminismos y mujeres. Ofrece un
espacio académico de consulta, investigacion y asesoria, que promueva la formacion
interdisciplinaria sobre los estudios de las Mujeres, Feminismo y Género. El préstamo
del material bibliografico se realiza en Sala de Lectura y a Domicilio, éste ultimo por 5
dias habiles.

Coleccidn Museo Antropolégico. Estda es un espacio dedicado a la investigacion del
legado cultural de la Region Caribe y a la recreacidon de los rasgos espirituales y
materiales de los pueblos que lo habitan, su misién fundamental es la conservacidon y
custodia del legado de los pueblos originarios, representado en las colecciones
arqueoldgicas que en él reposan y el desarrollo de los procesos de reflexién para que
su publico objetivo interactué de manera creativa generando de esta manera procesos
de valoracidn y revitalizacién del patrimonio cultural de la region, en aras de reforzar el
sentido de la identidad, la interculturalidad y el espiritu afable del propio SER Caribe.

Coleccién de Referencia. Estda compuesta por las obras o fuentes de referencia, tales
como: Atlas, Bibliografias, Catalogos, Diccionarios, Enciclopedias, Glosarios, indices,
Manuales de Instrucciones y Resimenes. Esta ubicada en el primer piso del Bloque G de
la Universidad del Atlantico Sede Norte. Su organizacidn se realiza de acuerdo con el
orden topografico en estanteria cerrada y las obras de referencia que indizan
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publicaciones seriadas se ubican en la Hemeroteca, en el orden tematico-alfabético que
le corresponde en la estanteria, si la suscripcidn esta vigente o corresponde a un titulo
de alta consulta. El préstamo del material bibliografico esta definido Unicamente para la
Sala de Lectura.

Coleccién de Reserva. Estd conformada por el material bibliografico (libros) de mayor
consulta indispensables para el desarrollo de una asignatura. Abarca la totalidad de las
areas de conocimiento. Su organizacion se realiza de acuerdo con el orden topografico
del Sistema de Clasificacion Decimal Dewey en estanteria cerrada para el control del
mismo, dada su alta circulacion. El préstamo del recurso estd definido para Sala de
Lecturay a Domicilio, éste ultimo con duracién de dos (2) dias y un libro por estudiante.

Coleccion de Tesis. Estd conformada por trabajos impresos presentados como
requisito para la obtencion del titulo universitario en los programas académicos del
nivel pregrado, especializacion, maestria y doctorado. Por disposiciones sobre
derechos de autor la reproduccion es restringida y el préstamo se realiza solo para
consulta en la Sala de Lectura.

Biblioteca Satelital Regional Sur - Suan. En la Tabla 6, se menciona la divisién de las
Colecciones Fisicas, especificando el nombre, la ubicacidon y la cantidad de titulos y
ejemplares de cada una.

Tabla. Distribucidn de las Colecciones Fisicas en Biblioteca Satelital Regional Sur — Suan.

COLECCION | UBICACION TITULOS | EJEMPLARES
General Biblioteca Satelital Regional Sur - Sede Regional Sur (Suan) | 123 349
TOTAL 123 349

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

Actualmente, el Area de Procesos Técnicos de la Biblioteca Central se encuentra en la
recepcion de 122 titulos y 263 ejemplares adquiridos por medio de un proceso de
compra a través de Ciudadela Universitaria con el fin de ser colocarlos a disposicidn de
la Biblioteca Satelital Regional Sur (Suan). Los libros estén dirigidos a los programas de
Arquitectura, Ingenieria Agroindustrial, Nutricion y Dietética, Licenciatura en
Matematicas y Licenciaturas en Educacion.

Coleccion General. Estd compuesta por material bibliografico de todas las dreas del

conocimiento en idioma espafol organizada en un solo piso con el orden topografico
del Sistema de Clasificacién Dewey.

2.9 Biblioteca Digital
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Las Bases de Datos Bibliograficas son colecciones de documentos académicos y
cientificos de ultima generacidon que pueden consultarse en linea durante las 24 horas
del dia desde cualquier computador que contenga conexidn a internet. Este afio se
renovd la suscripcion a 51 Bases de Datos Bibliograficas dentro de las cuales se
encuentran alojadas 115 colecciones de diversas dreas del conocimiento constituyendo
asi un recurso central para investigadores de todos los niveles. Como apoyo a la
comunidad universitaria, se realizé una programacién de capacitaciones coordinadas
con los distintos programas ofrecidos en la institucion, desarrolladas en las diferentes
Salas de Consulta Especializada - SCE disponibles en el Departamento de Bibliotecas
donde se brindan las pautas para la consulta en las Bases de Datos de acuerdo con el
programa de estudio y permiten desarrollar en nuestros usuarios habilidades y
destrezas para acceder, evaluar y utilizar adecuadamente los recursos y servicios de
informacidn. Las jornadas de capacitacidon se solicitan por medio de la pagina web
institucional ingresando al enlace de la Biblioteca desde el icono de las capacitaciones
de Bases de Datos.

En el aflo 2017, se reportaron 260.865 titulos y 261.526 ejemplares, lo cual permite
afirmar que las Biblioteca Digital crecid en un 26,14% en titulos y 26,23% en ejemplares al
registrarse 329.054 titulos y 330.124 ejemplares en 2018. Asimismo, se habilitaron 34
Bases de Datos con 112 colecciones en el afio anterior y actualmente se encuentran
activas 51 Bases de Datos con 115 colecciones, representando asi un crecimiento del 50%
en Bases de Datos y un 2,7% en colecciones, de las cuales el 64,70% (33 Bases de Datos)
fueron renovadas y el 35,29% (18 Bases de Datos) son nuevas.

En las siguientes tablas, se muestra la divisidon de la Biblioteca Digital, especificando el
nombre, la ubicacion y la cantidad de titulos y ejemplares de cada una.
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Tabla. Libros Electrdnicos de la Biblioteca Digital.

No | L'BROS ELECTRONICOS
COLECCION TITULOS EJEMPLARES

1 | Access Engineering 730 730
2 | Access Pharmacy 86 86
3 | Biblioteca Digital Magisterio 422 422
4 |e-Book Central 153.930 153.930
5 | EBSCO 2.010 2.010
6 |e-Libro Catedra 89.371 89.371
7 | e-Books 7-24 Mc Graw Hill 1.276 1.546
8 | e-Books 7-24 Pearson 400 1.200
9 | Science Direct 4.337 4.337
10 | Springer Mathematics and Statistics 11.893 11.893
11 | Springer Physics and Astronomy 1.821 1.821
TOTAL 266.276 267.346

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

Tabla. Revistas Electrénicas de la Biblioteca Digital.

No REVISTAS ELECTRONICAS
COLECCION TITULOS EJEMPLARES
1 | Academic Search Complete 15.600 15.600
2 | Ambientalexinfo 40 40
3 | Architecture Database 207 207
4 | Art & Architecture Complete 200 200
5 | Biblioteca Digital Magisterio 87 87
6 | Biological & Agricultural Index Plus 475 475
7 | Education Research Complete 1.300 1.300
8 |e-Libro Catedra 3.799 3.799
9 | Engineering Plus 1.145 1.145
10 | Education Resources Information Center (ERIC) 100 100
11 | Film & Television Literature Index 160 160
12 | Food Science Source 800 800
13 | Fuente Académica Premier 880 880
14 | General Science Collection 846 846
15 | Hospitality Tourism and Leisure Collection 670 670
16 | IEEE/IET Electronic Library (IEL) 1.200 1.200
17 | Information Science and Library Issues 275 275
18 | Informe Académico 973 973
19 | International Bibliography of Theatre & Dance 200 200
20 | Jstor 2.106 2.106
21 | Legal Collection 100 100
22 | Leyexinfo 50 50
23 | Philosopher's Index 220 220
24 | Prisma 275 275
25 | Proquest 26.944 26.944
26 | Religion and Philosophy Collection 450 450
~ A,
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No REVISTAS ELECTRONICAS

COLECCION TITULOS EJEMPLARES
27 | Saludleyexinfo 20 20
28 | Science Direct 2.436 2.436
29 | Science Full Text Select 400 400
30 | Socindex 820 820
TOTAL 62.778 62.778

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

Asimismo, se adquirieron las bases de datos registradas en la Tabla 9, las cuales no
contienen publicaciones en texto completo. Algunas de ellas son bases de datos
referenciales, portales especializados con informacion en areas especificas y habilitadas
para acceder a enlaces de articulos de revista en texto completo que direccionan a las
paginas de donde se pueden descargar, es decir, no estan alojadas en estas bases de
datos. Es por ello que no se identifican a través de cantidad de titulos y ejemplares
disponibles en cada una de ellas.

Tabla. Otras bases de datos de la Biblioteca Digital
OTRAS BASES DE DATOS

COLECCION DESCRIPCION

Acceso a consulta de revistas electrénicas del drea de las ciencias bdsicas en
texto completo.

Acceso a contenidos multimedia (videos, pistas de audios, paginas de
partituras en linea).

3 | cédigosleyes.info Acceso a consulta de publicaciones juridicas y contables.

4 | Engineering Village | Referencias de publicaciones especializadas en Ingenieria.

Herramienta especializada en informacién de Administracién, Areas

No

1 Access Science

2 | Alexander Street

5 | Gestién Humana Gerenciales y de Talento Humano (juegos lidicos, presentaciones interactivas,
videos, audios, articulos).

6 |Icontec Acceso a consulta de normas nacionales (37 sectores) [ 6403 Normas N.T.C.).
Herramienta especializada en informacién de Comercio Internacional

7 | Legiscomex (logistica internacional, normatividad del mercado, transporte de mercancias

y todo lo relacionado con las actividades del sector externo).
Herramienta especializada en informacién de Farmacologia (farmacos para el
uso de médicos, quimicos y farmacéuticos ).

8 | Micromedex

9 | Reaxys Referencias de publicaciones especializadas en Quimica.
10 | Refworks Gestor de Referencias Bibliograficas.
. Acceso a consulta de revista electrdnica sobre Procesos Industriales en texto
11 | Virtual pro
completo.
12 | Zbmath Referencias de publicaciones especializadas en Matematicas.

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

En la Tabla, se describe la especialidad de cada de las bases de datos adquiridas para el
afo 2018 clasificadas por facultad.
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Tabla. Descripcién de las bases de datos de la Biblioteca Digital.
FACULTAD BASE DE DATOS CONTENIDO IDIOMA
. Revistas electrdnicas en texto I
Architecture Data Base V! ! x Multilingtie
. completo
Arquitectura Libros y revistas electrénicas en
Art & Architecture Complete y Multilingtie
texto completo
Alexander Street Contenidos multimedia Multilingtie
Film & Television Literature | Libros y revistas electrdnicas en Multilingiie
Bellas Artes Index with FullText texto completo g
International Bibliography of | Libros y revistas electrdnicas en I
! lograpny l y rev Multilingtie
Theatre & Dance texto completo
. Revistas electrdnicas en texto I
Access Science V! ! x Multilingtie
completo
Biological & Agricultural Index | Revistas electrénicas en texto I
Multilinglie
Plus completo
. . Revistas electrénicas en texto R
General Science Collection Multilingtie
completo
Referencias  de ublicaciones R
Reaxys - P Multilingtie
. . . especializadas en Quimica
Ciencias Basicas Revistas electrdnicas en texto
Science Full Text Select Multilingtie
completo
Springer  Mathematics  and | Libros electrénicos en texto I
e Multilingtie
Statistics completo
i Physi Li [ ohall —
Springer ysics and | Libros  electrénicos en texto Multilingiie
Astronomy completo
Ref i d blicaci —
Zbmath ererencias €  publcaciones Multilingtie
especializadas en Matematicas
Education Resources | Libros y revistas electrdnicas en R
. Multilingtie
Information Center (ERIC) texto completo
Ciencias de la| . . - T Libros revistas electrdnicas en -
iy Biblioteca Digital Magisterio y Espafiol
Educacion texto completo
. Libros revistas electrdnicas en e
Education Research Complete y Multilingtie
texto completo
c Herramienta  especializada en ~
Gestion Humana . .I . pecializ Espafiol
Administracién
L. o . Hospitality Tourism and Leisure | Revistas electrdnicas en texto -
Ciencias Econémicas . Multilingtie
Collection completo
. Herramienta  especializada en ~
Legiscomex . Espafiol
Comercio
. Revistas electréonicas en texto e
Philosopher's Index Multilingtie
completo
Revistas electrénicas en texto I
Jstor vistas cas X Multilingtie
completo
.. Religion and Philosophy | Revistas electrénicas en texto e
Ciencias Humanas & . phy Multilingtie
Collection completo
. Libros revistas electrdénicas en P
Socindex y rev Multilingtie
texto completo
. Revistas electrénicas en texto -
Prisma Multilingtie
completo
Ciencias Juridicas cédigosleyes.info Publicaciones juridicas y contables | Espafiol
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FACULTAD BASE DE DATOS CONTENIDO IDIOMA
Leyex.info Publicaciones juridicas y contables | Espafiol
Legal Collection Publicaciones juridicas y contables | Multilingtie
Multilegis Publicaciones juridicas y contables | Espafiol
Saludleyex.info Publicaciones juridicas y contables | Espafiol
Access Engineering Libros electrénicos texto completo | Multilinglie
. . Revist electréni en texto P
Engineering Plus vistas ctronicas —en X Multilinglie
completo
Referencias de  publicaciones
- Engineering Village . oo Multilingtie
Ingenierias ngineering villag especializadas en Ingenieria uilingt
oo Revistas electrdnicas texto I
IEEE/IET Electronic Library (IEL) V! X Multilingle
completo
. Revistas electrdénicas texto ~
Virtual pro Espafiol
completo
. Revistas electrdnicas texto P
Academic Search Complete Multilingtie
completo
Ambientalex.info Publicaciones juridicas y contables | Espafiol
e-Book Central Libros electrénicos texto completo | Multilinglie
e-Books 7-24 Pearson Libros electrénicos texto completo | Espafol
e-Books 7-24 Mc Graw Hill Libros electrénicos texto completo | Espafiol
. ‘ Libros y revistas electrénicas en ~
e-Libro Catedra l y revi ! Espafiol
texto completo
. . Libros revistas electrdnicas en ~
Fuente Academica Premier Y Espafiol
L texto completo
Multidisciplinaria Normas Nacionales ((37) sectores) | ~
Icontec Espafiol
6403 Normas N.T.C.
.. Revistas electrénicas en texto -
Informe académico Espafiol
completo
Revistas electrénicas en texto I
Proquest V! ! X Multilingtie
completo
. . Libros revistas electrénicas en e
Science Direct : y rev ! Multilingtie
texto completo
Referencias y revistas acceso libre e
Scopus y Multilingtie
en texto completo
Refworks Gestor de citas Bibliogréficas Espafiol
Ay R . Revistas electrénicas en texto I
Nutricion y Dietética | Food Science Source v ! X Multilingtie
completo
Libros revistas electrdnicas en P
Access Pharmacy l y rev ! Multilingtie
texto completo
.. , Referencias de blicaciones de -
Quimicay Farmacia | Embase rendas pu icaciones Multilingtie
Medicina y Farmacologia
H ient iali .
Micromedex erramienta -~ especia izada ~en Multilingle
quimica y farmacia

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

Actualmente, el Departamento de Bibliotecas se encuentra en proceso de renovacion
de las siguientes Bases de Datos: Lemb digital, OECD eLibrary, IMF eLibrary y The World
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Bank eLibrary; y en proceso de una nueva adquisicion de Bases de Datos arbitradas,
estas son: Oxford University Press, Taylor & Francis, Springer, Elservier y Sage.

Las Bases de Datos nuevas son: Academic Search Complete, Access Engineering, Art &
Architecture Complete, Biological & Agricultural Index Plus, cdédigosleyes.info,
Education Research Complete, Education Resources Information Center (ERIC), Film &
Television Literature Index with FullText, Food Science Source, Fuente Académica
Premier, IEEE/IET Electronic Library (IEL), International Bibliography of Theatre &
Dance, Legal Collection, Philosopher's Index, Religion and Philosophy Collection,
Science Full Text Select, Socindex, VirtualPro.

2.10 Inversiones

A continuacidn, se detallan las inversiones realizadas para la Biblioteca Central y Ia
Biblioteca Satelital Regional Sur - Suan.

Biblioteca Central. En la Tabla 11, se detalla la trazabilidad de inversién desde el afo
2013 hasta fecha de corte diciembre de 2018.

Tabla. Inversiones en Biblioteca Central.

Ano | Colecciones Fisicas | Biblioteca Digital Cantlda-d de Bases de Datos Inversién Anual
(Colecciones)

2013 | 81.836 97.128 60 $1.286.987.933
2014 | 91.971 178.953 64 $1.773.945.606
2015 | 100.480 216.870 72 $1.806.728.685
2016 | 107.130 220.838 74 $1.148.518.312
2017 | 110.816 261.526 112 $1.731.506.624
2018 | 115.816 330.124 115 $1.987.687.930

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

Biblioteca Satelital Regional Sur. En la Tabla 12, se reportan las inversiones realizadas
en el aflo de inauguracion 2018.

Tabla. Inversiones en Biblioteca Satelital Regional Sur — Suan.

Colecciones Fisicas | Inversion Anual

81.836

Ano

2018 $51.040.000

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

Es pertinente mencionar que las inversiones de las bases de la Biblioteca Digital aplican
para todas las sedes del Departamento de Bibliotecas.
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2.11 Estadisticas de uso de recursos bibliograficos

En este capitulo, se presentan las estadisticas de uso de las Colecciones Fisicas y de la
Biblioteca Digital durante el afio 2018 por sede: Biblioteca Central y Biblioteca Satelital
Regional Sur - Suan.

2.11.1 Biblioteca Central
A continuacidn, se exponen los resultados obtenidos en Biblioteca Central.

Colecciones Fisicas. A fecha de corte del mes de diciembre del afio 2018, se registraron
66.915 préstamos en las Colecciones Fisicas por parte de los usuarios. Aunque los
préstamos se vieron afectados por el paro estudiantil indefinido impuesto desde el 12
de octubre, la cantidad reportada de préstamos es dptima en comparacion con el afio
anterior, la cual ascendié a 78.983 préstamos, difiriendo solo en un 15,28% con la
cantidad de préstamos actual.

En la Tabla 13, se detallan los préstamos de las Colecciones Fisicas por programa de los
estudiantes de pregrado. Todos los programas de pregrado adscritos en la Sede Norte
reportaron uso de los materiales bibliograficos de estas colecciones, representando un
99,29% del total de préstamos.

Tabla. Pregrado: estadisticas de uso de la Colecciones Fisicas en la Biblioteca Central.

PREGRADO

FACULTAD-PROGRAMA COLECCIONES FiSICAS
ARQUITECTURA 1.907
Arquitectura 1.907
BELLAS ARTES 173
Arte Dramatico 6
Artes Plasticas 57
Danza 53
Licenciatura en Musica 52
Musica 5
CIENCIAS BASICAS 4.545
Biologia 1.183
Fisica 1.486
Matematicas 604
Quimica 1.272
CIENCIAS DE LA EDUCACION 16.059
Licenciatura en Biologia y Quimica 3.116
Licenciatura en Ciencias Sociales 2.477
Licenciatura en Cultura Fisica, Recreacién y Deportes | 2.386
Licenciatura en Educacion Artistica 353
Licenciatura en Educacion Infantil 364
Licenciatura en Educacién para Personas con | 312
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PREGRADO
FACULTAD-PROGRAMA COLECCIONES FiSICAS
Limitaciones o Capacidades Excepcionales
Licenciatura en Espanol y Literatura 2.912
Licenciatura en Idiomas Extranjeros 1.651
Licenciatura en Matematicas 2.488
CIENCIAS ECONOMICAS 4.532
Administracion de Empresas 1.266
Administraciéon de Empresas Turisticas 89
Contaduria Publica 1.272
Economia 1.432
Técnica Profesional en Operacién Turistica 31
Tecnologia en Gestidn Turistica 162
CIENCIAS HUMANAS 3.897
Filosofia 2.000
Historia 674
Sociologia 1.223
CIENCIAS JURIDICAS 4.183
Derecho 4.183
INGENIERIAS 27.906
Ingenieria Agroindustrial 598
Ingenieria Industrial 1.916
Ingenieria Mecdnica 3.147
Ingenieria Quimica 22.245
NUTRICION Y DIETETICA 601
Nutricion y Dietética 601
QUIMICA Y FARMACIA 2.639
Farmacia 2.639
TOTAL 66.442

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

En la Tabla se reportan los préstamos de las Colecciones Fisicas por programa de los
estudiantes de postgrado, los cuales representan un 0,17% del total de préstamos. Es
pertinente mencionar que, los programas de Doctorado en Ciencias Fisicas (Red SUE
Caribe), Especializacidn en Didactica de las Matemdticas, Maestria en Biologia, Maestria
en Ciencias Fisicas (Red SUE Caribe), Maestria en Educacién (Red SUE Caribe),
Especializacion en Gestidn Eficiente de Energia y Maestria en Seguridad Alimentaria y
Nutricional, optaron por realizar uso exclusivamente de la Biblioteca Digital debido a
que pueden acceder en el tiempo que tienen disponible desde su oficina de trabajo u
hogar durante las 24 horas del dia.

£
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Tabla. Postgrado: estadisticas de uso de la Colecciones Fisicas en la Biblioteca Central.

POSTGRADO

FACULTAD-PROGRAMA COLECCIONES FiSICAS
CIENCIAS BASICAS 26
Especializacion en Ensefianza de las Ciencias Naturales con énfasis en 6
Educacién Ambiental

Especializacion en Estadistica Aplicada 6
Maestria en Ciencias Matematicas 3
Maestria en Ciencias Ambientales (Red SUE Caribe) 2
Maestria en Ciencias Quimicas 9
CIENCIAS DE LA EDUCACION 18
Doctorado en Ciencias de la Educacion (Red Rudecolombia) 11
Maestria en Neuropedagogia 7
CIENCIAS HUMANAS 43
Maestria en Historia 33
Maestria en Lingiiistica 10
CIENCIAS JURIDICAS 26
Especializacion en Derecho Laboral y Seguridad Social 26
INGENIERIAS 1
Maestria en Gestion de la Calidad

NUTRICION Y DIETETICA 3
Especializacion en Contratacion e Interventoria de Servicios Alimentarios a
Colectividades

TOTAL 17

Nota: los programas que no se mencionan, no registran préstamos.

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

En la Tabla, se detallan los préstamos de las Colecciones Fisicas de otras categorias de
usuario adscritos al Departamento de Bibliotecas, representando el 0,24% del total de
préstamos.

Tabla. Otras categorias de usuario: estadisticas de uso de la Colecciones Fisicas en la Biblioteca Central.

OTROS

CATEGORIA DE USUARIO COLECCIONES FiSICAS
Departamento de Bibliotecas 56
Egresados 92
Estudiante Intercambio 5
Funcionario Contratista 2
Funcionario Planta

TOTAL 161

Nota: las categorias de usuario que no se mencionan, no registran préstamos.

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.
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En la Tabla, se registran los préstamos de las Colecciones Fisicas de los docentes por
facultad. Todas las facultades reportaron uso de los materiales bibliograficos de estas
colecciones, excepto la facultad de Quimica y Farmacia, representando el 0,29% del
total de préstamos.

Tabla 1. Docentes: estadisticas de uso de la Colecciones Fisicas en la Biblioteca Central.

DOCENTES

FACULTAD COLECCIONES FiSICAS
Arquitectura 16
Bellas Artes 34
Ciencias Basicas 1
Ciencias de la Educacién 50
Ciencias Econémicas 7
Ciencias Humanas 37
Ciencias Juridicas 37
Ingenierias 2
Nutricion y Dietética 1
TOTAL 195

Nota: las facultades que no se mencionan, no registran préstamos.

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

Biblioteca Digital. A fecha de corte del mes de diciembre del afio 2018, se registraron
695.125 archivos descargados en la Biblioteca Digital por parte de los usuarios. Aunque
los préstamos se vieron afectados por el paro estudiantil indefinido impuesto desde el
12 de octubre de 2018, se continuaron reportando préstamos gracias a su disponibilidad
24/7 desde cualquier computador con acceso a internet, considerandose dptima en
comparacion con la del afio anterior, la cual ascendié a 799.160 archivos descargados,
difiriendo solo en un 13,02% con la cantidad de descargas actual.

En la Tabla, se reportan los archivos descargados de la Biblioteca Digital por programa
de los estudiantes de pregrado, representando el 79,4% del total de préstamos. Los
programas de Arte Dindamico, Danza, Administracion de Empresas Turisticas y
Tecnologia en Gestion Turistica reportaron su preferencia en el uso de los materiales
bibliograficos de las Colecciones Fisicas.
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Tabla. Pregrado — estadisticas de uso de la Biblioteca Digital en la Biblioteca Central.

PREGRADO

FACULTAD-PROGRAMA BIBLIOTECA DIGITAL
ARQUITECTURA 16.868
Arquitectura 16.868
BELLAS ARTES 849
Artes Plasticas 14
Licenciatura en Musica 531
Musica 204
CIENCIAS BASICAS 81.553
Biologia 26.528
Fisica 8.960
Matematicas 10.562
Quimica 35.502
CIENCIAS DE LA EDUCACION 43.162
Licenciatura en Biologia y Quimica 10.914
Licenciatura en Ciencias Sociales 1.559
Licenciatura en Cultura Fisica, Recreacion y Deportes 3.185
Licenciatura en Educacion Artistica 4.073
Licenciatura en Educacion Infantil 4.238

Licenciatura en Educacion para Personas con Limitaciones

o Capacidades Excepcionales 4-232
Licenciatura en Espanol y Literatura 2.603
Licenciatura en Idiomas Extranjeros 10.661
Licenciatura en Matematicas 1.698
CIENCIAS ECONOMICAS 31.038
Administraciéon de Empresas 5.825
Contaduria Publica 21.005
Economia 3.660
Técnica Profesional en Operacién Turistica 549
CIENCIAS HUMANAS 5.511
Filosofia 3.324
Historia 408
Sociologia 1.780
CIENCIAS JURIDICAS 32.565
Derecho 32.565
INGENIERIAS 272.348
Ingenieria Agroindustrial 22.037
Ingenieria Industrial 101.392
Ingenieria Mecdnica 68.775
Ingenieria Quimica 80.144
NUTRICION Y DIETETICA 5.822
Nutricion y Dietética 5.822
QUIMICA Y FARMACIA 62.217
Farmacia 62.217
TOTAL 551.933

Nota: los programas que no se mencionan, no registran archivos descargados.
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Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

En la Tabla se registran los archivos descargados de la Biblioteca Digital por programa
de los estudiantes de postgrado, representando el 3,82% del total de préstamos. Los
programas de Especializacion en Estadistica Aplicada, Maestria en Ciencias Quimicas,
Doctorado en Ciencias de la Educacion (Red Rudecolombia), Maestria en
Neuropedagogia, Maestria en Historia, Especializaciéon en Derecho Laboral y Seguridad
Social, Maestria en Gestion de la Calidad y Especializacion en Contratacién e
Interventoria de Servicios Alimentarios a Colectividades, reportaron préstamos de
materiales bibliograficos en las Colecciones Fisicas.

Tabla. Postgrado: estadisticas de uso de la Biblioteca Digital en la Biblioteca Central.

POSTGRADO

FACULTAD-PROGRAMA BIBLIOTECA DIGITAL
CIENCIAS BASICAS 16.310
Doctorado en Ciencias Fisicas (Red SUE Caribe) 74
Especializacion en Diddctica de las Matematicas 2.909
Especializacion en Ensefianza de las Ciencias Naturales con

énfasis en Educacion Ambiental 1.210
Maestria en Biologia 2.913
Maestria en Ciencias Fisicas (Red SUE Caribe) 2.871
Maestria en Ciencias Matematicas 3.149
Maestria en Ciencias Ambientales (Red SUE Caribe) 3.185
CIENCIAS DE LA EDUCACION 2.885
Maestria en Educacion (Red SUE Caribe) 2.885
CIENCIAS HUMANAS 3.277
Maestria en Lingiiistica 3.277
INGENIERIAS 1.040
Especializacion en Gestion Eficiente de Energia 1.040
NUTRICION Y DIETETICA 3.096
Maestria en Seguridad Alimentaria y Nutricional 3.096
TOTAL 26.608

Nota: los programas que no se mencionan, no registran archivos descargados.

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

En la Tabla se detallan los archivos descargados de la Biblioteca Digital de los docentes
por facultad. Todas las facultades reportaron uso de la Biblioteca Digital,
representando el 10,41% del total de préstamos.

Tabla. Docentes: estadisticas de uso de la Biblioteca Digital en la Biblioteca Central.

DOCENTES
FACULTAD BIBLIOTECA DIGITAL
Arquitectura 2.867
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DOCENTES

FACULTAD BIBLIOTECA DIGITAL

Bellas Artes 1.286

Ciencias Bdsicas 35.906

Ciencias de la Educacién 2.370

Ciencias Econdmicas 5.295

Ciencias Humanas 1.166

Ciencias Juridicas 353

Ingenierias 12.674

Nutricidn y Dietética 4.813

Quimica y Farmacia 5.649

TOTAL 72.377

Nota: las facultades que no se mencionan, no registran archivos descargados.

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

En la Tabla, se reportan los archivos descargados de la Biblioteca Digital de otras
categorias de usuario adscritos al Departamento de Bibliotecas, representando el 6,35%
del total de préstamos.

Tabla 2. Otras categorias de usuario: estadisticas de uso de la Colecciones Fisicas en la Biblioteca Central.

OTROS

CATEGORIA DE USUARIO BIBLIOTECA DIGITAL
Funcionario Contratista 1.617
Funcionario Planta 2.322
Multiusuario 40.267
TOTAL 44.206

Nota: las categorias de usuario que no se mencionan, no registran préstamos.

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

Analisis grupal. En la Figura 1, se evidencia el uso de las Colecciones Fisicas versus la
Biblioteca Digital por parte de los estudiantes de pregrado y postgrado por facultad de
la Biblioteca Central.
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Figura. Pregrado y Postgrado: uso de las Colecciones Fisicas vs la Biblioteca Digital en Biblioteca Central.
ESTUDIANTES - PRESTAMOS POR FACULTAD
Colecciones Fisicas Vs Biblioteca Digital
Quimica y Farmacia
Nutricion y Dietética
Ingenierias
Ciencias Juridicas
g Ciencias Humanas
a Ciencias Econdmicas
E Ciencias de la Educacion
Ciencias Basicas
Bellas Artes
Arquitectura
1 10 100 1.000 10.000 100.000 1.000.000
prtecturaselosvtes Sorder | encande concs | cencs | e | geniers oy Quica)
m Colecciones Fisicas 1.907 173 4.571 16.077 4.532 3.940 4.209 27.907 604 2.639
Biblioteca Digital 16.868 849 97.863 46.048 31.038 8.788 32.565 273.388 8.918 62.217

PRESTAMOS

Nota: la representacion del grafico esta en logaritmo base 10. Las facultades que no se mencionan, no registran uso de recursos.
Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

En la Figura se muestra el uso de las Colecciones Fisicas versus la Biblioteca Digital por
parte de los docentes por facultad de la Biblioteca Central. Figura 1. Docentes: uso de
las Colecciones Fisicas vs Biblioteca Digital en Biblioteca Central.
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DOCENTES - PRESTAMOS POR FACULTAD
Colecciones Fisicas Vs Biblioteca Digital
Quimica y Farmacia
Nutricidn y Dietética
Ingenierias —
Ciencias Juridicas
= _
= Ciencias Humanas
g Ciencias Econdmicas | —
= Ciencias de la Educacion
Ciencias Bdsicas
Bellas Artes
Arquitectura
1 10 100 1.000 10.000 100.000
. Ciencias  Ciencias de  Ciencias Ciencias Ciencias - Nutricidny  Quimicay
Arquitectura Bellas Artes Basicas la Educacién Econdmicas Humanas Juridicas Ingenierias Dietética Farmacia
m Colecciones Fisicas 16 34 1 50 7 37 37 2 1 -
Biblioteca Digital 2.867 1.286 35.906 2.370 5.295 1166 353 12.674 4.813 5.649
Nota: la representacion del grafico esta en logaritmo base 10. Las facultades que no se mencionan, no registran uso de recursos.
Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.
La Figuras anteriores se demuestran una utilizacion notable de las Colecciones Fisicas y
de la Biblioteca Digital, siendo esta ultima la mas usada por los estudiantes y docentes.
En la Figura 3, se relaciona el uso de las Colecciones Fisicas versus la Biblioteca Digital de
todas las categorias de los usuarios de la Biblioteca Central.
Figura 2. Todas las categorias de usuario: uso de las Colecciones Fisicas vs Biblioteca Digital en Biblioteca
Central.
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PRESTAMOS POR CATEGORIA DE USUARIO
Colecciones Fisicas Vs Biblioteca Digital

Multiusuario

Funcionarios Planta

Funcionario Contratista

a Estudiante Intercambic ———————
g Egresados
& Estudiante Postgrado
- Estud 12N te Pregrado e —
DO Cer e
Departamento de Bibliotecas
1 10 100 1.000 10.000 100.000 1.000.000
Depa_rte_lmento Docentes Estudiante Estudiante Egresados Estudiantfa Funcion_an'o Funcionarios Multiusuario
de Bibliotecas Pregrado Postgrado Intercambio = Contratista Planta
m Colecciones Fisicas 56 195 66.442 117 92 5 2 6 -
m Biblioteca Digital - 72.377 551.933 26.608 - - 1617 2322 40.267

PRESTAMOS

Nota: la representacién del grafico esta en logaritmo base 10. Las categorias de usuario que no se mencionan, no registran uso de
recursos.

Fuente: Departamento de Bibliotecas de Ila Universidad del Atldntico, diciembre 2018.
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La Figura indica que dentro de los préstamos de las Colecciones Fisicas, los estudiantes
(pregrado, postgrado e intercambio) representan el 99,48%, los docentes el 0,29%, los
egresados el 0,14%, el personal staff (Departamento de Bibliotecas) el 0,08% y los
funcionarios (contratista y planta) el 0,01%. Por su parte, para los archivos descargados
de la Biblioteca Digital, los estudiantes (pregrado, postgrado e intercambio)
representan el 83,23%, los docentes el 10,41%, los multiusuarios el 5,79% y los
funcionarios (contratista y planta) el 0,57%.

2.12 Biblioteca satelital regional sur - suan

A continuacion, se exponen los resultados obtenidos en Biblioteca Satelital Regional
Sur - Suan.

Colecciones Fisicas. Estas colecciones fueron inauguradas en el mes de agosto de 2018.
A fecha de corte del mes de diciembre del mismo afio, se registraron 161 préstamos en
las Colecciones Fisicas, los cuales se vieron afectados por el paro estudiantil indefinido
impuesto desde el 12 de octubre. Cabe resaltar que en esta sede solo se ofrecen
programas de pregrado.

En la Tabla se detallan los préstamos de las Colecciones Fisicas por programa de los
estudiantes de pregrado, representando el 97,51% del total de préstamos.

Tabla. Pregrado: estadisticas de uso de la Colecciones Fisicas en la Biblioteca Satelital Regional Sur —

Suan.
PREGRADO
FACULTAD-PROGRAMA COLECCIONES FiSICAS
ARQUITECTURA 85
Arquitectura 34
Técnica Profesional en Construccion de Proyectos Arquitectdnicos 29
Técnica Profesional en Expresién Grdfica Arquitecténica 18
Tecnologia en Gestidn de la Construccion 2
Tecnologia en Modelado Digital Arquitectdnico 2
CIENCIAS DE LA EDUCACION 15
Licenciatura en Matematicas 15
INGENIERIAS 13
Técnica Profesional en Biotransformacion de Residuos Orgdnicos 10
Tecnologia de Transformacion de Productos Agropecuarios 3
NUTRICION Y DIETETICA 44
Técnica Profesional en Procesamiento y Calidad Nutricional de Alimentos | 34
Tecnologia en Seguridad Alimentaria y Nutricional 10
TOTAL 157

Nota: los programas que no se mencionan, no registran préstamos.
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Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

En la Tabla 22, se reportan los préstamos de las Colecciones Fisicas de otras categorias
de usuario adscritos al Departamento de Bibliotecas, representando el 2,48% del total de
préstamos.

Tabla. Otras categorias de usuario: estadisticas de uso de la Colecciones Fisicas en la Biblioteca Satelital
Regional Sur - Suan.

OTROS

CATEGORIA DE USUARIO COLECCIONES FiSICAS
Departamento de Bibliotecas 4

TOTAL 4

Nota: las categorias de usuario que no se mencionan, no registran préstamos.

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

Biblioteca Digital. En la Tabla 23, se detallan los archivos descargados de la Biblioteca
Digital por programa de los estudiantes de pregrado. Cabe resaltar que los programas
de Arquitectura, Tecnologia en Gestion de la Construccion, Licenciatura en
Matemadticas, Técnica Profesional en Biotransformacién de Residuos Organicos y
Tecnologia de Transformacién de Productos Agropecuarios, registraron préstamos en
las Colecciones Fisicas. No obstante, se continuardn desarrollando planes de
capacitacion de la Biblioteca Digital para incrementar las visitas de todos los programas
adscritos a la Sede Regional Sur - Suan.

Tabla. Pregrado: estadisticas de uso de la Biblioteca Digital en |a Biblioteca Satelital Regional Sur — Suan.

PREGRADO

FACULTAD-PROGRAMA BIBLIOTECA DIGITAL
ARQUITECTURA 221

Técnica Profesional en Construccion de Proyectos Arquitectdnicos 16

Técnica Profesional en Expresién Grdfica Arquitecténica 70

Tecnologia en Modelado Digital Arquitectdnico 35

NUTRICION Y DIETETICA 829

Técnica Profesional en Procesamiento y Calidad Nutricional de Alimentos | 332

Tecnologia en Seguridad Alimentaria y Nutricional 497

TOTAL 1.050

Nota: los programas que no se mencionan, no registran archivos descargados.

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

Las categorias de usuario que no se mencionan, no registran archivos descargados.
Aunque, con respecto a los docentes, los archivos descargados se reportaron en
Biblioteca Central debido a que estan vinculados a las facultades adscritas a la Sede
Norte de la Universidad del Atlantico.
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Analisis grupal. En la Figura 4, se evidencia el uso de las Colecciones Fisicas versus la
Biblioteca Digital por parte de los estudiantes de pregrado por facultad de la Biblioteca
Satelital Regional Sur. En esta sede no se ofrecen programas de postgrado.

Figura. Pregrado: uso de las Colecciones Fisicas vs Biblioteca Digital en Biblioteca Satelital Regional Sur -
Suan.

ESTUDIANTES - PRESTAMOS POR FACULTAD
Colecciones Fisicas Vs Biblioteca Digital

Nutricion y Dietética

Ingenierias

Ciencias de la Educacion

Arquitectura 1 —

FACULTAD

Ciencias dela

Arquitectura Educacion Ingenierias Nutricion y Dietética
W Colecciones Fisicas 85 15 13 44
Biblioteca Digital 221 - - 829

PRESTAMOS

Nota: la representacién del grafico esta en logaritmo base 10. Las facultades que no se mencionan, no registran uso de recursos.

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

2.13 Sistema integrado de gestion
En este capitulo, se reportan los indicadores de plan de accidn, las oportunidades de

mejora y los tramites en linea establecidos para el Departamento de Bibliotecas desde
el Sistema Integrado de Gestidn.

v" Indicadores de plan de accién

En la Tabla se detallan los indicadores del Plan de Accién de Vicerrectoria de Docencia
establecidos para el Departamento de Bibliotecas.
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Tabla. Medicién de indicadores de plan de accidn.
No | VIGENCIA NOMBRE FORMULA META RESULTADO
Creado Utilizacion  de No. de recursos
1 bibliograficos digitales bibliograficos digitales | 727.571 | 696.175
Enero 2012
Facultad. descargados.
No. de ejemplares
Disponibilidad general de recursos | disponibles impresos y
Creado T .
2 bibliograficos digitales |/ No. de | 16,8 16
Enero 2016 : .
estudiante. estudiantes
matriculados.
No. ibli ]
Aumento de bibliotecdlogos para o de bib IOt?,CO 0803
Nuevo - para atencién a
3 fortalecer la gestion de los . 6 3
Enero 2018 .. o comunidad
servicios de Biblioteca. L
universitaria.
A to de la di ibilidad
Nuevo UMENto ae 1a disponiblidac en |\, ge puestos de
4 puestos de lectura para la . . 300 410
Enero 2018 . o lectura disponibles.
comunidad universitaria.
Implementacién del proyecto de
reestructuracion de la Biblioteca
Central para la transicion de | Porcentaje de
coleccién cerrada a abierta | implementacion  del
Nuevo L . ;s 9 9
5 (adecuacién de planta fisica, redes | proyecto de | 30% 30%
Enero 2018 . L 0
wifi, salas de consulta | reestructuracién de la
especializada, seguridad de los | Biblioteca Central.
recursos, incrementos de puestos
de lectura, entre otras).

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

En razén del primer indicador “utilizacién de los recursos bibliograficos digitales por
facultad” para el afio 2018, el Departamento de Bibliotecas registré 696.175 descargas
de los materiales bibliograficos disponibles en la Biblioteca Digital dispuestos para la
comunidad universitaria a través del Link Biblioteca. El paro estudiantil en Ia
Universidad del Atlantico afectd el cumplimiento de la meta trazada de 727.571
descargas, sin embargo, se calculé un cumplimiento del 95,7% del indicador.

Ahora bien, para el segundo indicador “disponibilidad de recursos bibliogrdficos (libros)
por estudiante” para el afo 2018, el Departamento de Bibliotecas contd con
Colecciones Fisicas compuesta por 123 titulos y 349 ejemplares en la Biblioteca Satelital
Regional Sur (Suan), 84.131 titulos y 114.964 ejemplares en la Biblioteca Central ubicada
en la Sede Norte y 266.276 titulos y 267.346 ejemplares en la Biblioteca Digital.
Teniendo en cuenta que en el ultimo periodo académico se matricularon 24.619
estudiantes, cada uno tuvo a su disponibilidad 16 ejemplares para su consulta, por lo
cual se calculd un 92,5% de cumplimiento del indicador. Esto se debe a que las bases de
datos IMF eLibrary, OECD eLibrary y The World Bank eLibrary no se lograron renovar
debido a que no cumplieron con la documentacion minima exigida en el pliego de
peticiones publicado por la Ciudadela Universitaria, quien se encarga del proceso de
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licitaciones. No obstante, se realizardn esfuerzos el préximo afio para incluirlas
nuevamente dentro de la Biblioteca Digital.

En cuanto al tercer indicador “aumento de bibliotecélogos para fortalecer la gestién de
los servicios de Biblioteca” para el afio 2018, el Departamento de Bibliotecas conté con
3 bibliotecdlogos, uno de ellos especializado en Gestidn de la Calidad, calculando asi un
50% de cumplimiento de dicho indicador. Cabe resaltar que, desde el mes de junio de
2018, el Jefe del Departamento de Bibliotecas, ha estado en gestién permanente con la
Vicerrectoria de Docencia para el incremento del ndmero de bibliotecélogos y se
incluyé dentro del presupuesto del afio 2019.

En este orden, el cuarto indicador “aumento de la disponibilidad en puestos de lectura
para la comunidad universitaria” para el afio 2018, el Departamento de Bibliotecas en
Biblioteca Central conté con cinco (5) Salas de Lectura compuesta por 348 puestos de
lectura y en Biblioteca Satelital Regional Sur (Suan) una (1) Sala de Lectura con 62
puestos de lectura, para un total de 410 puestos de lectura, superando asi en un 36,6%
la meta establecida de 300 puestos de lectura.

Por dltimo, el quinto indicador “implementacion del proyecto de reestructuracion de la
Biblioteca Central para la transicion de coleccidn cerrada a abierta”, registra en la Tabla
25 el consolidado de las actividades de la propuesta inicial, la cual se adjunta como
anexo al presente informe de gestién y de la accién de mejora No. 138 cargada en el
Sistema Integrado de Gestion Isolucion. Dicha propuesta representa el 30% de la
implementacion del proyecto de reestructuracion, calculdandose un cumplimiento del

1007%.
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Tabla. Objetivos de la propuesta del proyecto de reestructuracion
VALORACION ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO
N Disefiar una propuesta de estructura organizacional del .
7,5% Departamento de Bibliotecas. 7,5%
2,5% Realizar un diagndstico que permita identificar la situacién actual de 2,5%
’ la Biblioteca en cuanto a su funcionalidad. ’
2,5% Determinar los cargos y perfiles por competencias acordes con los 2,5%
’ servicios actuales y proyectados en la Biblioteca. ’
Proponer una estructura organizacional que dé respuesta a las
- necesidades de acceso a la informacién de la comunidad universitaria -
2% de acuerdo con los objetivos misionales trazados por nuestra alma 1%
mater.
Potencializar la conectividad a internet dentro del Bloque G con el
7,5% apoyo de la Oficina de Informadtica a fin de garantizar el acceso a los | 7,5%

servicios bibliotecarios y la mejora en la gestion administrativa.
Solicitar una evaluacién de estado actual de la cobertura y
2,5% rendimiento de la sefial en el Departamento de Bibliotecas por la | 2,5%
Oficina de Informatica.

Realizar seguimiento al desarrollo del proyecto disefiado por la

2,5% _ - 2,5%
5 Oficina de Informética. &

o Verificar el adecuado funcionamiento de la conectividad en el Bloque o
2,5% G 2,5%
2.5% Mejorar y mantener el crecimiento sostenido de las colecciones 2 5%

5% fisicas anualmente. 3%
. Conformar un grupo de funcionarios y monitores para realizar las N
1,875% . .. ) s 1,875%
labores de procesamiento técnico de la informacion.

o Reasignar tres (3) equipos de cdmputo para la realizacion de las o
1,875% . . ey s 1,875%
funciones de catalogacidn, clasificacidn y andlisis documental.

o Repontencializar los cinco (5) equipos de cdmputo para la realizacion o

1,875% . . e o 1,875%

de las funciones de catalogacidn, clasificacidn y analisis documental.
o Mantener el crecimiento en la catalogacion de recursos bibliograficos o
1,875% .. 1,875%
’ fisicos. ’

2.5% Estructurar un plan de trabajo que permita un adecuado proceso en 7,5%
2% la transicion de coleccidén cerrada a coleccién abierta. 9"

o Realizar un diagndstico de la infraestructura actual del Departamento o
2,5% - 2,5%

de Bibliotecas.

o Realizar junto con la oficina de planeacién e informdtica una o
2,5% 2,5%

propuesta para el redisefio de los espacios de Biblioteca.

Presupuestar la implementacidon de un sistema de seguridad RFID
2,5% para monitorear los recursos bibliogréficos fisicos del Departamento | 2,5%
de Bibliotecas.

Total, cumplimiento 2018 30%

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

En la Figura 5, se reflejan los porcentajes de cumplimiento para cada indicador de plan
de accioén.
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Figura. Porcentaje de cumplimiento de los indicadores de plan de accién.

INDICADORES DE PLAN DE ACCION
Porcentaje de cumplimiento

Indicador 5 —
Indicador 4 |
o
o -
[a]
% Indicador3 |
=
n -
=
== Indicador 2
Indicador 1 —
T T T T T T T T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 607% 70% 80% 90% 100%
Indicador 1 Indicador 2 Indicador 3 Indicador 4 Indicador 5
B Cumplimiento 92,5% 95,7% 50,0% 100% 100%

PORCENTAJE

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

v" Oportunidades de mejora

En el Departamento de Bibliotecas, se identificaron oportunidades de mejora para las
cuales se estructuraron planes de acciones individuales.

En la Tabla 26 se registra el consolidado de las oportunidades de mejora identificadas.
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< FECHA DE | % DE
< ITUACION FECHA DE
No TIPO SITUACION ACTUAL ;E:EACB:.)E INI((:ZIO FINALIZACI | CUMPLI ESTADO
ON MIENTO
No se cuentan con aires
acondicionados en las zonas de
Circulacién y Préstamo, Salas de
Consulta Especializada - SCE y en Instalacién  de
las zonas de las Colecciones .
Infraestructu | Fisicas (Piso 1,2, 3, 4y 5), lo cual aires - .
96 ra ocasiona: diﬁ’c,il :’am,biente’laboral acondicionados 29/06/2018 | 30/06/2018 | 40% Abierta
o .~ =7 | en los pisos 1, 2,
corrosion de estantes, ambiente
caluroso, dafios en el recurso, 34Y5
usuarios insatisfechos y
disminucién de estadisticas de
préstamos.
Instalacién  de
cerraduras  de
seguridad y
gatos que
. . rmitan
La seguridad de las Colecciones psran:iiar la
Fisicas estd en riesgo en cada una garan
. seguridad de las
de las secciones donde se .
. . Colecciones
encuentra ubicada (piso 1, 2, 3, 4 Fisicas en  sus
Infraestructu | y 5) debido a que no se cuenta . o
97 ra con cerraduras de seguridad que diferentes 02/03/2018 | 29/06/2018 | 100% Cerrada
. . . secciones (piso
lo garanticen; la mayoria no tiene
; ) 1,23 4Y5)y
llaves ni soportes para abrir y .
. - abrir y cerrar la
cerrar sin ser tirada por los uerta
usuarios. P .
automaticament
e a fin de que el
usuario no la
suelte notando
brusquedad.
Mejorar la
conectividad de
Internet dentro
del bloque de
Biblioteca, que
permita el uso
eficiente del
software de
gestion
bibliotecaria
KOHA. Asi
La biblioteca implementd el m(i)smo s
software de gestién bibliotecaria L
Revision por | KOHA, pero la deficiencia en la continuar
136 la direccién conec',cividad 2 Intermet  en fortaleciendo los | 02/02/2018 20/12/2018 100% Cerrada
I
algunos pisos de la biblioteca no p ocesgs de
. induccién y
permite su uso adecuado. s
capacitaciéon de
usuario en la
busqueda y
obtencién de
informacién  a
través de los
recursos y
servicios
bibliotecarios
ofrecidos por el
departamento.

Cra 30 No. 8 - 49 Puerto

PBX: (5) 3852266

vicedocencia@uniatlantico.edu.co

S

104

AL ©

www.uniatlantico.edu.co

Colombia Atlantico - Colombia Ext: 1319

e

C 4551

=

L



Universidad
del Atlantico

Vicerrectoria de Docencia

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
& pesible!

7 FECHA DE | % DE
No TIPO SITUACION ACTUAL gl;:é:c;fg ::I\I;:ICCT(I;\ DE EINALIZACI CUMPLI ESTADO
ON MIENTO
Mejorar y
El Departamento de Bibliotecas | mantener el
Revisién por requigre .lz? éd.quisicién. de crecimiento .
137 la direccién material bibliografico actualizado | sostenido de las | 05/03/2018 28/02/2019 50% Abierta
que sirva de apoyo académico a | colecciones
los diferentes programas. bibliogréficas
fisicas.
Ofrecer a los
La Biblioteca no estd adecuada | usuarios una
para una interaccion directa de | interaccién
Revision por | sus usuarios con las diferentes | directa con las N
138 la direcciég colecciones fisicas distribuidas en | diferentes 10/05/2018 20/12/2018 100% Cerrada
los pisos del Departamento de | colecciones
Biblioteca. fisicas de Ila
Biblioteca.
Establecer para
el
. Los indicadores actuales no son | Departamento
Indicadores i e
216 de  Gestidn congruentes con la gestion que fje. Bibliotecas 06/04/2018 | 31/05/2018 100% Cerrada
realiza el Departamento de | indicadores
del proceso - .
Bibliotecas. alineados al plan
estratégico
institucional.
Actualizar  y/o
elaborar
procedimientos
e instructivos
para que Ia
comunidad
universitaria
El Departamento de Bibliotecas | obtenga
Procedimient | no cuenta con suficiencia de | informacion
217 o o | procedimientos e instructivos | detallada, 12/12/2018 30/06/2019 | 40% Abierta
Instructivo conforme a las actividades que | ordenada,
se desarrollan. sistematica e
integral  sobre
las  actividades
y/o servicios que
se  desarrollan
y/o prestan en el
Departamento
de Bibliotecas.

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.
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En la Tabla, se detalla la meta, el plan de acciones, el seguimiento y los soportes de
oportunidad de mejora 96.

Tabla. Tratamiento de la oportunidad de mejora 96.

Bloque G de Ia
Sede Norte.

META DE LA PLAN DE
No | OPORTUNIDAD ACCIONES SEGUIMIENTO SOPORTES OBSERVACIONES
DE MEJORA
Evidenciar C
Se solicité vy
documento de 0 s
.. | recibié el
la contratacidén Contrato para
contrato . s
aprobada de . instalacion  de
. correspondiente .
los aires aires
- a la Jefe de -
acondicionados L acondicionados.
Planeacién, Sra. . .,
por parte de . . La instalaciéon de los
) Eliana Avilez. . .
Rectoria. aires acondicionados
. Se instald el aire para tercer, cuarto y
Mejorar las . . . .
. acondicionado quinto  piso  estan
condiciones . Informe de
. correspondiente . . dentro del programa
ambientales en . . evidencias de .
e al primer piso del | . . de Ila Oficina de
el edificio con el instalacion  del L
. . Departamento de | _. Planeacion a  ser
fin de brindar un o aire .
96 . Bibliotecas - cumplido en la cuarta
servicio de . acondicionado
. - ubicado en el ) semana del mes de
calidad a los | Verificar la del piso 1.
. : L Bloque G de Ia enero de 2019. Es por
usuarios del | instalacion de
. Sede Norte. ello, que esta
Departamento los aires - < - .
. - Se instald el aire oportunidad de
de Bibliotecas. acondicionados . . .
) acondicionado mejora continda
dispuestos en . :
correspondiente | Informe de | abierta, reportando
el contrato. . . . . o
al segundo piso | evidencias de | cumplimiento del 40%.
del instalacion  del
Departamento de | aire
Bibliotecas acondicionado
ubicado en el | del piso 2.

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

En la Tabla, se detalla la meta, el plan de acciones, el seguimiento y los soportes de
oportunidad de mejora 97.
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Tabla. Tratamiento de la oportunidad de mejora 97.
META DE LA PLAN DE
No | OPORTUNIDAD DE SEGUIMIENTO SOPORTES OBSERVACIONES
ACCIONES
MEJORA
Se identific6 que el
acceso a la azotea del
oo Informe de
bloque Biblioteca no . .
. evidencias de
cuenta con seguridad | . !
- instalacién  de
suficiente para controlar .
X seguridad en la
. el acceso a esta area, por
Realizar azotea.

inventario de las
puertas de cada

lo cual se solicité reja y
candado.

intervencion.

piso de la | Se realizé recorrido por
Biblioteca cada piso  de la
oo . - Informe del
Central. Biblioteca, identificando
... | reporte de
las salas con débil .
; cambios
seguridad en las puertas | . .
. imperiosos  por
que comunican a los iso
pasillos internos y piso-
externos.
Se  solicitd or el
I por Informe del
aplicativo Servicios
. reporte a
Generales reja y candado .
: e .. | servicios
Seguridad de las especificando la seccidén
; . . . generales.
instalaciones de la destinataria.
Biblioteca para | Reportar .
97 L Se solicitaron por el
salvaguardar las | requerimientos a I -
. . aplicativo Servicios
Colecciones Servicios .
. Generales los tickets, | Informe del
Fisicas. Generales. . )
especificando la cantidad | reporte a
de cerraduras y gatos | servicios
mecanicos  requeridos | generales.
para cada seccién de la
Biblioteca.
Se verificd la instalacién
de la reja con su | Informe de
respectivo candado de | evidencias de
seguridad, el cual | instalacion  de
permite tener un mayor | seguridad (reja 'y
Realizar control sobre el acceso a | candado).
seguimiento  al | estadrea.
cumplimiento de 1L iy
. Se verificd la instalacion
los trabajos
. de las cerraduras de | Informe de
solicitados. . . .
seguridad para cada una | evidencias  de
de las secciones | instalaciéon  de
reportadas con mayor | cerraduras  de
necesidad de | seguridad.

La  oportunidad
de mejora 97 fue
eficaz ya que se
logré realizar la
gestion para la

instalacion de
cerraduras y
gatos que
garantizan la
seguridad de las
Colecciones

Fisicas en sus
diferentes

secciones (piso 1,
2,3,4y5)ydelas
Salas de Consulta
Virtual 203G,
402G y 502G.
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Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

En la Tabla 29, se detalla la meta, el plan de acciones, el seguimiento y los soportes de
oportunidad de mejora 136.

Tabla. Tratamiento de la oportunidad de mejora 136.

METADE LA

de los recursos

bloque de biblioteca y

redes y acceso

PLAN DE
No | OPORTUNIDAD ACCIONES SEGUIMIENTO SOPORTES OBSERVACIONES
DE MEJORA
Se realizd reunién con
el nuevo Jefe de
Informatica ara
: . p., La oportunidad
coordinar la ejecucién | Acta de A
. L de mejora 136 fue
de las mejoras de la | reunidn. i
conectividad a Internet N lca,z ya que se€
. . logré realizar la
en los diferentes pisos G [
de la biblioteca. ges. lon para 1a
- — mejora de Ia
Se realizé seguimiento ..
. .. conectividad de
Gestionar lo | de la adecuacion
. . Internet en las
pertinente realizada por personal
.. Informe del | zonas de
para lograr la | de la Oficina de L
. - . reporte de | atencién al
una mejor | Informdtica para mejor . . . -
o - mejoramiento | publico y oficinas
conectividad a | la conectividad a .. .
. de administrativas
Internet en | Internet. Se realizaron ..
- conectividad. del
biblioteca. pruebas desde los
. ) Departamento de
diferentes pisos de la o
. e Bibliotecas
Mejorar la biblioteca. .
. — ubicada en el
conectividad a Se verificd el | Informe del
. o Bloque G de Ia
internet en la cumplimiento del | reporte de Sede Norte
Biblioteca para proyecto de mejora de | instalaciones -, '
136 .. permitiendo el
fortalecer el uso la conectividad en el | de nuevas

uso eficiente del

S g e Sistema de
bibliograficos su adecuado | a la Biblioteca e
‘st : . . Informacién
digitales. funcionamiento. Digital y Koha. e .
.y — Bibliotecario
La biblioteca realizd
. Koha y el
durante el  primer s
~ fortalecimiento
. semestre  del afio
Coordinar las . en los procesos
o capacitaciones dentro . -
capacitaciones iy de induccién y
. del marco de formacidn -
a los usuarios . capacitaciones de
de  usuarios  para .
de la dauiri tenci usuarios en la
.- adquirir competencias .
biblioteca q p’ bldsqueda de
en la busqueda, | Informe  del | . .
respecto a la .. informacién en el
. consulta y servicios | reporte de las . .
bdsqueda 'y | . .. . o Catdlogo en Linea
bibliotecarios. Se | capacitaciones. .
consulta  de (Colecciones
. L . lograron 130 .
informacién o Fisicas) 'y las
capacitaciones a 1026
de las . Bases de Datos
. estudiantes de oy
colecciones diferentes  programas (Biblioteca
bibliograficas. prog Digital).

académicos, para ello
se envid invitacidn
abierta a la comunidad
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universitaria, se fueron
programando los
distintos eventos de
capacitacién. Se realizé
andlisis estadistico de la
participacion.

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

En la Tabla, se detalla la meta, el plan de acciones, el seguimiento y los soportes de
oportunidad de mejora 137.

Tabla. Tratamiento de la oportunidad de mejora 137.

META DE LA PLAN DE
No | OPORTUNIDAD ACCIONES SEGUIMIENTO SOPORTES | OBSERVACIONES
DE MEJORA
Se radicé en la Secretaria de
Ciudadela la solicitud de
compra de 6.826 libros fisicos
para los programas de
Biologia, Matematicas,
Qufmica, Fl’sica,. lngfenierl’a Copia  del .
Quimica, Farmacia, Lic. en . La oportunidad
. . . x radicado. .
MdUsica, Lic. en Educacidon de mejora 137
Artistica, Lic. en Ciencias continlia abierta
Sociales, Derecho, Economia 'y debido a que la
Administracién de la Sede Oficina de
. Norte, por wun valor de Procesos
Gestionar las . .
A $590.157.115. Técnicos del
adquisiciones — p
. . Se radicé en la Secretaria de Departamento
Mejorar y | de  material | _. . -
S Ciudadela la solicitud de de Bibliotecas se
mantener el | bibliografico . -
. . compra de 263 libros fisicos encuentra en
crecimiento impreso vy
. . para los programas de proceso de
137 | sostenido  de | digital . . g
. . Arquitectura, Ingenieria . recepcién de las
las colecciones | requeridas. : . o Copia del
o Agroindustrial, Nutricidon vy . compras de
bibliogréficas R . . radicado. )
fisicas Dietética, Licenciatura en nuevo material
’ Matematicas, Licenciatura en bibliografico, el
Biologia y Quimica de la Sede cual continuara
regional Sur, por un valor de en el mes de
$51.025.000. enero y febrero
Se radicé en la Secretaria de tal como o
Ciudadela la solicitud de estipuld
renovacion de las bases de | Copia del | Ciudadela
datos de la Biblioteca Digital | radicado. Universitaria.
por un valor de
$1.397.530.815.
Coordinar la | Se coordind la recepciéon de
iy bl g Carta
recepcion de | material bibliogréfico donado | _.
e firmada por
las por la familia del docente donante
donaciones Ricardo Varela, de las areas de )

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

& pesible!
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META DE LA PLAN DE
No | OPORTUNIDAD ACCIONES SEGUIMIENTO SOPORTES | OBSERVACIONES
DE MEJORA
realizadas a | contaduria, derecho,
biblioteca. literatura y mazoneria.

Se coordind la recepcidn de
material bibliografico donado | Carta

por la docente Sonia Pefia, de | firmada por
las dreas de pedagogia, | donante.
sociologia y ciencias sociales.
Se coordind la recepciéon de | Carta  del
2.908 libros fisicos por parte | reporte de
de Ciudadela Universitaria | verificacion

(proveedor Eurolibros) | de entrega
correspondiente a  Sede | del
. Norte. interventor.
Coordinar la
El Departamento de

recepcién de
las compras
realizadas a
Biblioteca.

Bibliotecas se encuentra a la
espera de la recepcién de los
3.826 libros fisicos faltantes
para Sede Norte y los 263 de
la Sede Regional Sur, la cual
estd planificada para el mes
de enero y febrero de 2019
por parte de Ciudadela
Universitaria.

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.
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En la Tabla 31, se detalla la meta, el plan de acciones, el seguimiento y los soportes de
oportunidad de mejora 138.

Tabla. Tratamiento de la oportunidad de mejora 138.

METADE LA

proyecto de
adecuacion de
la Biblioteca

para la
transiciéon  de
coleccidn
cerrada a
coleccion
abierta.

Se realizé la propuesta de
proyecto de adecuacidon
del Departamento de
Bibliotecas.

Proyecto de
adecuacion.

No | OPORTUNIDAD DE | PLAN DE ACCIONES | SEGUIMIENTO SOPORTES OBSERVACIONES
MEJORA
Se realizé visita a la
Biblioteca de la | Informe con
Universidad del Norte con | evidencias  del
el fin de conocer su | evento.
Realizar infraestructura.
estudio ue . -
. q Se envio solicitud a
permita , L s
Rectorfa para aprobacién | Informe con
conocer las . ; .
. de vidticos para asistir al | evidencias  del
condiciones de "
. evento "Library Tour and | evento.
infraestructura <
. festival" y fue aprobado.
necesarias para
la transicion de Lo
- Se asistié a talleres y
coleccidn L .
seminarios encaminados
cerrada a .
iy a presentar las diferentes
coleccidn Informe con
. novedades tanto . .
abierta. L . .. evidencias  del .
tecnoldgicas, fisicas y de evento La oportunidad de
ideas innovadoras que ’ mejora 138 fue
pueden ser aplicadas a las eficaz ya que se
. bibliotecas. logré realizar la
Realizar una
propuesta de
propuesta  de . iy
Establecer una | Se logré contactar con la adecuacién del
proyecto de .
138 adecuacion del propuesta empresa Infoestrategica | Propuesta de | Departamento de
Departamento econdmica para conocer su | Infoestratégica. Bibliotecas para el
parts viable para el | portafolio de servicios. proceso de
de Bibliotecas. s
proyecto, con transicion de
empresas que | Se logré contactar con la coleccién cerrada
._ | Propuesta de .
ofrezcan empresa Genia . a colecciéon
. o Genia .
servicios de | Bibliotecas para conocer | _. . abierta.
. . . Biblitoecas.
seguridad su portafolio de servicios.
bibliotecaria -
para Se logrd contactar con la
colecciones empresa Kimbaya para | Propuesta  de
. conocer su portafolio de | Kimbaya.
abiertas. o
servicios.
Elaborar
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En la Tabla 32, se detalla la meta, el plan de acciones, el seguimiento y los soportes de
oportunidad de mejora 216.

Tabla. Tratamiento de la oportunidad de mejora 216.

META DE LA PLAN DE
No | OPORTUNIDAD ACCIONES SEGUIMIENTO SOPORTES | OBSERVACIONES
DE MEJORA
Se realizd una reunién con la .
. . . La oportunidad de
Evaluar la | Vicerrectoria de Docencia y la )
. . , . mejora 216 fue
pertinencia | Lider de  Calidad, Sra. | Reporte de ) .
Establecer eficaz debido a
- de los | Consuelo Camargo, para | la
indicadores o . . ‘. que los
indicadores | evaluar la pertinencia de los | evaluacién. | "~
acordes con las - L indicadores que se
216 L actuales. indicadores actuales y disefiar
actividades plantearon fueron
. nuevos. .
realizadas en el — — — medidos
Definir los | Se modificaron, eliminaron e | . . .
proceso. - . . Lista de | satisfactoriamente
indicadores | instauraron indicadores de | . . ~
~ - indicadores | durante el afio
para el afio | mayor afinidad con las | .
S finales. 2018.
2018. actividades del proceso.

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

En la Tabla, se detalla la meta, el plan de acciones, el seguimiento y los soportes de
oportunidad de mejora 217.

Tabla. Tratamiento de la oportunidad de mejora 217.

META DE LA PLAN DE
No | OPORTUNIDAD ACCIONES SEGUIMIENTO SOPORTES OBSERVACIONES
DE MEJORA
FOR-DO-007
Se modificé el formato Clrréc;cljggn dZ
FOR-D0-007 Circulaciony | P"<*@
[ . material
préstamo de material | . .= ", .
G bibliografico
bibliografico de las .
. . de las | La oportunidad
. Colecciones Fisicas. . .
Organizar, Colecciones de mejora 217
modificar y Fisicas. permanece
isefi I FOR-DO-02 i 201
disenar ”a . Se modificd el formato O DO.? / able_.rta para 2019
documentacién | Revisar los ) iy Circulacién y | debido a que la
. FOR-DO-027 Circulacién y . s
del Sistema | formatos . préstamo de | organizacion,
217 préstamo de e g
Integral de | actuales del computadores | modificacion 'y
> . computadores en las .
Gestidn acorde | proceso. en las Salas de | disefio de
Salas de Consulta L.
con las - Consulta documentacién
. Especializada. - . ‘
actividades del Especializada. | se continuard en
proceso. Se incluyeron nuevos el mes de enero
formatos enviados a la Formatos de ese afio.
Lider de Calidad, Sra.
creados y
Consuelo Camargo: .
.S solicitud  de
1. Presentacién de codificacién
listados bibliograficos de )
las Colecciones Fisicas.
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META DE LA PLAN DE
No | OPORTUNIDAD ACCIONES SEGUIMIENTO SOPORTES OBSERVACIONES
DE MEJORA
2. Presentacion de
listados de e-Books de la
Biblioteca Digital.
3. Presentacion  de
listados de e-Journals de
la Biblioteca Digital.
Se modificd el instructivo
Revisar los IN%DO-MO CIrCulaCIon‘y INS-DO-010
. Préstamo de material . L.
procedimientos | , . . . Circulaciéon 'y
. . bibliogréfico de acuerdo .
e instructivos Préstamo de
con las nuevas .
actuales del .. . . material
roceso actividades incluidas y el bibliografico
P ' Sistema Integrado de & )
Bibliotecas Koha.

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

v" Tramites en linea

En la Tabla se describen detalladamente los tramites disefiados para el Departamento
de Bibliotecas.
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Tabla. Trdmites en linea del Departamento de Bibliotecas.
{CUAND DOCUMENTOS
< | O SE zDC')NDE . c ¢EN ACTIVIDADES QUE | QUE DEBE
E NOMBRE EESCRIPCIO PUEDE SE PUEDE :')QBl'JI'IIEENE’ = CUANTO |DEBE CUMPLIR EL | APORTAR POR
REALIZ | REALIZAR? : TIEMPO? | USUARIO CADA ACTIVIDAD
AR? DESCRITA
1. Activar el correo
electrénico
institucional.
2. Ingresar a la
pagina web
i institucional link
Biblioteca oo ’
. Biblioteca y
: Digital .
El usuario > seleccionar el
.. ubicada ,
Solicitud |de la . s icono de la
- 24 en el Link | Préstamos e ..
de Biblioteca o Biblioteca Digital.
‘ .. horas x | Biblioteca | con un
préstamo | solicita . (o 3. Escoger la base | Correo
7 dias a maximo de 215 -
1 |de recursos , . de datos de su|electrénico
or . |la https://w | dias y | minutos . e
recursos | bibliografic : . preferencia. institucional
e seman | ww.uniatl | renovaciones
bibliograf |os en Ia . e 4. Ingresar con el
. o a antico.ed |ilimitadas. >
icos Biblioteca usuario y
.. u.cofuatla ~
Digital. . . contrasefia del
ntico/bibli ‘.
correo electrénico
otecas e
institucional.
5. Escoger el
material
bibliografico de su
interés.
6. Prestar en linea.
El usuario Listado de
de la referencias
.. Biblioteca bibliograficas
Solicitud .. . &
de listado solicita el Link por
de listado de 24 Biblioteca | asignatura 1. Solicitar el
. | referencias : que listado de
referenci . .. |horas x . ‘. .
a5 bibliografic 5 dias a https://w | contiene: Méximo |referencias
2 | o .o |as ww.uniatl | titulo, autor, |8  dfas | bibliografica en las | No aplica
bibliograf . la ; . s
; aplicable a antico.ed | coleccidn, habiles |sedes de la
icas por seman . .
rograma una 3 u.co/uatla | ubicacién, Biblioteca o por el
P g, .| asignatura ntico/bibli | cantidad de sitio web.
académic .
o O a un otecas ejemplares,
programa ndmero y
académico ano de
. edicién.
.. El usuario Link
Solicitud - s
de la|24 Biblioteca | Invitacién al .
de - 1. Solicitar
... | Biblioteca |horas x evento de la .. ey
capacitaci . , o Maximo | capacitacién en las
solicita 7 dias a | https://w | capacitacion . .
3 |ones en g : 1 dia | sedes de la | No aplica
. capacitacio | la ww.uniatl | (correo i o
servicios . - habil Biblioteca o por el
- . .. |n en el|seman |antico.ed |electrénico al (e
bibliograf . - sitio web.
: servicio de | a u.cofuatla | solicitante)
icos . s
su ntico/bibli
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Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

2.14 Estrategias para promover el uso de los recursos bibliégraficos y apoyar el
desarrollo integal

En este capitulo, se exponen las estrategias que se desarrollaron para la promocion de
los recursos bibliogrdficos, las cuales apoyaron al desarrollo integral de los estudiantes
en sus diferentes niveles, docentes y, en general, a la comunidad universitaria.
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(CUAND DOCUMENTOS
< | O SE | :DONDE . c ¢EN ACTIVIDADES QUE | QUE DEBE
: NOMBRE :ESCRIPCIO PUEDE |SE PUEDE E)%"JI'IIEENE’ SE CUANTO |DEBE CUMPLIR EL | APORTAR POR
REALIZ | REALIZAR? ’ TIEMPO? | USUARIO CADA ACTIVIDAD
AR? DESCRITA
preferenci otecas
a.
1. Realizar oferta
de la donacién en
las sedes de Ia
Biblioteca o por el
La . .
comunidad Link sitio web,
Biblioteca informando el |1. Presentar
.. | ofrece 24 .
Donacién : titulo, autor, | carta de
recursos horas x Carta de o . - ) -
de S e , https://w - Maximo | numero y afio de |intencidn y
bibliografic | 7 dias a : agradecimien . o . .
4 |recursos ww.uniatl 15 dias | edicién, cantidad, |listado de los
..., |os para la|la . to por la|, .. .
bibliograf | _: antico.ed e habiles | procedencia, recursos
. Biblioteca |seman donacidén. . S e
icos u.co/uatla disponibilidad para | bibliograficos a
Orlando a . s .
Falls ntico/bibli la revision. | donar.
otecas 2. Entregar
Borda. &
recursos
bibliograficos  de
acuerdo con la
logistica conciliada.
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Programacion de jornadas de capacitaciones

Esta estrategia consistid en dictar capacitaciones a la comunidad universitaria sobre las
Bases de Datos disponibles en la Biblioteca Digital y del Catdlogo en Linea donde se
aloja el detalle de los materiales bibliogréficos dispuestos en las sedes del
Departamento de Bibliotecas: Biblioteca Central y Biblioteca Satelital Regional Sur -
Suan.

A continuacion, se presentan las estadisticas de capacitaciones llevadas a cabo en la
Biblioteca Central y la Biblioteca Satelital Regional Sur — Suan.

Biblioteca Central A fecha de corte del mes de diciembre del afio 2018, se registraron
290 capacitaciones dictadas. Aunque el proceso se vio afectado por el paro estudiantil
indefinido impuesto desde el 12 de octubre, la cantidad reportada de capacitaciones es
Optima debido a que hubo un crecimiento del 4,32% en comparacion con el afio
anterior, siendo ésta de 278 préstamos.

En la Tabla, se reporta la cantidad de capacitaciones dictadas a los estudiantes de
pregrado, representando asi el 80,68% del total de capacitaciones.

Tabla. Pregrado: estadisticas de capacitaciones en Biblioteca Central.
PREGRADO

FACULTAD-PROGRAMA CAPACITACIONES | ASISTENTES
ARQUITECTURA 9 143
Arquitectura 9 143
BELLAS ARTES 9 28
1
8

Arte Dramatico 1

Licenciatura en Musica 27
CIENCIAS BASICAS 21 167
Biologia 12 153
Fisica 1 1
Matematicas 2 2
Quimica 6 1
CIENCIAS DE LA EDUCACION 84 641
Licenciatura en Biologia y Quimica 21 120
Licenciatura en Ciencias Sociales 5 9
Licenciatura en Cultura Fisica, Recreacion y Deportes | 8 46
Licenciatura en Educacidn Artistica 6 20
Licenciatura en Educacion Infantil 4 75

Licenciatura en Educacion para Personas con

Limitaciones o Capacidades Excepcionales 18 257
Licenciatura en Espanol y Literatura 6 14
Licenciatura en Idiomas Extranjeros 6 49
Licenciatura en Matematicas 10 51
CIENCIAS ECONOMICAS 37 172
Administracién de Empresas 13 13
Administracion de Empresas Turisticas 2 18
Contaduria Publica 17 136

S ieaO
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PREGRADO
FACULTAD-PROGRAMA CAPACITACIONES | ASISTENTES
Economia 5 5
CIENCIAS HUMANAS 8 46
Filosofia 6 44
Historia 2 2
CIENCIAS JURIDICAS 10 31
Derecho 10 31
INGENIERIAS 41 284
Ingenieria Agroindustrial 1 6
Ingenieria Industrial 20 124
Ingenieria Mecdnica 7 7
Ingenieria Quimica 13 147
NUTRICION Y DIETETICA 4 29
Nutricion y Dietética 4 29
QUIMICA Y FARMACIA 1 47
Farmacia 11 47
TOTAL 234 1.588

Nota: los programas que no se mencionan, no registran capacitaciones dictadas.

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

En la Tabla se registra la cantidad de capacitaciones dictadas a otras categorias de
usudario, representando asi el 1,72% del total de capacitaciones.
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Tabla. Otras categorias de usuario: estadisticas de capacitaciones en Biblioteca Central.

OTROS

CATEGORIA DE USUARIO CAPACITACIONES | ASISTENTES
Egresados 1 1
Funcionario Contratista 3 3
Funcionarios Planta 1 1

TOTAL 5 5

Nota: las categorias de usuario que no se mencionan, no registran capacitaciones dictadas.

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

@R ACREDITACION
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En la Tabla, se detalla la cantidad de capacitaciones dictadas a los estudiantes de
postgrado, representando asi el 3,10% del total de capacitaciones.

Tabla 3. Postgrado: estadisticas de capacitaciones en Biblioteca Central.

POSTGRADO

FACULTAD-PROGRAMA CAPACITACIONES | ASISTENTES
CIENCIAS BASICAS 2 2
Maestria en Ciencias Matematicas 1 1
Maestria en Ciencias Quimicas 1 1
CIENCIAS DE LA EDUCACION 3 27
Maestria en Educacion (Red SUE Caribe) | 2 13
Maestria en Neuropedagogia 1 14
CIENCIAS HUMANAS 3 3
Maestria en Filosofia 1 1
Maestria en Lingiiistica 2 2
QUIMICA Y FARMACIA 1 12
Maestria en Gestién Farmacéutica 1 12
TOTAL 9 44

Nota: los programas que no se mencionan, no registran capacitaciones dictadas.

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

En la Tabla, se reporta la cantidad de capacitaciones dictadas a los docentes por
facultad, representando asi el 14,48% del total de capacitaciones.

Tabla. Docentes: estadisticas de capacitaciones en Biblioteca Central.

DOCENTES

FACULTAD CAPACITACIONES | ASISTENTES
Arquitectura 3 8

Bellas Artes 1 3

Ciencias Badsicas 10 76

Ciencias de la Educacion 6 35
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DOCENTES
FACULTAD CAPACITACIONES | ASISTENTES
Ciencias Econdmicas 13 22
Ciencias Humanas 2 2
Ciencias Juridicas 1 1
Ingenierias 3
Quimica y Farmacia 3 5
TOTAL 42 160

Nota: las facultades que no se mencionan, no registran capacitaciones dictadas.
Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

Biblioteca Satelital Regional Sur — Suan. Fue inaugurada en el mes de agosto de 2018. A
fecha de corte del mes de diciembre del mismo afio, se registraron 28 capacitaciones
dictadas, las cuales se vieron afectados por el paro estudiantil indefinido impuesto
desde el 12 de octubre. En esta sede no se ofrecen programas de postgrado.

En la Tabla se reporta la cantidad de capacitaciones dictadas a los estudiantes pregrado,
representando asi el 60,71% del total de capacitaciones.

Tabla. Pregrado: estadisticas de capacitacién en Biblioteca Regional Sur — Suan.

PREGRADO

FACULTAD-PROGRAMA CAPACITACIONES ASISTENTES
ARQUITECTURA 8 170
Arquitectura 2 32
Técnica Profesional en Construccion de Proyectos 5 35
Arquitectonicos

Técnica Profesional en Expresion Grdfica Arquitectdnica 1 26
Tecnologia en Gestidn de la Construccion 2 41
Tecnologia en Modelado Digital Arquitectdnico 1 36
CIENCIAS DE LA EDUCACION 2 65
Licenciatura en Educacidn Infantil 1 26
Licenciatura en Matemadticas 1 39
INGENIERIAS 3 62
Técnica Profesional en Biotransformacion de Residuos , 34
Orgdnicos

Tecnologia de Transformacion de Productos Agropecuarios 1 28
NUTRICION Y DIETETICA 4 58
Técnica Profesional en Procesamiento y Calidad Nutricional

de Alimentos 30
Tecnologia en Seguridad Alimentaria y Nutricional 2 28
TOTAL 17 355

Nota: los programas que no se mencionan, no registran capacitaciones dictadas.

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.
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En la Tabla se registra la cantidad de capacitaciones dictadas a los docentes por
facultad, representando asi el 17,85% del total de capacitaciones.

Tabla. Docentes: estadisticas de capacitacién en Biblioteca Satelital Regional Sur — Suan.

DOCENTES

FACULTAD CAPACITACIONES ASISTENTES
Arquitectura 2 12
Ciencias de la Educacion 1 4
Ingenierias 1 4
Nutricion y Dietética 1 3
TOTAL 5 23

Nota: las facultades que no se mencionan, no registran capacitaciones dictadas.

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

En la Tabla se registra la cantidad de capacitaciones dictadas a otras categorias de
usudrio, representando asi el 21,42% del total de capacitaciones.

Tabla. Otras categorias de usuario: estadisticas de capacitaciones en Biblioteca Satelital Regional Sur -
Suan.

OTROS

CATEGORIA DE USUARIO CAPACITACIONES | ASISTENTES
Funcionario Contratista 1 4

Personal de Apoyo Administrativo |2 2
Universidad Externa 3 12

TOTAL 6 18

Nota: las categorias de usuario que no se mencionan, no registran capacitaciones dictadas.

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

Generacion de listados bibliograficos por programa

Esta estrategia consistié en suministrar a las facultades el listado de los materiales
bibliograficos disponibles de sus programas académicos para apoyar a los docentes en
la elaboracidn de las referencias bibliogréficas que se integran en los silabus para que
los estudiantes tengan como base de estudio los recursos disponibles en el
Departamento de Bibliotecas.

Colecciones Fisicas. En la Tabla se reportan los programas académicos a los cuales se
les realizaron listados bibliograficos con la respectiva cantidad de titulos y ejemplares.

Tabla. Colecciones Fisicas: listados bibliograficos por programa.

COLECCIONES FISICAS
No | PROGRAMA TiTULOS EJEMPLARES
1 Licenciatura en Educacién Artistica 6.641 8.852
2 Técnica Profesional en Piscicultura Continental 7.303 11.648
3 Tecnologia Profesional en Acuicultura Continental | 7.424 11.869
4 Maestria Pedagogia Lengua Materna 6.094 8.840
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5 Licenciatura en Idiomas Extranjeros 14.207 19.833
6 Ingenieria Quimica 14.070 22.674
7 Ingenieria Mecanica 10.167 16.502
8 Ingenieria Agroindustrial 6.754 10.618
9 Nutricién y Dietética 5.303 8.504
10 | Biologia 4.587 7.435
11 | Sociologia 13.838 19.156
12 | Administracién de Empresas 9.114 14.626
13 | Filosofia 9.249 12.929
14 | Derecho 10.792 15.063
15 | Maestria en Ingenieria Quimica 5.754 9.431
16 | Maestria en Ciencias Fisicas 1.343 2.141
17 | Medicina Veterinaria y Zootecnia 6.608 10.379

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

Biblioteca Digital. En la Tabla se reportan los programas académicos a los cuales se les
realizaron listados bibliogréficos con la respectiva cantidad de titulos y ejemplares de e-
Books y e-Journals.
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Tabla. Biblioteca Digital: listados bibliogréficos por programa.
E-BOOKS E-JOURNALS
No | PROGRAMA TiITULOS EJEMPLARES | TITULOS
1 Licenciatura en Educacién Artistica 5.076 5.076 227
2 Técnica Profesional en Piscicultura Continental 5.910 5.955 873
3 Tecnologia Profesional en Acuicultura Continental | 6.097 6.142 873
4 Maestria Pedagogia Lengua Materna 5.708 5.719 1111
5 Licenciatura en Idiomas Extranjeros 3.441 3.441 1.143
6 Ingenierfa Quimica 6.739 6.977 1.117
7 Ingenieria Mecdnica 6.084 6.212 2.393
8 Ingenieria Agroindustrial 15.266 15.524 2.477
9 Nutricién y Dietética 10.058 10.265 1.448
10 | Biologia 13.054 13.134 1.891
1 Sociologia 14.700 14.744 1.304
12 | Administracién de Empresas 16.758 16.967 2.366
13 | Filosofia 25.449 25.462 1.132
14 | Derecho 13.152 13.166 1.629
15 | Maestria en Ingenieria Quimica 7.076 7.376 1.312
16 | Maestria en Ciencias Fisicas 2.875 2.914 593
17 | Medicina Veterinaria y Zootecnia 1.835 1.908 1.177

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

Formacion de un publico critico a través de las bellas artes

Esta estrategia consisti6 en preparar espacios para exposiciones de pinturas,
fotografias, dibujos, prototipos, esculturas u otro tipo de material, resultado de
proyectos académicos y/o profesionales desde los programas académicos.

Como parte del apoyo al desarrollo integral de los estudiantes de la Universidad del
Atlantico, el Departamento de Bibliotecas cedid espacios de su infraestructura como el
Lobby, Jardin y Salas de Consulta Especializada — SCE, para la realizacién de actividades
tales como exposiciones de pinturas, fotografias, cafés filosoficos-literarios.

Café filoséfico-literario. El evento se tituld Filoséficamente Incorrecto organizado por
el Departamento de Bibliotecas y la Asociacidn de Estudiantes de Filosofia del Atldntico
(AEFA) de la Universidad del Atlantico. Su desarrollo es de caracter académico, cuyo fin
es fomentar la discusidon y el andlisis critico de las diferentes dreas del conocimiento y
de las distintas tematicas emergentes en la investigacion de docentes, estudiantes e
investigadores de la Universidad del Atlantico e invitados especiales. Se realiza
periddicamente y de manera permanente dos veces al mes durante el semestre
académico en las instalaciones del Departamento de Bibliotecas de Biblioteca Central.
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En la Figura, se presentan las evidencias del evento.

Figura 3. Café filosdfico-literario: evidencias del evento en Biblioteca Central.

FILOSOFICAMENTE
__INGORRECTO

» n
-

4444

PRESENTA:
El poder de los movimientos sociales latinoamericano:
contexto de la globalizaciéon.
Panelista: Doc. Katia Martinez Heredia

LUGAR FECHA
Biblioteca Central Miércoles
*Orlando Fals Borda" 11 de Abril
Salén: 502G Blogue G 400 - 6:00 PM

Universidad 7 ACRED .
del Atlantico i\ § INSTITu P
BIMLIOTECA COMNTRAL ™ y & pe \Veble

“ORLANOO FALS BORDA"

Organizan:

Muestra fotografica. El evento se titulé Indigenas del Caribe Colombiano, el cual se
desarrollé en el marco de la semana de las lenguas 2018 organizado por el Museo de
Antropologia de la Universidad del Atlantico, invitando a los programas de Licenciatura
en Espafol y Literatura y Maestria en Linglistica a participar en una convocatoria de
fotografias que destaquen las tradiciones ancestrales; las caracteristicas territoriales,
sociales, culturales, econdmicas y politicas; las identidades y formas de vida de las
poblaciones indigenas ubicadas en la region caribe compuesta por 10 grupos: Arhuaco,
Chimila, Embera Katio, Kankuamo, Kogui, Mokana, Senu, Tule, Wayuu y Wiwa.
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Flgura Muestra fotograflca evidencias del evento en Biblioteca Central.
S i H"} [
: Hia N } :

L !.1|

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

Exposicion de pintura #1. La exposicion se tituld Expresién Corporal organizada por los
estudiantes de la Facultad de Bellas Artes de la Universidad del Atlantico. Su objetivo
fue que los estudiantes colocaran de manifiesto las distintas técnicas para el encaje del
dibujo y la aplicacion del color en general; es intensa y colorida de mas de 15 artistas
abierta a todo publico en busca de sensibilidad, reflexidn y expresidn.
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Figura. Exposicion de pintura #1: evidencias del evento en Biblioteca Central.

Exposicidon de pintura #2. La exposicion se tituld Sefas organizado por el estudiante
Kevin Andrade (discapacidad auditiva) del programa Artes Pldasticas de la Facultad de
Bellas Artes de la Universidad del Atlantico. El evento consistid en exhibir piezas
icénicas de la Lengua de Sefias Colombiana con el fin de contribuir a la construccion de
una comunidad en la que no hayan limitantes para comunicarse con las personas
sordas dentro y fuera del centro educativo.

En la Figura 9, se observan las evidencias del evento.
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Figura. Exposicidn de pintura #2: evidencias del evento en Biblioteca Central.

Exposicion de fotografias. Exposicion de muestra denominada Letanias, versos a la
cultura carnavalera preparada para todo publico por la facultad de Bellas Artes y el
Centro de Documentacion del Museo de Antropologia de la Universidad del Atldntico
(MAUA) donde se expuso pintorescamente la apropiacidn en la regidn caribe de la
tradicion religiosa del uso de letanias como expresion de la fe catdlica para recrear
nuevas letanias como expresiones de lo popular dando cuenta de aspectos cotidianos
en el escenario carnestolendico. Asimismo, en la galeria de imagenes se muestra un
recorrido del nacimiento y posicionamiento de esta expresidn en las décadas de los 30
y 40, y los grupos icénicos hasta la fecha en el escenario de las carnestolendas.
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Figura. Exposicion de fotografias: evidencias del evento en Biblioteca Central.

—

Entrega Documental. El Centro Nacional de Memoria Histdrica a través de la iniciativa
Bibliotecas con memoria, entregd coleccidon de investigaciones y realizé muestra de
documentales sobre el conflicto armado colombiano en la Universidad del Atlantico,
valiosos recursos bibliograficos acogidos por nuestra Alma Mater como muestra del
compromiso institucional en la dignificacién de las victimas y reconstruccidon del tejido
social en el departamento.

Figura. Entrega documental: evidencias del evento en Biblioteca Central.

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

Difusidn de los recursos y servicios

Esta estrategia radicé en promover los recursos y servicios a través de las redes sociales
institucionales y la pagina web institucional para crear una conexidn digital con los
usuarios que les permita tener una visidon general del Departamento de Bibliotecas.
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Colecciones Fisicas. En la Figura se muestra que, para la promocién de las colecciones
fisicas, se realizé una guia de uso del Catdlogo en Linea publicado en la pagina web
institucional.

Figura. Evidencias de publicidad del Catalogo en Linea.

Universidad
del Adlantico

Depiamicse Bt

GUl'A para uso de
CATALOGO EN
LINEA

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

En la Figura se evidencia la publicidad para promocionar la sala de estudio de la
Biblioteca Satelital Regional Sur — Suan.
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Figura. Evidencias de publicidad de la infraestructura fisica de la Biblioteca Satelital Regional Sur - Suan.

REGIONALIZACION 2@ & x@

APERTURA

SALADE ESTUDIO

BIBLIOTECA
ORLANDO FALS BORDA

Universidad del Atlantico Sede Sur

Universidad
del Atlintico

JU.C0

! =
HORARIOS:
Mailana de 8:00 AM. a 12:00 M.
Tarde de 1:00 PM. a 5:00 PM.
Mayores Informes:
ol : 1 4 40

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.

€

Wi Uniatiantice

Biblioteca Digital. En las siguientes Figuras, se muestran la publicidad enviada por
correo electrénico institucional y publicada en redes sociales y pagina web
institucional.
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Figura. Evidencias de publicidad de Biblioteca Digital parte 1.
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Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.
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Figura. Evidencias de publicidad de Biblioteca Digital parte 2.
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Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.
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Figura. Evidencias de publicidad de Biblioteca Digital parte 3.
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Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.
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Figura. Evidencias de publicidad de Biblioteca Digital parte 4.

Universidad £
del Atlantico /g

" BIBLIOTECA
ORLANDO FALS BORDA

Universidad del Atlantico Sede Sur

Participa en nuestros
talleres y capacitacion para
la comunidad académica.

En estos talleres aprenderas a buscar, descargar libros y
articulos de revistas cientificas especializadas de las
mas importantes bases de datos bibliograficos del
mundo.

El acceso a etas bases de datos también lo puedes
realizar desde la comodidad de tu hogar.

El Gnico requisito para usarlas es tener tu correo
institucional activo

En las bases de datos bibliograficos de la universidad
del atlantico, tienes acceso a informacion cientifica
totalmente gratis, que NO encontraras en los
buscadores convencionales.

Fuente: Departamento de Bibliotecas de la Universidad del Atlantico, diciembre 2018.
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2.15 Conclusiones

El informe de gestidon detallado en las paginas anteriores permitié concluir lo siguiente:

v
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El Departamento de Bibliotecas planted su direccionamiento estratégico
modificando el planteamiento de su misidn, e incluyendo una visién, valores y
nuevos objetivos.

El Departamento de Bibliotecas, inaugurd una nueva Biblioteca Satelital en la
Sede Regional Sur — Suan en agosto de 2018.

El Departamento de Bibliotecas reportéd para las Colecciones Fisicas de su
Biblioteca Central, un crecimiento del 13,45% en titulos y de un 4,37% en
ejemplares, y para su Biblioteca Digital, alcanzé un crecimiento del 26,14% en
titulos y de 26,23% en ejemplares, incluyendo un crecimiento del 50% en las Bases
de Datos.

El Area de Procesos Técnicos del Departamento de Bibliotecas recibid
donaciones que ascendieron a 5.872 libros aproximadamente mas 3.565 que se
encuentran en proceso de clasificacion y catalogacion.

El Departamento de Bibliotecas adquirié en modalidad de compra 5.548 titulos y
7.089 ejemplares para su Biblioteca Central y 122 titulos y 263 ejemplares para su
Biblioteca Satelital Regional Sur - Suan.

El Departamento de Bibliotecas dictd 290 capacitaciones, reportando un
crecimiento del 4,32% en comparacion con el afio anterior y a pesar de haber
sido afectados por el paro estudiantil indefinido impuesto desde el 12 de
octubre.

El Departamento de Bibliotecas adquirié 18 nuevas Bases de Datos: Academic
Search Complete, Access Engineering, Art & Architecture Complete, Biological &
Agricultural Index Plus, cddigosleyes.info, Education Research Complete,
Education Resources Information Center (ERIC), Film & Television Literature
Index with FullText, Food Science Source, Fuente Académica Premier, |IEEE/IET
Electronic Library (IEL), International Bibliography of Theatre & Dance, Legal
Collection, Philosopher's Index, Religion and Philosophy Collection, Science Full
Text Select, Socindex y VirtualPro.

El Departamento de Bibliotecas renovd 33 Bases de Datos: Alexander Street,
Access Science, General Science Collection, Reaxys, Springer Mathematics and
Statistics, Springer Physics and Astronomy, Zbmath, Biblioteca Digital
Magisterio, Gestion Humana, Hospitality Tourism and Leisure Collection,
Legiscomex, Jstor, Prisma, Leyex.info, Multilegis, Saludleyex.info, Engineering
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Plus, Engineering Village, Ambientalex.info, eBook Central, e-Books 7-24
Pearson, e-Books 7-24 Mc Graw Hill, e-Libro Catedra, Fuente Academica Premier,
Icontec, Informe académico, Proquest, Science Direct, Scopus, Refworks,
Access Pharmacy, Embase y Micromedex.

v El Departamento de Bibliotecas realizé una inversiéon de $1.397.530.815 en
Biblioteca Digital, $590.157.115 en Colecciones Fisicas de la Biblioteca Central y
$51.040.000 en Colecciones Fisicas de la Biblioteca Satelital Regional Sur - Suan.

v' El Departamento de Bibliotecas registré para las Colecciones Fisicas en su
Biblioteca Central, 66.915 préstamos, reporte satisfactorio a pesar de haber sido
afectados por el paro estudiantil indefinido impuesto desde el 12 de octubre, lo
cual provocd una diferencia del 15,28% con la cantidad de préstamos reportados
el afio anterior. Asimismo, para su Biblioteca Digital reportd 695.125 archivos
descargados, calculandose una diferencia del 13,02% con respecto al afio
anterior.

v" El indicador “disponibilidad de recursos bibliograficos (libros) por estudiante”
para el afio 2018, el Departamento de Bibliotecas contd con Colecciones Fisicas
compuesta por 123 titulos y 349 ejemplares en la Biblioteca Satelital Regional
Sur (Suan), 84.131 titulos y 114.964 ejemplares en la Biblioteca Central ubicada en
la Sede Norte y 266.276 titulos y 267.346 ejemplares en la Biblioteca Digital.
Teniendo en cuenta que en el Ultimo periodo académico se matricularon 24.619
estudiantes, cada uno tuvo a su disponibilidad 16 ejemplares para su consulta,
por lo cual se calculd un 92,5% de cumplimiento del indicador. Esto se debe a que
las bases de datos IMF eLibrary, OECD eLibrary y The World Bank eLibrary no se
lograron renovar debido a que no cumplieron con la documentacién minima
exigida en el pliego de peticiones publicado por la Ciudadela Universitaria, quien
se encarga del proceso de licitaciones. No obstante, se realizaran esfuerzos el
proximo afio para incluirlas nuevamente dentro de la Biblioteca Digital.

v" El indicador “aumento de bibliotecdlogos para fortalecer la gestion de los
servicios de Biblioteca” para el afio 2018, el Departamento de Bibliotecas contd
con 3 bibliotecdlogos, uno de ellos especializado en Gestion de la Calidad,
calculando asi un 50% de cumplimiento de dicho indicador. Cabe resaltar que,
desde el mes de junio de 2018, el Jefe del Departamento de Bibliotecas, ha
estado en gestién permanente con la Vicerrectoria de Docencia para el
incremento del nimero de bibliotecélogos y se incluyé dentro del presupuesto
del afio 2019.

v El indicador “aumento de la disponibilidad en puestos de lectura para la
comunidad universitaria” para el afio 2018, el Departamento de Bibliotecas en
Biblioteca Central contdé con cinco (5) Salas de Lectura compuesta por 348
puestos de lectura y en Biblioteca Satelital Regional Sur (Suan) una (1) Sala de
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Lectura con 62 puestos de lectura, para un total de 410 puestos de lectura,
superando asi en un 36,6% la meta establecida de 300 puestos de lectura.

v' La oportunidad de mejora 97 “seguridad de las instalaciones de la Biblioteca
para salvaguardar las Colecciones Fisicas”, fue eficaz ya que se logrd realizar la
gestidn para la instalacion de cerraduras y gatos que garantizan la seguridad de
las Colecciones Fisicas en sus diferentes secciones (piso 1, 2, 3, 4y 5) y de las
Salas de Consulta Virtual 203G, 402G y 502G.

v' La oportunidad de mejora 136 “mejorar la conectividad a Internet en la
Biblioteca para fortalecer el uso de los recursos bibliograficos digitales”, fue
eficaz ya que se logrd realizar la gestion para la mejora de la conectividad de
Internet en las zonas de atencién al publico y oficinas administrativas del
Departamento de Bibliotecas ubicada en el Bloque G de la Sede Norte,
permitiendo el uso eficiente del Sistema de Informacidn Bibliotecario Koha y el
fortalecimiento en los procesos de induccidn y capacitaciones de usuarios en la
busqueda de informacién en el Catdlogo en Linea (Colecciones Fisicas) y las
Bases de Datos (Biblioteca Digital).

v La oportunidad de mejora 216 ‘“establecer indicadores acordes con las
actividades realizadas en el proceso”, fue eficaz debido a que los indicadores
que se plantearon fueron medidos satisfactoriamente durante el afio 2018.

v' La oportunidad de mejora 138 “realizar una propuesta de proyecto de
adecuacion del Departamento de Bibliotecas”, fue eficaz ya que se logré realizar
la propuesta de adecuacion del Departamento de Bibliotecas para el proceso de
transicion de coleccidn cerrada a coleccidn abierta.

°
E)
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3 DEPARTAMENTO DE CALIDAD INTEGRAL EN LA DOCENCIA

3.1 Presentaciéon Departamento de Calidad Integral en la Docencia

En el presente informe se realiza un resumen de la gestidn realizada por el
Departamento de Calidad Integral en la Docencia, a través de sus cuatro (4) dreas,
quedando organizado en las siguientes cuatro (4) secciones:

v’ Se presentan las dreas y actividades del Departamento, seguidamente se
muestran los avances y logros alcanzados de enero a diciembre de 2018
relacionandolos con los proyectos del plan de accién 2018-2019.

v" Indicadores con sus mediciones semestrales
v Impacto de la gestidn.
v’ Dificultades y retos.
Cra 30 No. 8 - 49 Puerto PBX: (5) 3852266 vicedocencia@uniatlantico.edu.co
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3.2 Informe resumido de la gestion del departamento de Calidad Integral en Ia
Docencia

El objetivo primordial del Departamento consiste en asegurar la calidad de los procesos
académicos que se dan al interior de la Universidad del Atlantico, mediante el
acompafiamiento a las Facultades en actividades curriculares de los Programas
Académicos, y el asesoramiento de los procesos de autoevaluacion para el
mejoramiento en la calidad de los Programas, a través de procesos de obtencién y
renovacion de Registros Calificados y de acreditacidn.

Ademds, el Departamento orienta a todas las Dependencias Académico-
Administrativas en el proceso de autoevaluacién institucional con fines de acreditacidn.

Desde agosto de 2015, el Departamento se organizd en las siguientes cuatro (4) dreas
para mejorar su desempefio, considerando que se desarrollan actividades en los
Procesos de Autoevaluacion, Acreditacion y Mejoramiento Continuo y en el Proceso de
Docencia:

llustracién. Areas del Departamento de Calidad Integral en la Docencia

Proceso: Autoevaluacion, Acreditacién y

: 3 : Proceso: Docencia
Mejoramiento Continuo

?ﬁ%‘é‘;ﬁ'#:&?: ACREDITACION GESTION OFERTA
DE PEOGRAMAS INSTITUCIONAL CURRICULAR ACADEMICA

NUEVOS
LINEAMIENTOS REGISTROS
CURRICULARES CALIFICADOS

GESTION DEL AUTOEVALUACIGN

PROCESO DE e CHONAL

AUTOEVALUACION

RENOVACION DE

PLAN DE REGISTRO

MEJORAMIENTO S
INSTITUCIONAL
AUTOEVALUACION DE MODIFICACION DE
it REGISTROS

DESARROLLO DE PEP CALIFICADOS

DE NUEVOS
PROGRAMAS AMPLIACION DE

REGISTROS
CALIFICADOS

'SISTEMAS DE
INFORMACION

FLAN DE

MEJORAMIENTO
COMITE GENERAL DE ARTICULACION CON

GO U DORAR DESISTIMIENTO DE
GENERAL REGISTROS

CALIFICADOS

AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL Y
ACREDITACION

Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia, 2018.

En el drea de Autoevaluacién y Acreditaciéon de Programas se adoptan los modelos de
autoevaluacion del CNA de Pregrado y Postgrado, se realiza el acompafiamiento a los
programas en los procesos de autoevaluacion con fines de renovacion de registro y
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acreditacidon. Y se realiza el monitoreo a los planes de mejoramiento resultado de la
autoevaluacion.

En el drea de Acreditaciéon Institucional, sus actividades y productos estan
encaminadas a fortalecer a la Universidad con el fin mantener la cultura de
autoevaluacién con miras a obtener la Acreditacién Institucional. Por lo que ejecuta el
plan de trabajo para la autoevaluacidn institucional, se realiza el plan de mejoramiento
institucional, se vela por la integralidad de la acreditacion con los sistemas de
informacién y realiza el asesoramiento al Comité General de Autoevaluacién
Institucional y Acreditacion.

Este Comité General es la instancia institucional que toma las decisiones y marca
directrices generales de trabajo para todos los procesos de autoevaluacidon de la
Universidad, se encuentra integrado por la Rectora, los cuatro (4) Vicerrectores, el jefe
de la Oficina de Planeacion, los jefes de los Departamentos de Bibliotecas, Postgrados
y Calidad Integral en la Docencia; dos (2) Decanos con Programas acreditados
(Arquitectura y Ciencias Humanas), un representante de los Docentes que sea par del
CNA y un representante de los Estudiantes. El Departamento actia como secretaria
técnica del Comité.

En el drea de Gestidn Curricular se constituye en uno de los procesos mas importantes,
dentro del cual estan las actividades de: revision y construccion de lineamientos
curriculares, andlisis del desarrollo de competencias genéricas en los estudiantes y los
resultados de SABER-PRO, realizacion de los Proyectos Educativos de Programas — PEP
de los nuevos programas y actualizacion de los existentes. Y la creacion y puesta en
marcha del Comité Curricular Central que articule a los Comités Curriculares de las
Facultades y Programas.

Y en el drea de Oferta Académica, se contribuye a la realizacién de las solicitudes de
renovaciéon de y nuevos registros calificados ante el Ministerio de Educaciéon Nacional.
Ademads de realizar los trdmites de Ampliacién de Lugar de Ofrecimiento, Modificacidn
y Extension de los Registro Calificado de la Universidad.
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3.3 Avances y logros alcanzados a diciembre 2018

3.3.1 Area de autoevaluacién y acreditacién de programas

Gestidon del proceso de autoevaluacidn:

El Departamento de Calidad Integral en la Docencia, lidera el proceso de
Autoevaluaciéon Acreditaciéon y Mejoramiento Continuo, segin el Mapa de
Procesos del Sistema Integrado de Gestidn SIG, en este proceso, se desarrollan
actividades correspondientes al Area de Autoevaluacién y Acreditacién de
Programas y tiene como objetivo principal: “Contribuir al mejoramiento de los
programas de pregrado y posgrado y al de la Institucion”

A continuacidn, se detallan las actividades propias de la Gestidn del Proceso de
Autoevaluacion:

Actualizacion y mejoramiento del modelo de autoevaluacidn

El proceso de evaluacién de programas es un proceso articulado con los procesos
misionales de la Universidad del Atlantico y como tal es considerado como aquel
proceso continuo, sistemdtico y multidimensional de recogida de informacién
relevante, vdlida y fiable que permita tomar decisiones sobre el valor o mérito del
mismo para mejorar su funcionamiento.

La Universidad de Atlantico, cuenta con una Guia de Autoevaluacidn, que orienta
el proceso de autoevaluacion de los programas teniendo en cuenta los Factores
de Autoevaluacion, segun los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion
vigentes, sin embargo, existen programas que han sido creados, que cuentan con
Registro Calificado y no han iniciado su primera cohorte, o en su defecto tienen
poca demanda y no cumplen con el punto de equilibrio para abrir una nueva
cohorte. Lo que conlleva a no contar con la suficiente informacion para ser
evaluado con el instrumento estandar aprobado y utilizado por la Universidad del
Atlantico (Guia para la autoevaluacion de programas de pregrado).

Por esta razon desde el Departamento de Calidad Integral en la Docencia, se
disefié un procedimiento guia, el cual permitira realizar la primera autoevaluacion,
con la finalidad de tener unos resultados objetivos que le permitan a los
responsables de cada una de las dependencias tomar las mejores decisiones sobre
su continuidad y mejora, acogiéndose a las actividades planteadas en el Plan de
Mejoramiento resultante, o considerar su desistimiento, en caso de encontrar que
los resultados de la evaluacién no permitan dar continuidad al programa.

La herramienta de evaluacidn utiliza el método de analisis DOFA, considerada
como una de las herramientas de mayor acogida en el ambito de planeacion
estratégica, utilizando como elementos a evaluar las condiciones de calidad segun
Decreto del Ministerio de Educaciéon Nacional No. 1295 de 2010, lo cual permite
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hacer un andlisis profundo de cada uno de las condiciones de calidad, desde el
contexto interno y externo.

Adicionalmente, se disefié una linea de autoevaluacién para programas en condicién
critica por presentar retrasos en el cumplimiento del ndmero de autoevaluaciones
requeridas para presentar la renovacidon de registro calificado. Esta modalidad de
evaluacion se disefid teniendo en cuenta los avances del plan de mejoramiento con su
respectiva medicién, y desde este insumo se determina el nuevo grado de
cumplimiento de los factores del proceso de autoevaluacidén. Se procedié con el disefio
de una plantilla con orientaciones especificas de apoyo para los programas académicos.

Disefio y actualizacidon de herramientas de apoyo en el proceso de autoevaluacion

Se diseflaron las siguientes herramientas de apoyo para el proceso de
autoevaluacion:

v Plantilla de informe de autoevaluacién con fines de renovacién de registro
calificado y acreditacién de programas: Documento que incluye el esquema para
elaboracién del informe. En esta plantilla se elaboré el capitulo de la
presentacion institucional.

v' Plantilla de informe de autoevaluacién con fines de renovacién de acreditacion de
programas: Documento que incluye esquema de informe de autoevaluacion con
fines de renovacién de acreditacién, contiene el capitulo de presentacion
institucional y capitulo de experiencias significativas del programa, en este aparte
se redactaron las orientaciones para presentar indicadores claves que sustentan
la calidad del programa y los avances en materia de las recomendaciones emitidas
por el CNA en la resolucién anterior de acreditacion.

v' El sistema de encuestas en linea (SEO), Es una herramienta informatica que
permite obtener la informacion de percepcion de la comunidad académica para
los procesos de autoevaluacion. para el afio 2018 se realizaron las siguientes
actividades: Actualizacion de 4 instrumentos para programas de pregrado, 4 para
programas de T&T y 4 Para programas de Maestria, adicional a ello se realizaron
actualizaciones puntuales para los programas de Musica, Maestria en Didacticas
de las matematicas; se crearon 6 instrumentos para acreditacidn institucional con
sus respectivas validaciones; se entregaron aproximadamente 200 seguimientos
de sistemas de Encuestas Online; se entregaron aproximadamente 80 informes
consolidados.

v' Sapiens es un software denominado Sistema de Autoevaluacién de Programas e
Institucional que facilita el desarrollo de la ponderacién, valoracidn, consulta,
andlisis de la informacién y plan de mejoramiento, para el periodo 2018 Ia
plataforma se encuentra en reestructuracién teniendo en cuenta las
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modificaciones en el sistema de informacién institucional y los referentes de
calidad del Ministerio de Educacién Nacional.

Recoleccidn y procesamiento de la informacion:

Para el proceso de recoleccion y procesamiento de informacion el
Departamento de Calidad Integral en la Docencia, desarrolléd una herramienta
denominada “Bitdcora” la cual sirve como apoyo para los procesos de
autoevaluacion amparados en el Modelo de Autoevaluacion escogido por la
Universidad: Lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion CNA. Esta
bitacora relaciona y contiene los Factores, Caracteristicas, Aspectos a Evaluar y
las Evidencias de andlisis, permitiendo tener identificados los soportes a analizar
para evaluar el cumplimiento ascendente de los Aspectos, Caracteristicas y
Factores.

Esta herramienta estd comprendida por dos partes, la primera un instrumento
en formato MS Excel denominado “Bitacora Consolidada” y la segunda parte,
se consolidé un repositorio de informacién solicitada a cada una de las
dependencias de la Universidad, la cual fue entregada a cada Programa para su
autoevaluacion.

Se establecié una plantilla, la cual fue tomada como elemento de inicio para la
redaccion de los documentos de autoevaluacidon con fines de renovacion de
registro calificado y autoevaluaciones con fines de acreditacion de alta calidad.

Adicionalmente, el Departamento de Calidad logrd estandarizar en un Unico
formato las matrices de autoevaluacion y las matrices para los comentarios de
rectoria. Se disefid un formato para la revisidn interna de los avances y los
documentos de autoevaluacion suministrados por los programas.

Se organizd una Base de Datos con la informacidn histdrica de autoevaluaciones
de dos (2) facultades de la Universidad, la cual contiene los documentos de
autoevaluacion, anexos y planes de mejoramiento.

Administracidon de la plataforma SACES - CNA

Frente a la gestidn en la administracion de la plataforma SACES-CNA, se ha cumplido de
manera satisfactoria las radicaciones de los procesos de autoevaluacidn proyectados
en el afo. Por otro lado, se afianzé en las capacitaciones de la plataforma para
aumentar el nimero de usuarios cualificados en su manejo al interior de los programas
académicos.

Los resultados de la gestidn de la plataforma se presentan a continuacion:
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v" Usuarios creados: 10 usuarios

v" Programas con radicacion exitosa: 4 (Administracion de Empresas, Filosofia,
Licenciatura en Ciencias Naturales, Ingenieria Mecanica).

v' Programas con registro de estado en preseleccion de pares: 4 Programas
(Administracién de Empresas, Filosofia, Licenciatura en Ciencias Naturales,
Ingenieria Mecanica),

v Programas con registro en estado de asignaciéon de pares: 3 programas
(Administracidon de empresas, Ingenieria Mecanica, Ingenieria Industrial)

v Programas con registro en plataforma informe de evaluacién externa: 3
programas (Administracién de Empresas, Ingenieria Mecanica, Ingenierfa.
Industrial.)

v" Programas registrados en condicién comentarios de rector: 3 programas (Ing.
Industrial, Ing. Mecanica, Biologia).

v" Programas con registro en ponencia con consejero: 2 programas (Ingenieria
Mecdnica, Ingenieria Industrial, Biologia)

v" Programas con resolucién: 3 programas (Biologia, Ingenieria Quimica y Quimica)

v" Numero de capacitaciones para el manejo de plataforma: 4 Capacitacion de
cuerpo docente y administrativo: 4 (Programas de Administracion de Empresas,
Filosofia)

3.3.2 Autoevaluacion de programas

Planeacion del proceso de autoevaluacion

El cronograma de los procesos de autoevaluacidn es presentado como propuesta del
Plan de trabajo del Departamento de Calidad Integral en la Docencia ante el Consejo
Académico, como maximo drgano colegiado de la Universidad del Atlantico, para
resolver procesos académicos.

El cronograma de autoevaluacién para el afio 2018, fue aprobado en sesién ordinaria
del Consejo Académico, de fecha 6 de junio de 2018.

A continuacion, se presenta lo contenido en el Cronograma de Autoevaluaciéon afio
2018, por facultad:

Tabla. Cronograma Procesos de Autoevaluacion 2018

No. de programas programados
Facultad para autoevaluacion x periodo
2018-1 2018-2
Arquitectura 0 7
Bellas Artes 3 2
Ciencias Basicas 4 4
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No. de programas programados
Facultad para autoevaluacion x periodo
2018-1 2018-2
Ciencias de la Educacién 4 1
Ciencias Econdmicas 2 2
Ciencias Humanas 2 o]
Ciencias Juridicas 1 0
Ingenieria 5 5
Nutricion y Dietética 1 5
Quimica y Farmacia 1 o]
TOTAL DE AUTOEVALUACIONES POR PERIODO 23 26

Fuente: Archivos del Departamento de Calidad Integral en el Docencia 2018

Asesorias y acompafiamiento a los programas académicos con fines de renovacion
de registro calificado.

Asimismo, se realizaron mesas de trabajo y acompafiamientos a los programas
académicos con autoevaluaciones con fines de renovacidon de registro calificado
activas, se impartieron capacitaciones, orientaciones y directrices a los coordinadores
de autoevaluacion y profesores lideres de factores. En el desarrollo de estas asesorias
se entregaron guias de autoevaluacion, se realizaron las ponderaciones y se entregd la
informacion de opinidn, estadistica y documental institucional que sirvié de insumo
para el proceso.

En el afio 2018, el drea atendid a profesores coordinadores de autoevaluacidon y lideres
de factores, dando alrededor un total de 400 asesorias. Atendiendo asi las necesidades
de 43 programas, como se observa a continuacion:

Tabla. Listado de programas que recibieron asesorias para proceso de Autoevaluacién
item Programa
1 Administracion de Empresas
Arquitectura
Arte Dramatico
Artes Plasticas
Biologia
Danza
Derecho
Doctorado en Ciencias de la Educacion

N OV D W N
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item Programa
9 Economia
10 | Especializacién En Ensefianzas de las Ciencias Naturales
11 | Especializacién en Farmacia Clinica
12 | Especializacién en Gestidn de la Calidad
13 | Especializacién en Métodos Numéricos
14 | Especializacién en Plantas Medicinales
15 | Especializacién en Quimica Orgdnica
16 | Especializacidon tecnoldgica en logistica de distribucidn de productos agroindustriales
17 | Filosofia
18 | Historia
19 | Ingenieria Agroindustrial
20 | Ingenieria Industrial
21 | Ingenieria Mecanica
22 | Licenciatura en Ciencias Naturales
23 | Licenciatura en Educacién Artistica
24 | Licenciatura en Mdsica
25 | Maestria en Ciencias Ambientales
26 | Maestria en Ciencias Fisicas
27 | Maestria en Didactica de las Matematicas
28 | Maestria en Gestidn Energética
29 | Musica
30 | Nutricién y Dietética
31 | Sociologia
32 | Técnica en Construccién de Proyectos Arquitectdénicos
33 | Técnica en Documentacién de Proyectos Urbanisticos
34 | Técnica en Procesamiento y Calidad Nutricional de Alimentos
35 | Técnica Profesional en Biotransformacion de Residuos Organicos
36 | Técnica Profesional En Piscicultura Continental
37 | Técnico en Expresién Grafica Arquitectdnica
38 | Tecnologia de Transformacidn de Productos Agropecuarios
39 | Tecnologia en Acuicultura Continental
40 | Tecnologia en Gestién de la Construccion de Proyectos Arquitectdnicos
41 | Tecnologia en Gestidn de Proyectos Urbanisticos
42 | Tecnologia en Modelado Digital Arquitectdnico
43 | Tecnologia en Seguridad Alimentaria y Nutricional

Fuente: Archivos del Departamento de Calidad Integral en el Docencia 2018

Asesorias y acompafiamiento a los programas académicos con procesos de
autoevaluacién con fines de acreditacidn y renovacion de acreditacion.

El Departamento para el 2018, culmind dos procesos de autoevaluacion ejecutados en
el aflo 2017, una acreditacién (Programa de Biologia) y una renovacién de acreditacion
(Programa de Ingenieria Industrial). El MEN notificé resolucion de acreditacién para el
programa de Biologia y aun se encuentra a la espera del concepto para el Programa de
Ingenieria Industrial. Adicionalmente se recibieron 3 resoluciones de acreditacion
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(Programas de Biologia, Ingenieria Quimica y Quimica) también ejecutadas en el afio
2017.

Frente a los procesos ejecutados en el afio 2018 se radicaron 2 nuevos programas
(Administraciéon de Empresas e Ingenieria Mecanica) y 2 programas en renovacién de
acreditacién (Programas de Filosofia y Licenciatura en Ciencias Naturales). A corte del
afo 2018 se cuenta con 20 programas acreditados que representan el 63% de la oferta
académica acreditable. El detalle de las resoluciones vigentes y las actividades
trabajadas en este afio en cada uno de los procesos de autoevaluacion, se relacionan en
las tablas 3y 4.

En cuanto al proceso de acreditacién internacional, para el programa de Arquitectura,
que fue seleccionado por el Consejo Nacional de Acreditacién (CNA) para realizar
proceso de autoevaluacidn con fines de acreditacion internacional bajo los pardmetros
MERCOSUL- ARCU-SUL. El CNA informa sobre el no otorgamiento de la acreditacion
internacional y el Ministerio de Educacién Nacional otorgd la acreditacion bajo la
Resolucion No. 29155 de fecha 26 de diciembre de 2017, con una duracién de 4 afios.

Tabla. Programas acreditados de la Universidad a diciembre de 2018.

- Resolucié Fecha de vigencia Fecha de qa
N Programa - o el ~ .. Observacion
nN acreditacion en anos vencimiento
1 Historia 16808 19/08/2016 4 18/08/2020
Licenciatura en
2 Mdsica 11962 16/06/2016 4 15/06/2020
3 Farmacia 16832 19/08/2016 6 18/08/2022
4 Nutricion y dietética 2531 25/02/2014 6 24/02/2020
5 Arquitectura 29155 26/12/2017 4 26/12/2021
6 Ingenierfa Industrial 12460 4/08/2014 4 3/08/2018
7 Filosofia 8387 10/06/2015 4 9/06/2019
Licenciatura en
8 Biologia y Quimica 8388 10/06/2015 4 9/06/2019
9 Fisica 18798 18/09/2017 4 17/09/2021
10 Licenciatura en 24163 7/11/2017 4 6/11/2021

Educacién Infantil

Licenciatura en
1 Humanidades y 24164 7/11/2017 4 6/11/2021
Lenguas Castellanas

Licenciatura en
Lenguas Extranjeras

121 0N énfasis en Inglés y 24169 71/2017 4 6/11/2021
Francés
13 Licenciatura en 24170 7/11/2017 4 6/11/2021
Ciencias Sociales
14 Licenciatura en 24171 7/11/2017 4 6/11/2021
Educacidn Especial
15 Licenciat,m"a en 24172 7/11/2017 4 6/11/2021
Matematicas

16 Licenciatura en 24173 7/11/2017 4 6/11/2021
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o Resolucio Fecha de vigencia Fecha de . s
N Programa o I = - Observacion
nN acreditacion en anos vencimiento
Educacidn Fisica,
Recreaciony
Deportes
17 Matematicas 24521 10/11/2017 4 9/11/2021
Nueva
1 Biologi: 11591 1 201 1 202 e
8 iologia 59 71072018 6 7107/2024 Acreditacion
Nueva
1 | ieri. imi 1 201 2022 g
9 ngenierfa Quimica 00397 9/03/2018 6 9/03/20 Acreditacién
Nueva
20 imi 00 2 12/03/2018 12/03/2022 e .
Quimica 399 fo3/ 4 fo3/ Acreditacion

Fuente: Archivos del Departamento de Calidad Integral en el Docencia, 2018.

Tabla. Programas en proceso de autoevaluacién con fines de acreditacién y renovacion de acreditacién

Semestre
o de . . .
N Programa R Actividad para el 2018 Estado actualizado a la fecha
radicacién
de informe
Comentarios del Rector: .
C Proceso  culminado con
. , Radicacién del documento L. ez o
1 Biologia 2016-2 . resolucién de acreditaciéon N
comentarios del rector en el 11201 del 17 de Julio de 2018
mes de febrero >9 / )
- Proceso culminado,
Seguimiento en plataforma rograma con resolucién de
2 Quimica 2016-2 SACES- CNA de la resolucion | PrO8" RPN
g acreditacién N°003992 del 12
de acreditacion
de Marzo de 2018
El  programa quedd en
condicion de  programa
Licenciatura en - recomendado y de no
. Seguimiento en la respuesta L .
3 Educacidn 2016-2 renovacién  de  registro
[ por parte del MEN e
Artistica calificado, se procede a
elaborar plan de contingencia
solicitado por el MEN.
Arquitectura
(Acreditacion
Internacional -
Lineamientos 50162 El MEN notifica la no
ARCU SUR) acreditacién internacional del
programa y envia resolucién
Seguimiento en la respuesta | N° 29155 del 26 de diciembre
4 por parte del MEN de 2017 correspondiente a la
acreditacién nacional con una
Arquitectura duracion de 4 afios.
y 2017-1
(renovacion
nacional)
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Semestre
de o :
N° Programa Ny Actividad para el 2018 Estado actualizado a la fecha
radicacion
de informe
. Proceso  culminado  con
. Seguimiento en plataforma - o
Ingenieria .| resolucién de acreditacién N
5 .. 2016-2 SACES- CNA de la resolucion
Quimica s 003971 del 9 de marzo de
de acreditacion
2018
Proceso radicado en
plataforma SACES - CNA en el
18 de mayo de 2018
Se efectué visita de
6 Ingenieria 5016-2 evaluacién externa por pares | Se encuentra en estado para
Mecanica académicos los dias 9, 10 y 11 | ponencia en el consejero.
de noviembre.
Se elabord los comentarios
de rector del programa en el
mes de octubre.
Se efectuéd visita de
evaluacién externa por pares
académicos los dias 12,13 y 14
Ingenieria de marzo. Se estd a la espera del
7 - 2017-2
Industrial concepto por parte del CNA.
Se elabord los comentarios
de rector del programa en el
mes de junio
Radicacién del proceso de
autoevaluacién con fines de
acreditacion el Se estd a la espera de la
8 Administracion 2017-2 Se efectué visita de | activacién de comentarios del
de empresas evaluacién externa por pares | rector para ser respondido
académicos los dias 9, 10 y 11 | por el programa.
de noviembre.
Ejecucion del proceso de
autoevaluacién con fines de
renovacion de acreditacion. Se estd a la espera de la
. . asignacion de pares para la
9 Filosofia 20181 . . g P P .
Radicacién del proceso de | visita de Ila evaluacidn
autoevaluacién en | externa.
plataforma SACES-CNA el 10
de noviembre de 2018.
Ejecucion del proceso de
autoevaluacién con fines de .
. . . " Se estd a la espera de Ia
Licenciatura en renovacion de acreditacidn. . .
L asignacion de pares para la
10 Ciencias 20181 . ‘.
L visita de la evaluacion
Naturales Radicacién del proceso de
. externa.
autoevaluacién en
plataforma SACES-CNA el 19
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Semestre
de . . .
N° Programa Ny Actividad para el 2018 Estado actualizado a la fecha
radicacién
de informe
de septiembre de 2018.
. - En culminacién del
g Ejecucién del proceso de
Nutriciény . . documento de
1 s 2019-1 autoevaluacion con fines de L
Dietética L N autoevaluacion para
renovacién de acreditacidn. L
Radicacién en plataforma.

Fuente: Archivos del Departamento de Calidad Integral en el Docencia 2018

Avances del plan de autoevaluacién 2018

Para el 2018, se planificaron cuarenta y siete (47) autoevaluaciones, treinta y dos (32)
para programas de pregrado y diecisiete (17) programas de posgrados, que culminan
como detallan en las siguientes tablas:

Tabla. Autoevaluaciones realizadas con fines de renovacion de registro calificado, solicitud y
renovacioén de acreditacion de programas de Pregrado y Postgrado FACULTAD DE ARQUITECTURA

. Semestre para .
N Fines de la . P Estado actualizado a la
Programa < s terminar
o autoevaluacion . fecha
autoevaluacién
Técnica profesional en . En  redaccion  del
o Renovacion de .
1 | construccidn de proyectos . - 2018 -2 informe de
. . Registro Calificado .
arquitectdnicos autoevaluacion
Técnica profesional en . En  redaccion  del
o Renovacion de .
2 | documentacidon de . - 2018 -2 informe de
L Registro Calificado L
proyectos urbanisticos autoevaluacion
Técnica profesional en . En  redaccion  del
L. - Renovacion de .
3 | expresion grafica . o 2018 -2 informe de
. . Registro Calificado .
arquitectodnica autoevaluacidon
Tecnologia en gestidn de la L En  redaccién  del
o Renovacion de .
4 | construccién de proyectos . - 2018 -2 informe de
. . Registro Calificado .
arquitectdnicos autoevaluacion
. < < En  redaccién  del
Tecnologia en gestidn de Renovacién de .
5 - . o 2018 -2 informe de
proyectos urbanisticos Registro Calificado .
autoevaluacion
. - En  redaccion  del
Tecnologia en modelado Renovacién de .
6 . . - . o 2018 -2 informe de
digital arquitectdnico Registro Calificado iy
autoevaluacidon
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. Semestre para q
N Fines de la ePp Estado actualizado a la
Programa terminar

autoevaluacion . fecha
autoevaluacion

Especializacion tecnoldgica L
P g En redaccion del

en proyectos paisajisticos Renovacidn de .

7 o . o 2018 -2 informe de
comunitarios a  escala | Registro Calificado .
barrial autoevaluacion

Fuente: Archivos del Departamento de Calidad Integral en el Docencia 2018

Tabla. Autoevaluaciones realizadas con fines de renovacién de registro calificado, solicitud y
renovacion de acreditacion de programas de Pregrado y Postgrado FACULTAD DE BELLAS ARTES
Semestre para

N Fines de la . q
Programa i terminar Estado actualizado a la fecha
o autoevaluacién s
autoevaluacion
i Renovacién de En espera de ajustes al informe

8 | Artes Plasticas . " 2017 -2

Registro Calificado por parte del programa

Renovacion de . .
9 | Danza 2016-2y2018 -2 2 Autoevaluaciones culminadas

Registro Calificado

., 1era Autoevaluacidon culminada
.. Renovacion de .y
10 | Musica ) o 2016-2y2018-2 En redaccion del segundo
Registro Calificado ; L
informe de autoevaluacion

Fuente: Archivos del Departamento de Calidad Integral en el Docencia 2018

Tabla. Autoevaluaciones realizadas con fines de renovacion de registro calificado, solicitud y
renovacién de acreditacién de programas de Pregrado y Postgrado FACULTAD DE CIENCIAS BASICAS

. Semestre para .
Fines de la . P Estado actualizado a la
No Programa . s terminar
autoevaluacion . s fecha
autoevaluacion
. , e Autoevaluacion
11 |Biologia Acreditacién 2018 - 1 ;
culminada
.. e Autoevaluacion
12 |Quimica Acreditacion 2018 -1 :
culminada
Técnica Profesional . L. .
.. Renovacion de En redaccién del informe
13 |En Piscicultura . . 2018 -2 .
. Registro Calificado de autoevaluacién
Continental
Tecnologia en . L. .
. g Renovacion de En redaccién del informe
14 |Acuicultura ) . 2018 -2 ..
. Registro Calificado de autoevaluacién
Continental
Especializaciéon en
Métodos Renovacion de En redaccién del informe
15 ‘. . op 2018 -2 L
Numéricos Registro Calificado de autoevaluacién
Aplicados
Especializacion en | Renovacidn de En redaccién del informe
16 .. .. . .re 2018 -1 . .
Quimica Organica Registro Calificado de autoevaluacién
Maestria en | Renovacion de En redaccidn del informe
17 . . o 2018 -2 . .
Ciencias Registro Calificado de autoevaluacién
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o Semestre para .
Fines de la R Estado actualizado a la
No Programa o4 terminar
autoevaluacion . s fecha
autoevaluacion
Ambientales
Maestria en | Renovacion de Autoevaluacion
18 L . . i 2018 -1 .
Ciencias Fisicas Registro Calificado culminada

Fuente: Archivos del Departamento de Calidad Integral en el Docencia 2018

Tabla. Autoevaluaciones realizadas con fines de renovacién de registro calificado, solicitud y
renovacion de acreditacion de programas de Pregrado y Postgrado FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
EDUCACION

5 Semestre para
Fines de la . .
No Programa e terminar Estado actualizado a la fecha

autoevaluacién o
autoevaluacion

19 Licenciatura en Renovacién de 2018 -1 Autoevaluacién Culminada
Ciencias Naturales Acreditacion

20 | Licenciaturaen 2018 -1 se realizé el plan de
Educacidn Artistica contingencia y se encuentra

en construccion el documento
de registro calificado para
nuevo programa.

21 Doctorado en Renovacion de 2018 -1 Autoevaluacién Culminada
Ciencias de la Registro Calificado
Educacidn

22 Especializacién en Renovacién de 2018 -1 Capacitacion para Iniciar
Ensefianza de las Registro Calificado autoevaluacion

Ciencias Naturales

23 Maestria en didactica | Renovacién de 2018 -2 En redaccién del informe de
de las matematicas Registro Calificado autoevaluacion

Fuente: Archivos del Departamento de Calidad Integral en el Docencia 2018

Tabla. Autoevaluaciones realizadas con fines de renovacion de registro calificado, solicitud y
renovacion de acreditacion de programas de Pregrado y Postgrado FACULTAD DE CIENCIAS

ECONOMICAS
Semestre para Estado
No Programa Fines de la autoevaluacién terminar actualizado a la
autoevaluacion fecha
24 | Contaduria Publica Renovacion de Registro 2018 -2 Redaccion del
Calificado informe
25 | Economia Renovacion de Registro 2018 -2 Redaccidn del
Calificado informe
26 | Administracién de Acreditacién 2018 -1 Autoevaluaciéon
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Semestre para Estado
No Programa Fines de la autoevaluacion terminar actualizado ala
autoevaluacion fecha
empresas culminada
27 | Especializacién en Renovacion de Registro 2018 -1 En construccién
Finanzas Territoriales | Calificado del Plan de
Mejoramiento

Fuente: Archivos del Departamento de Calidad Integral en el Docencia 2018

Tabla. Autoevaluaciones realizadas con fines de renovacién de registro calificado, solicitud y
renovacion de acreditacion de programas de Pregrado y Postgrado FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS

Semestre para Estado
No Programa Fines de la autoevaluacién terminar actualizado a la
autoevaluacién fecha
28 | Filosofia Renovacion de 2018 -1 Autoevaluacién
Acreditacién culminada
29 | Sociologia Renovacidn de Registro 2018 -1 Ala espera de los
Calificado ajustes del
informe

Fuente: Archivos del Departamento de Calidad Integral en el Docencia 2018

Tabla. Autoevaluaciones realizadas con fines de renovacién de registro calificado, solicitud y
renovacién de acreditacién de programas de Pregrado y Postgrado FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS

. Semestre para .
Fines dela R P Estado actualizado a la
No Programa .. terminar
autoevaluacion ., fecha
autoevaluacion
30 | Derecho Renovacién de 2 Autoevaluaciones
Acreditacion culminadas

Fuente: Archivos del Departamento de Calidad Integral en el Docencia 2018

Tabla. Autoevaluaciones realizadas con fines de renovacion de registro calificado, solicitud y

renovacién de acreditacién de programas de Pregrado y Postgrado FACULTAD DE INGENIERIA
q emestre para c
Fines dela S . P Estado actualizado ala
No Programa . terminar
autoevaluaciéon ‘2 fecha
autoevaluacion
31 |Ingenieria Renovacidn de 2018 - 1 2 Autoevaluaciones
Agroindustrial Registro Calificado culminadas
32 Acreditacion 2018 -1 Se encuentra en estado
Ingenieria Mecanica para ponencia en el
consejero.
33 |Ingenieria Quimica Acreditacion 2018 -1 Finalizé proceso
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o Semestre para .
Fines de la . Estado actualizado a la
No Programa o4 terminar
autoevaluacion iy fecha
autoevaluacion
34 | Ingenieria Industrial Renovacién de 2018 -1 Con concepto en
Acreditacion plataforma
35 | Técnica profesional en | Renovacién de 2018 -2 Redaccion del informe
biotransformacién de | Registro Calificado
residuos organicos
36 | Tecnologia de | Renovacion de 2018 -2 Redaccion del informe
transformacion de | Registro Calificado
productos
agropecuarios
37 Especializacién en | Renovacidén de 2018 -2 Capacitacion para Iniciar
Gestiéon Eficiente de | Registro Calificado autoevaluacion
Energia
38 | Especializacién Renovacién de 2018 -2 Capacitacion para Iniciar
tecnoldgica en | Registro Calificado autoevaluacidon
logistica de
distribucién de
productos
agroindustriales
39 Especializacién en | Renovacidon de 2018 -1 Redaccién de informe
gestion de la calidad Registro Calificado
40 | Maestria en Gestidon | Renovacién de 2018 -2 Capacitacion para Iniciar
Energética Registro Calificado autoevaluacién

Fuente: Archivos del Departamento de Calidad Integral en el Docencia 2018

Tabla. Autoevaluaciones realizadas con fines de renovacion de registro calificado, solicitud y
renovacién de acreditacién de programas de Pregrado y Postgrado FACULTAD DE NUTRICION Y

DIETETICA
- Semestre para Estado
Fines de la . o
No Programa iy terminar actualizado a la
autoevaluacién o4
autoevaluacion fecha
41 Nutricién y Dietética Renovacién de 2018 -2 Redaccién del
Acreditacion informe
42 | Técnica profesional en | Renovacién de 2018 -2 Redaccion del
procesamiento y calidad | Registro Calificado informe
nutricional de alimentos -
Propedéutico
43 | Tecnologia en seguridad | Renovacidén de 2018 -2 Redaccién del
alimentaria y nutricional - | Registro Calificado informe
Propedéutico
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5 Semestre para Estado
Fines de la . .
No Programa qa terminar actualizado ala
autoevaluacién ..
autoevaluacién fecha
44 |Especializacién en contratacidon e | Renovacion de 2018 -2 Capacitacion para
interventoria de servicios Registro Calificado Iniciar

alimentarios a colectividades autoevaluacion

45 |Especializacion tecnoldgica en Renovacion de 2018 -2 Capacitacion para
calidad de la produccic’)n de Registro Calificado Iniciar
alimentos autoevaluacion
46 | Maestria en Seguridad Renovacién de 2018 - 1 Redaccidn del
Alimentaria Y Nutricional Registro Calificado informe

Fuente: Archivos del Departamento de Calidad Integral en el Docencia 2018

Tabla. Autoevaluaciones realizadas con fines de renovacién de registro calificado, solicitud y
renovacién de acreditacion de programas de Pregrado y Postgrado FACULTAD DE QUIMICA Y

FARMACIA
Semestre para Estado
No Programa Fines de la autoevaluacién terminar actualizado a la
autoevaluacién fecha
47 | Especializacién en | Renovacion de Registro 2018 -1 Redaccidn del
Farmacia Clinica Calificado informe

Fuente: Archivos del Departamento de Calidad Integral en el Docencia 2018
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3.3.3 Plan de mejoramiento

Los planes de mejoramiento es la forma como el programa académico o la institucién
responde a la superacion de debilidades u obstaculos que impiden alcanzar el estandar
de calidad deseado o la forma cdmo el programa piensa mantener las fortalezas. En
ello quedaron consignadas las actividades a realizar, con su cronograma, responsables,
recursos para su financiacién e indicadores de avances. Para la construccién de los Plan
de Mejoramiento se capacitaron y acompafaron en el periodo 2018 los siguientes
programas: Filosofia, Sociologia, Administracién de Empresas, Derecho, Ingenieria
Agroindustrial, Danza, Musica, Maestria en Ciencias Fisicas, Nutricion y Dietética y
Licenciatura en Ciencias Naturales. dichos planes se construyen a partir de todas las
debilidades y se identifican las vulnerabilidades de las fortalezas de los factores, luego
estas son agrupadas en dreas comunes para determinar sus posibles causas. A partir de
las causas encontradas se formulan acciones de mejora, las cuales son actividades
realizables por el programa o la institucidon. Cada una de las acciones de mejora tiene
asociada tareas para su cumplimiento, recursos (humanos, fisicos y financieros), costo
o inversidon aproximada y la relaciéon con el Plan Estratégico de la Universidad del
Atlantico.

Igualmente se identificé el tiempo para el desarrollo de la accién de mejora la cual
puede ser de corto plazo (menor o igual a un afio), de mediano plazo (mayor que unoy
hasta tres afos), y de largo plazo (de cuatro afios o mds). Asimismo, por cada accién de
mejora se establece un indicador de cumplimiento que permita medir su avance
respecto a su estado inicial y la meta a lograr.

Con relacidn al seguimiento de los planes, se organizd y capacitd al equipo de apoyo de
la oficina de planeacidn, donde verificaron semestralmente los resultados de las tareas
cumplidas y se asignan grados de avance para los mismos, este indicador fue reportado
al sistema integrado de gestién para su respectiva difusién, en total se realizaron
seguimiento a treinta y cuatro (34) planes de mejoramiento.
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3.4 Area de acreditacién institucional:

Proyecto de acreditacidn, autorregulacion y mejoramiento continuo en el contexto de la
acreditacion institucional

En el afio 2018 se continuéd con la ejecucidn del Proyecto de Acreditacion,
autorregulacién y mejoramiento continuo en el contexto de la Acreditacion Institucional,
cuyo propdsito durante su formulacion fue el de desarrollar la autoevaluacion, la
autorregulacién y el mejoramiento continuo como procesos permanentes, conscientes
y participativos en la Universidad del Atldntico, en un contexto de Acreditacion
Institucional, y el cual obedece a una tarea inherente a la naturaleza misma de
universidad publica y de manera especifica a los propdsitos misionales de Ia
Universidad del Atlantico.

Para efectos de la organizacion y desarrollo del Proyecto, el mismo se estructurd en
siete (7) fases interdependientes, compuestas cada una por subproyectos, con un
tiempo definido para su ejecucidn. La Tabla 15 muestra la organizacion de las fases y
subproyectos y el cronograma establecido.

Tabla. Estructura del Proyecto de Acreditacion, autorregulacion y mejoramiento continuo en el
contexto de la Acreditacién Institucional

CRONOGRAMA
2017-1 2017-2 2018-1 2018-2

FASES SUBPROYECTOS

FASE 1. Socializacién, motivacién, | Subproyecto 1.1. Socializacion y Motivacion
capacitaciéon de la comunidad | continuada
universitaria en los procesos de | Subproyecto 1.2. Capacitacién de la Comunidad

autoevaluacion y | Universitaria
autorregulacion
FASE 2. Autoevaluacién | Subproyecto 2.1. Autoevaluacién preliminar

preliminar (diagndstico)

Subproyecto 3.1. Gobernabilidad y Buen Gobierno

enla UA.

Subproyecto 3.2. Mejoramiento del Clima
institucional.

Subproyecto 3.3. Fortalecimiento de la capacidad
docente.

Subproyecto  3.4. Fortalecimiento de Ia
investigacion y la produccién intelectual.
Subproyecto 3.5. Fortalecimiento de los procesos
de internacionalizacién en la UA

Subproyecto  3.6. Sistema de  Tutorfas,
Seguimiento y Apoyo Académico a estudiantes.
Subproyecto 3.7. Seguimiento, actualizacién y
rediseio de estatutos y reglamentaciones
institucionales.

Subproyecto 3.8. Fortalecimiento de procesos de
bilingliismo para formacién de docentes y
estudiantes.

Subproyecto 3.9. Fortalecimiento de procesos de
seguimiento y acercamiento con egresados.
Subproyecto  3.10. Fortalecimiento de Ia

FASE 3. Plan de Fortalecimiento
2017
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CRONOGRAMA
2017-1 2017-2 2018-1 2018-2

FASES SUBPROYECTOS

infraestructura tecnoldgica para el desarrollo de
funciones misionales.

Subproyecto 3.11. Fortalecimiento de sistemas de
acceso y consulta de recursos bibliogréficos fisicos
y virtuales.

Subproyecto 3.12. Fortalecimiento de procesos de
Gestiéon de la Informacién y de Gestién
Tecnoldgica y Comunicaciones.

Subproyecto 3.13. Fortalecimiento de Procesos de
Gestién Financiera y de Gestién del Talento
Humano.

Subproyecto  3.14. Fortalecimiento de las
Licenciaturas.

Subproyecto 3.15. Infraestructura Fisica y su
mantenimiento.

FASE 4. Autoevaluacion | Subproyecto 4.1. Autoevaluacién Institucional en

Institucional el contexto de la Acreditacion

FASE 5. Plan de Mejoramiento | Subproyecto 5.. Plan de Mejoramiento

Institucional Institucional

EASE 6. Evaluacién externa SubProyecto 6.1. Evaluacion Externa de la Calidad
Institucional.

FASE 7. Sistematizacion, | Subproyecto 7.1. Sistematizacién, apropiacion y

apropiacion y divulgacién de | divulgacidn de los aprendizajes en materia de

aprendizajes. autorregulacién y acreditacion institucional.

Fuente: Archivos del Departamento de Calidad Integral en el Docencia 2018

La Fase 1 de Socializacién, motivacidn, capacitacion de la comunidad universitaria y la
Fase 7 sobre Sistematizacion, apropiacion y divulgacion de aprendizajes son concebidas
como fases de ejecucidn permanente. La Fase 4 del Proyecto incluye todo el proceso
de desarrollo de la Autoevaluacién Institucional realizada con miras a la acreditacion
Institucional y que se convierte en derrotero permanente de la Universidad. La Fase 5
corresponde al Plan de Mejoramiento resultado de ese proceso de autoevaluacion y el
cual es susceptible de ajuste de acuerdo a las recomendaciones que realice el CNA
durante su concepto. La Fase 6 corresponde a la evaluacion externa de la calidad
institucional, conformada por la visita realizada del 15 al 17 de agosto del 2018 por pares
académicos nacionales e internacionales designados por el CNA y la evaluacion final
que realizard el CNA. Las Fases 2 y 3 sobre la Autoevaluacion Preliminar y el Plan de
Fortalecimiento Institucional 2017 se explican a continuacion.

Autoevaluacidn preliminar y resultado del plan de fortalecimiento 2017

El proceso de Autoevaluacion Preliminar se finalizé favorablemente como un ejercicio
constructivo y participativo, con miras al fortalecimiento de la Universidad y en la
dinamica de un aprendizaje continuo de los actores directos del proceso y de toda la
comunidad involucrada.

El objetivo de este proceso fue el de realizar una autoevaluacién preliminar o
diagndstico que conllevd a la definicidon del Plan de Fortalecimiento Institucional 2017,
permitiendo la actualizacidon, complementacion y seguimiento de las acciones
establecidas en coherencia con las recomendaciones realizadas por el CNA, articuladas
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de manera sistémica con otros hallazgos y recomendaciones de informes de auditoria
externos e internos, tales como: el informe de Inspeccidn y Vigilancia del MEN, informe
de Contraloria General de la Nacién, informe de Auditorias Internas del Sistema de
Gestidn de la Calidad e informe de Control Interno de la Universidad del Atlantico

El haber realizado esta autoevaluacidon preliminar y contar con un Plan de
Fortalecimiento Institucional, permitié participar y ser beneficiarios en junio de 2017 de
la convocatoria del Ministerio de Educacion Nacional de “Fomento a la Acreditacion
Institucional y de Programas de Licenciaturas”, la cual a través del Convenio No. 1155 de
2017 posibilitd invertir $260 millones de pesos en acciones para el mejoramiento de la
calidad, monto correspondiente a $200 millones obtenidos por parte del MEN y $60
millones de contrapartida de la Universidad.

Estos recursos fueron utilizados en actividades que permitieron un mejoramiento de la
calidad para avanzar en el proceso de Autoevaluacion Institucional, contribuyendo a
sobrepasar algunas debilidades institucionales y recibiendo un acompafiamiento
externo para el fomento de la cultura de autorregulacién y la organizacién para el
desarrollo de la Acreditacién Institucional. A continuacién, se muestra presupuesto
presentado inicialmente en la convocatoria, luego el presupuesto ajustado y el saldo
luego de la ejecucion del mismo, correspondiente a los recursos financieros
presentados el 31 de enero de 2018 con el fin de liquidar este convenio.

Tabla. Informe financiero del Convenio 1155 de nov.2017

PRESUPUESTO AJUSTADO Y
RUBRO/ACTIVIDAD PRESUPUESTO INICIAL APROBADO ——
MEN IES MEN IES MEN IES

Acompafamiento 48 horas (2
pares Iijnstitucionales del CN(A) #36.021.000 $36.021.000 $14.838.749
Construccién de cartillas y
mddulos virtuales para

$23.979.000 $23.979.000 $7.193.700

mejoramiento de competencias
matematicas y de lectoescritura
Mejoramiento de Saber Pro.
Programa de formacién por
competencia en las pruebas $24.590.000 $24.590.000 $9.570.000
saber Pro, para docentes y
estudiantes

Reorganizacién de procesos
administrativos y financiero de la $30.222.000 $28.480.000 $2.300.000
Universidad

Referenciacién de los directivos y
administrativos

Capacitacién en construccion,
gestidn y articulacidn del $41.522.000 $36.000.000 $0
presupuesto por proyecto
Seguimiento al Proyecto

$23.716.000 $23.716.000 $23.716.000

Educativo Institucional $30.000.000 $10.216.000 30
Proyeccién del Plan Estratégico
$20.000.000 $19.400.000 $0

2020-2030
Capacitacién a los equipos de
trabajo por factor y Comités de $20.250.000 $17.115.000 $0
Autoevaluacion
M ial |

aterial de apoyo al proceso de $9.700.000 $40.483.000 $17.398.190

acreditacién y publicidad
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PRESUPUESTO AJUSTADO Y
RUBROJACTIVIDAD PRESUPUESTO INICIAL APROBADO SALDO
MEN IES MEN IES MEN IES
Total $200.000.000 | $60.000.000 | $200.000.000 $60.000.000 | $52.984.190 | $22.032.449

Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia, 2018.

Con una postura de compromiso por la Acreditacidon Institucional, la Universidad
emprende las acciones resultado de la autoevaluacidn preliminar, a través del Plan de
Fortalecimiento Institucional, desarrollado dentro del marco del Plan Estratégico 2009-
2019 y articulado con el Plan de Accién 2015 - 2017.

El Plan de Fortalecimiento 2017 se concibiéd con quince (15) subproyectos con sus
respectivas actividades, responsables, requerimientos presupuestales e indicadores;
éste, a corte de 2017, fue desarrollado y ejecutado en un 58.2%, como se muestra en la
tabla 17. Las acciones en proceso de ejecucion del Plan de Fortalecimiento 2017, fueron
tenidas en cuenta en el plan de mejoramiento resultado del proceso de autoevaluacion
institucional 2018.

Tabla. Subproyectos Plan de Fortalecimiento 2017

% AVANCE DEL
SUBPROYECTOS SUBPROYECTO

3.1 Gobernabilidad y Buen Gobierno en la UA. 66,70%
3.2. Mejoramiento del Clima institucional. 62,50%
3.3. Fortalecimiento de la capacidad docente. 62,50%
3.4. Fortalecimiento de la investigacién y la produccién intelectual. 57,70%
3.5. Movilidad internacional como experiencia de vida y apoyo a la investigacidn. 50,00%
3.6. Sistema de Tutorias, Seguimiento y Apoyo Académico a estudiantes. 64,30%
3.7. Seguimiento, actualizacién y redisefio de estatutos y reglamentaciones 0.00%
institucionales. 50,00%
3.8. Fortalecimiento de procesos de bilingliismo para formaciéon de docentes, 10%
estudiantes, directivos y administrativos 59,10%
3.9. Fortalecimiento de procesos de seguimiento y acercamiento con o
egresados. 37:50%
3.10. Fortalecimiento de la infraestructura Tecnoldgica para el desarrollo de 0.00%
funciones sustantivas >0,00%
3.11. Fortalecimiento de sistemas de acceso y consulta de recursos bibliograficos 64.30%
fisicos y virtuales 430%
3.12. Fortalecimiento de los Procesos de Gestidn de la Informacién y de Gestidn 0.00%
Tecnoldgica y Comunicaciones >0,00%
3.13. Fortalecimiento de los Procesos de Gestién Financiera y de Gestion del 81.80%
Talento Humano R
3.14. Fortalecimiento académico de los programas de Licenciatura 83,30%
3.15. Fortalecimiento de la Infraestructura Fisica y de su Mantenimiento 42,90%

TOTAL 58,20%

Fuente: Departamento de calidad integral en la docencia, diciembre 2017
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Guia de autoevaluacion institucional y modelo de autoevaluacion institucional

En el 2018 se realizd la actualizacidn de la Guia de Autoevaluacién Institucional, a corte
de marzo de 2018, y a la cual se le incluyd el Modelo de Autoevaluacidn Institucional de
la Universidad del Atlantico aprobado. Al Modelo de Autoevaluacion Institucional se le
adiciond un aspecto a evaluar como complemento a la realidad y contexto institucional.
Dicho Modelo, tiene los aspectos a evaluar que se desagregan, analizan e interpretan
ajustandolos y desarrollandolos a modo de indicadores, unas veces cualitativos y otros
cuantitativos, desagregan en indicadores que permiten su evaluacién mediante la
descripcion de rasgos o caracterizadores, de contenido, de procedimiento, o en
capacidades o competencias verificables e identificando la forma de verificacién del
indicador, ya sea documental (evidencia documental o estadistica) o evidencia de
opinidn (encuesta). El aspecto a evaluar que la Universidad adiciond y consideré como
un tema estratégico y de gran envergadura para la institucion y vio la necesidad de
adicionarlo a su modelo, fue el de buen gobierno y gobernabilidad, incluido en el Factor
10 de Organizacion, Gestion y Administracion, en la caracteristica 27 de Capacidad de
gestion; lo anterior aprobado por el Comité General de Autoevaluacion Institucional y
Acreditacion.

Ponderacion

Continuando con el trabajo realizado en el 2017, en el 2018 se definié y complementd la
justificacion de la ponderacion de cada factor de acuerdo con lo que la Institucién
considera su calidad, utilizando como referentes el Proyecto Educativo Institucional, el
Plan de Desarrollo y otros referentes internos y externos. Finalmente, con base en la
justificacion definitiva, se revisaron y confirmaron los criterios de evaluacién para cada
Factor, de acuerdo con los criterios establecidos por el CNA. El resultado obtenido de
los ejercicios previos de ponderacion realizados por el Comité General de
Autoevaluacidn Institucional y Acreditacion de la Universidad.

En el marco de la convocatoria “Fomento a la Acreditacién Institucional vy
Licenciaturas” Convenio 1155 de 2017, realizado entre el Ministerio de Educacidn
Nacional y la Universidad del Atlantico, el dia 14 de noviembre de 2017 se desarroll6 el
“Taller de Ponderacidon de Factores de Autoevaluacidn Institucional” con el apoyo de la
conferencista Maria Claudia Aponte se realizé un ejercicio de ponderacién de factores
con los miembros del Comité General de Autoevaluacidn Institucional y Acreditacion,
partiendo de dicha base en sesion ordinaria del 31 de enero de 2018 quedd aprobado
con algunos cambios, la ponderacién de factores, quedando como se muestra en la
siguiente tabla
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Tabla. Ponderacion de Factores

PI'O.CESS)S .SIG Factores Orden Ponderacion %
Uniatlantico
1. Misidn y Proyecto Institucional.
PROCESOS ESTRATEGICOS 6 7,7
14,1%
5. Visibilidad nacional e internacional. 5 6,4
2. Estudiantes. 9 1,5
3,Profesores. 10 12,8
4. Procesos académicos. 1 14,1
PROCESOS MISIONALES . — P
N 6. Investigacion y creacion artisticay
73,1%
cultural. 12 15,4
7. Pertinencia e impacto. 8 10,3
11. Bienestar institucional. 7 9
9. Organizacién, administracién y 8
gestion. 3 3
PROCESOS DE APOYO 10. Recursos de apoyo académico e
77% infraestructura fisica. 2 2,6
12. Recursos financieros. 1 13
)
; 8. Procesos de autoevaluacién y
PROCESOS DE EVALUACIONY | ;6 rregulacion.
CONTROL 4 5,1
5,1%
78 100

Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia, 2018.
Asi mismo los miembros del Comité de Autoevaluacién Institucional realizaron la ponderacion

de las caracteristicas que conforman los diferentes factores institucionales, y fueron aprobadas
en sesion No.o1 del 20 de febrero de 2018.

Recoleccidon y analisis de la informacion

En el 2018 se continud con la recoleccién, compilacién y disposicion organizada de la
informacion y/o evidencia estadistica, de soporte documental o de opinidn, relacionada
con la evaluacidn de los aspectos a evaluar y que respondian a los indicadores del
modelo de autoevaluacién institucional que fueron consignados en la herramienta
bitdcora para facilitar y direccionar su consecucion.

Con respecto a recoleccion de la evidencia de opinidn, se realizaron encuestas a los
diferentes estamentos de la universidad, las cuales se iniciaron en el 2017 y finalizaron
en el primer semestre del 2018. Se tuvieron en cuenta 7 poblaciones para la aplicacion
de las encuestas para ala autoevaluacion institucional, las cuales estuvieron
conformadas por todos los Estudiantes, Egresados, Administrativos, Docentes,
Empleadores, Directivos y miembros del Consejo Superior de la Universidad del
Atlantico activos en el afio 2017. Estas poblaciones fueron finitas, ya que el
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Departamento de Admisiones y Registro Académico, el Departamento de Talento

Humano y la Oficina de Egresados suministraron el nimero total segin el estamento

que le correspondia, a partir de los cuales se calcularon las diferentes muestras que se

muestra a continuacion:

Tabla. Tamano de muestras de acuerdo con estamentos

Estamento Poblacién Muestra
Estrato 1. Ty T: 794 321
Estrato 2. Profesional Universitario: 23115 9356

Estudiantes

Estrato 3. Postgrado: 487 197
Total, tamafio de muestra 9875
Egresados 12443 373
Docentes 1334 298
Administrativos 802 260

Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia, 2018

Toda la informacién recopilada fue analizada por cada uno de los equipos de trabajo
por factor que lideran las diferentes facultades que conforman la institucién.

Redaccién del documento de autoevaluacidon con fines de acreditacion institucional

Para la redaccién del informe de autoevaluacién institucional se realizé una plantilla para la
entrega final por factor del documento de Autoevaluacién con fines de Acreditacidn
Institucional, la cual fue socializada con los coordinadores de cada equipo de trabajo por factor
y con las directivas de la Universidad, para continuar trabajando de manera participativa con los
diferentes miembros de la comunidad académica.

Los integrantes de los equipos de trabajo por factor fueron los encargados de identificar el
estado de las evidencias documentales, estadisticas y de apreciacidn frente a cada aspecto a
evaluar e indicador sugerido, y realizar el respectivo andlisis del factor asignado.

Imagen 1. Equipos de trabajo por factor encargados de identificar el estado de las evidencias
documentales, estadisticas y de apreciacion

-~ | _
Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia
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En esta etapa, los equipos de trabajo por factor determinaron los aspectos a mejorar,
las fortalezas y las acciones de mejoramiento de las caracteristicas de cada factor, para
luego redactar de manera consensuada un juicio de valor cualitativo y realizar la
respectiva valoracion del factor; informacién esta que fue revisada y ajustada por el
Departamento de Calidad integral en la Docencia con la revisién y aprobacién del
Comité General de Autoevaluacidon Institucional y acreditacion y el comité de
autoevaluacion institucional.

El documento de Autoevaluacidon con fines de Acreditacion Institucional se estructurd
de la siguiente manera:

Capitulo I: Contexto Institucional. Se presenta el contexto histdrico de la
Universidad, su Proyecto Educativo Institucional, su Plan estratégico,
informacion general y estadisticas de su desarrollo institucional.

Capitulo Il: Cultura de Autoevaluacion y Autorregulacion en la Universidad. Se
presenta la evolucidn y el desarrollo del proceso de autoevaluacién en la
Universidad del Atlantico, asi como los resultados iniciales obtenidos.

Capitulo Ill: Marco Metodoldgico del Proceso de Autoevaluacion Institucional. Se
presenta el proceso metodolégico implementado para realizar Ia
autoevaluacion institucional especificando cada una de las etapas del proceso.
Capitulo IV: Resultados de la Autoevaluacion Institucional con fines de
Acreditacion. Se realiza un andlisis por cada factor, examinando sus
caracteristicas con base en los aspectos a evaluar y realizando la respectiva
valoracidon; se sintonizan de los juicios de calidad por factor, se analizan las
fortalezas y los aspectos de mejora detectados; se establecen acciones vy
finalmente, se expresa el juicio explicito sobre la calidad global de la institucidn.
Capitulo V: Plan de Mejoramiento y consolidacion. Se plasman las acciones
resultado del analisis y desarrollo del capitulo 1V, se establecen las acciones de
sostenimiento de las fortalezas institucionales y las acciones de mejora
enfocadas a los aspectos a mejorar detectados, con sus indicadores vy
cronograma.

Como anexo al documento de Autoevaluacién institucional radicado en abril del 2018,
desde el Departamento de Calidad integral en la Docencia se recopild la informacién
para el diligenciamiento de los cuadros maestros solicitado por el CNA.

Identificacion y trayectoria

Estudiantes: matriculados, egresados, desercidn y movilidad

Docentes: forma de contratacion

Docentes: nivel de formacidn de los profesores con mayor dedicacion a la

institucion

5. Docentes: identificacion de los profesores en el periodo académico en el que se
culming la autoevaluacion

6. Investigacion: proyectos de investigacion relacionados con la institucion

S wWN R
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7. Investigacién: grupos de investigacion en los que se encuentran vinculados los

docentes de la institucidn

8. Extension: resumen

9. Convenios y alianzas estratégicas de la institucién

10. Profesores visitantes a la institucién

11. Instalaciones fisicas de la institucion

Estos cuadros maestros fueron luego actualizados a 2018-1 y anexados a los
comentarios del rector al informe de pares de evaluacién externa, enviado en
noviembre de 2018.

Validacidn del informe de autoevaluacidon con fines de acreditacidn institucional.

El informe de Autoevaluaciéon con fines de Acreditacién Institucional, fue validado
previamente a su radicacion por los diferentes miembros de la comunidad académica, a
través de reuniones de validacion lideradas por los equipos de trabajo por Factor a
cargo de cada Facultad.

Las reuniones de validacion del Informe de Autoevaluacion con fines de Acreditacion
Institucional, se realizaron los dias 4, 5 y 6 de abril de 2018. Estas reuniones se
desarrollaron por factor con su respectivo coordinador de factor institucional, y su
objetivo era dar a conocer y retroalimentar con todos los miembros de la comunidad
universitaria el resultado del proceso de autoevaluacidn institucional, las fortalezas y
aspectos de mejora obtenidos, la valoracidn propuesta y las acciones preliminares
planteadas, y poder asi lograr también aportes y comentarios que enriquecieron el
proceso.

Imagen. Reuniones de validacion del Informe de Autoevaluacion con fines de Acreditacion
Institucional.

Con el resultado de las validaciones realizadas, cada equipo de trabajo por factor
realizd los ajustes pertinentes y continuaron con la respectiva redaccion y elaboracién
del informe final sobre cumplimento de las caracteristicas de cada factor, el cual fue
revisado, ajustado y complementado, para luego ser consolidado y puesto a
consideracion del Comité de Autoevaluacion Institucional para su andlisis, discusion,
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evaluacién y aprobacién del informe final de Autoevaluacién Institucional de acuerdo
con el modelo adoptado por la Universidad.

Construccién de plan de mejoramiento

En el primer semestre del 2018 cada equipo de trabajo por Factor realiza la propuesta de Plan
de Mejoramiento de su Factor de acuerdo con el resultado de la Autoevaluacién Institucional.
El Comité de Autoevaluacidn Institucional fue el encargado de analizar, discutir y aprobar dicho
Plan de Mejoramiento.

El Plan de Mejoramiento en la institucidon cuenta con un formato unificado, en el cual se debe
dejar plasmado la articulaciéon de este con el Plan Estratégico de la Universidad. El plan de
mejoramiento es susceptible de ser ajustado después recibir las sugerencias o
recomendaciones a la institucidon por parte del Ministerio de Educacién Nacional o el Consejo
Nacional de Acreditacidn.

Aprobacidn para la radicacién del documento de autoevaluacién institucional

El Comité General de Autoevaluacidn Institucional y Acreditacion es el ente encargado
de determinar si los resultados de la autoevaluacidon cumplen con las condiciones para
radicar el documento ante el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). Si los resultados
no cumpliesen con las condiciones para la radicacidn, se identifican las acciones criticas
de mejora y estas se ejecutan en el corto plazo, para luego volver a realizar el proceso
de autoevaluacion desde la etapa de Consolidacidon, Consulta y Andlisis de Ia
Informacién. Por su parte si el Comité General determina que el documento y la
institucion cuentan con las condiciones adecuadas para someterse al proceso de
evaluacion externa, se enviard el informe de autoevaluacién al CNA. Caso este ultimo
que aplicd para el proceso de autoevaluacion institucional llevado a cabo.

De igual manera, debido a las caracteristicas propias de la institucion, el presente
documento también debid contar con el aval del Consejo Superior de la Universidad
para su radicacion ante el Consejo Nacional de Ia Institucion - CNA.

El documento de Autoevaluacidon con fines de Acreditacidn Institucional fue radicado
por las directivas de la Universidad ante el CNA el dia 23 de abril del 2018.
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Imagen. Radicacion de documento de Autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional, por las
directivas de la Universidad ante el CNA

Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia, 2018.

Acciones de socializacion

Este afo 2018 el Departamento de Calidad Integral en la Docencia con el apoyo del
equipo de Comunicaciones presentd un disefio plano de tendencia minimista
“Acreditacion Institucional es posible” para renovar el logo “Acreditacion nuestro
compromiso” del afio 2017, estd disefiado con los colores institucionales de facil
recordacion y rdpida comprension, fue aprobado con el Comité General de
Autoevaluacién Institucional y Acreditacion en la sesion 01 de fecha 31 de enero de
2018.

Imagen 4. Logo de Acreditacion Institucional

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
(&S pesible!

Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia 2018.

El 10 de agosto de 2018 se desarrolld la Socializacién del Informe de Autoevaluacién
con fines de Acreditacién Institucional, la cual tuvo como fin dar a conocer el Contexto
de la Educacidn Superior de la Universidad del Atlantico, su misidn, visién, una breve
resefia histdrica, estructura orgdnica, fortalezas y debilidades, principales avances y
retos, Plan Estratégico 2009-2019, Proyecto Educativo Institucional y el Proceso de
Autoevaluacion Institucional.
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Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia, 2018.
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Imagen. Entrega de plegables informativos sobre el Informe con fines de Acreditacion Institucional

Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia

Los resultados del informe de autoevaluacidn son divulgados para que la comunidad
académica y los actores del proceso tengan un claro conocimiento de los resultados
obtenidos en el proceso de autoevaluacidn institucional. Estas socializaciones se
realizaron durante el proceso de autoevaluaciéon institucional y seguirdn
desarrollandose de manera permanente, a través de sesiones plenarias con los
diferentes estamentos, sesiones de los equipos de trabajo por factor, reuniones de los
respectivos comités, talleres, reuniones de avance, a través de las redes sociales,
pagina web, correos, folletos, entre otros.

Imagen. Entrega de manillas “Acreditacion Institucional es Posible”
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Imagen. Reunion con los lideres sindicales

Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia

Continuando con el proceso de socializacién del Informe de Autoevaluacién con fines
de Acreditacion Institucional se realizé reunidn con lideres sindicales de la Universidad
del Atlantico, el 03 de agosto de 2018 con los siguientes sindicatos: Asociacion Sindical
de Profesores Universitarios ASPU, Sindicato Nacional de Trabajadores y Empleados
Universitarios de Colombia SINTRAUNICOL, Sindicato de Trabajadores y Académicos de
la Universidad del Atlantico SINTRADEUA, Sindicato de Trabajadores Profesores vy
Varios de la Universidad del Atlantico SINTRAPROVUA y Sindicato de Trabajadores
Oficiales de la Universidad del Atldntico SINTRAOFIUA.

Asi mismo, durante el afio 2018 se desarrollé6 una campafa publicitaria de divulgacion a
toda la comunidad uniatlanticense mostrando los avances que se iban obteniendo en el
proceso de acreditacion Institucional tales como: pendones, rompetraficos, banner
ubicados en edificios, boligrafos, libretas, pines, manillas, gorras camisetas y afiches
ubicados en mas de 9o carteleras internas y externas que tiene la Universidad
incluyendo sus diferentes sedes.

Imagen. Desarrollé una campaiia publicitaria de divulgacién a toda la comunidad uniatlanticense
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Fuente: DepartamenTo de Calidad Integral en la Docencia, 2018.

Imagen. Hashtag #YocreoenlaUA

Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia, 2018.

Participacion en la Feria universitaria Universidad del Atlantico y ESAP, realizada en el
municipio de Sudn, Departamento del Atlantico en febrero 27 de 2018, se elaboraron
volantes de los avances en el proceso de Acreditacion Institucional y se brindd

informacion.
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Imagen. Feria universitaria Universidad del Atlantico

—

Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia, 2018.
Redaccién y diagramacién de cuatro (4) boletines informativos de los avances
conseguidos en el proceso de Acreditacidn Institucional a través del espacio web de la
Universidad, enviados por correo masivo para toda la comunidad uniatlanticense y
publicados en el espacio web de Acreditacidn Institucional, con las siguientes fechas:
julio 17, julio 27, agosto 08 y septiembre 19 de 2018.

Adicionalmente, la Universidad del Atlantico comprometida con la prestaciéon de un
servicio educativo de calidad cuentas con un espacio web en el cual se tratan los temas
de calidad, tales como: Acreditacién Institucional y de Programas, Gestién Curricular (el
cual incluye Saber pro) y Oferta Académica.

Imagen. Pagina web de la Universidad del Atlantico
st i\ Conidesun Al‘f : 1 ) :
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En general se realizd un redisefio de este espacio el cual incluye: la Ruta en el proceso de la
Acreditacidn Institucional el cual muestra un paso a paso de los momentos de este proceso, un
link que despliega los cuatro (4) boletines virtuales de Acreditacién Institucional, tabla de los
programas acreditados con su respectiva resolucién y estadistica del porcentaje de programas
acreditados de la institucién, descripcion del drea de Gestién Curricular y Registro Calificado.

Imagen. Ruta en el proceso de la Acreditacién Institucional

RUTA EN FL PROGESO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL

Evaluacio final
reconodm""m pﬁg"‘ .

Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia, 2018.

Visitas de pares colaborativos

En el proceso de Autoevaluaciéon con fines de Acreditacion Institucional se realizé la
visita de pares académicos colaborativos, el dia 24 de julio de 2018, a fin de preparar a
la Institucidn para la visita externa de pares académicos designados por el CNA.

Esta visita fue muy beneficiosa para la institucion puesto que los pares dieron sus
recomendaciones y su juicio objetivo sobre los 12 factores del proceso de Acreditacién
Institucional, en esta oportunidad nuestra alma mater contd con la presencia de los
siguientes pares colaborativos:

* Maria Dolores Pérez Pifieros: Maestria en Politica Social, Universidad Externado
de Colombia. Trabajadora Social. Universidad, Javeriana. Bogota.

* Mauricio José Cortés Rodriguez: Doctorado en Psicologia de la Universidad del
Valle, Magister en Planificacidn y Politicas de Desarrollo Agricola y Rural para
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América Latina y el Caribe de la Universidad Federal Rural de Rio de Janeiro.
Economista de la Pontificia Universidad Javeriana Bogota.

* Martha Cecilia Gémez: Estudios Doctorales en Organizacidon Industrial,
Universidad Politécnica de Valencia-UPV, Espafia. Industrial and Management
Engineering Master of Science, Rensselaer Polytechnic Institute- RPITroy, N.Y.
Maestria en Ingenieria de Sistemas, Universidad del Valle, Cali. Especializacion
en Gestidn Industrial, UPV, Espafa. Ingenieria Industrial, Universidad Industrial
de Santander -UIS-, Bucaramanga.

Imagen. Visita de Pares Académicos Colaborativos del Proceso de Acreditacion Institucional.

!m' i ~

- .
Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia, 2018.
Visita de pares académicos con fines de acreditacidn institucional

La Universidad del Atlantico recibié visita de pares académicos con fines de
Acreditacion Institucional los dias 15, 16 y 17 de agosto del 2018, por una comision
enviada por el Consejo Nacional de Acreditacion CNA y estuvo compuesta por seis
pares, cinco nacionales y uno internacional, todos con alta trayectoria académica y
administrativa, estos fueron:

Franco Alirio Vallejo Cabrera - Par Coordinador: Doctor en Genética y Mejoramiento de
Plantas, Universidad de Sao Paulo. Magister Scientiae en Genética y Mejoramiento de
Plantas, Universidad Nacional de Colombia. Ingeniero Agrénomo, Universidad Nacional
de Colombia.

Margarita Maria Pefia Borrero - Par relator: Doctor of Education. The Pennsylvania
State University. Master of Sciences (Educacion). Master of Arts (Estudios
Latinoamericanos). Licenciada en Filosofia y Letras.

Ramiro Cifuentes Vélez - Par académico. Contador Publico, Universidad del Valle.
Especialista en Gerencia Tributaria Universidad Libre Seccional Cali. Maestria en
Politicas Publicas, Universidad del Valle. Maestria en Contabilidad, Universidad del
Valle.
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Graciela Amaya De Ochoa - Par académico: Magister en Direccidon Universitaria,
Universidad de los Andes. Magister en Orientacidon y Consejeria, Universidad de
Antioquia. Maestria en Orientacion y Desarrollo Educativo, Universidad de Chile.
Licenciada en Ciencias de la Educacidn Fisica y Matemadticas, Universidad Javeriana.

Yezid Orlando Pérez Aleman - Par académico: Doctorado en Ciencias Econdmicas y
afines, Technische Universitdt Darmstadt, Alemania. Especializacién en Finanzas,
Universidad de los Andes. Ingenieria Industrial, Pontificia Universidad Javeriana.

Guy Haug - Par Internacional: Master en Derecho (Estrasburgo). MBA (Ottawa). Doctor
en Ciencias Politicas (Tubingen). Doctor Honoris Causa de HETAC (Irlanda)

Imagen. Visita de pares académicos con fines de acreditacion Institucional, 15, 16 y 17 de agosto de 2018.

Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia, 2018.

Primer dia de visita, dia 15 de agosto

En la primera jornada de la visita se llevd a cabo la presentacidn institucional realizada
por el Rector de la Universidad del Atlantico, Dr. Carlos Prasca Mufioz, apoyado por las
cuatro vicerrectorias: Vicerrectoria de docencia, Dra. Diana Pérez; Vicerrectoria de
Bienestar, Ing. Remberto De La Hoz; Vicerrectoria de Investigaciones, Extension y
Proyeccion Social, Dr. Luis Carlos Gutiérrez y Vicerrectoria Administrativa, Dra. Maryluz
Stevenson Del Vecchio.
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En esta reunidn se presentd el Proyecto Educativo Institucional, misidn, vision, breve
resefia histdrica, estructura orgdnica, estado actual, Plan Estratégico 2009-2019,
avances, logros y retos institucionales.

En otro escenario de la institucidn se siguié desarrollando la agenda con la descripcidén
del Proceso de Autoevaluacidon Institucional: Modelo de Autoevaluacién Institucional,
presentacion del proceso de Autoevaluacidn, aseguramiento de la calidad institucional
y acciones realizadas a las recomendaciones del CNA a cargo de la Jefe del
Departamento de Calidad Integral en la Docencia Ing. Graciela Angulo Ramos. Asi
mismo también se realizaron las reuniones con la Vicerrectoria de Docencia,
Vicerrectoria de Investigaciones, Extensidn y Proyeccién Social y reunion de docentes y
grupos de investigacion.

Imagen. Reuniones con Docentes e Investigadores en Visita de Pares académicos con fines de
acreditacion Institucional, 15 de agosto de 2018.

Reunion con docentes OReunion con investigadores
Agosto 15 de 2018 Agosto 15 de 2018

Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia

Segundo dia de visita, dia 16 de agosto

Temas tales como: “Estrategias para impactar de manera positiva en la prestacion de
servicios a la comunidad de estudiantes de postgrado y seguimiento semestre a semestre
para accionar de manera permanente para lograr que los estudiantes graduen al cumplir
0s 10 semestres”, se desarrollaron en el proceso de Bienestar Universitario. Asimismo,
se realizaron con éxito las reuniones con la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, Ia
reunion con los estudiantes de pregrado, postgrado y egresados, quienes son el
resultado de la calidad académica de la institucidn.
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Imagen. Recorrido por las instalaciones de la Universidad del Atlantico Sede Puerto Colombia -
Ciudadela Universitaria
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Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia

Imagen. Reunién con estudiantes y egresados en Visita de Pares académicos con fines de acreditacion
Institucional, 16 de agosto de 2018.

Reunion estudiantes pregrado Reuniodn estudiantes postgrado Reunidn estudiantes egresados
Agosto 16 de 2018 Agosto 16 de 2018 Agosto 16 de 2018

Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia

Tercer dia de visita, dia 16 de agosto

Desayuno con nuestros aliados estratégicos, dirigido a la percepcion que tienen los
empleadores sobre la universidad y su aporte a la regiéon Caribe y el recorrido por las
instalaciones de la Universidad del Atladntico Sede Bellas Artes (Barranquilla):

Imagen. Recorrido por las instalaciones de la Universidad del Atlantico Sede Bellas Artes (Barranquilla)
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Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia, 2018.

Imagen. Reunién con Aliados Estratégicos en Visita de Pares académicos con fines de acreditacion
Institucional, 17 de agosto de 2018.

Reunion con aliados estratégicos
Agosto 17 de 2018
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Comentarios de rectoria

La Universidad del Atlantico recibié el Informe Oficial de los Pares Académicos con
fines de Acreditacion Institucional designados por el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA). El informe de pares de evaluacién externa conté con una evaluacién integral
que detalla el grado de cumplimiento, criterios de valoracién cualitativa y cuantitativa
(una escala del 1 al 5) de los 12 factores de calidad institucional propuestos por el CNA,
acorde con dichos criterios seis (6) factores se cumplen en ALTO GRADO (4.00 a 4.49)
los cuales son: Misién y Visién, estudiantes, profesores, investigacion, bienestar
universitario y recursos de apoyo académico e infraestructura fisica y los otros seis (6)
factores se cumplen ACEPTABLEMENTE (3.50 a 3.99) son: procesos académicos,
visibilidad nacional e internacional, pertinencia e impacto, procesos de autoevaluacion.
Administracion y gestidon administrativa y recursos financieros.

Con la notificacidon del informe, se procedié a presentar los comentarios del rector
Carlos Prasca Mufioz, los cuales brindaron la oportunidad de efectuar todas las
aclaraciones, precisiones y complementos que se consideraron necesarias para aportar
al proceso, éste y fue radicado por la institucion ante el CNA el dia 2 de noviembre de
2018.

Actualmente, nos encontramos a la espera que se reuna el Consejo Nacional de
Acreditacion quienes son los responsables de emitir el concepto que posteriormente
sera publicado por el Ministerio de Educacién Nacional a través de una resoluciéon que
otorga la Acreditacion.

3.4.1 Seguimiento y monitoreo al plan de mejoramiento

Teniendo en cuenta que el objetivo central de la autoevaluacidn es el mejoramiento
continuo, en tal sentido el seguimiento al plan de mejoramiento resultado del proceso
de autoevaluacion constituye una referencia que permite dar continuidad al proceso y
observar cambios a partir de la evaluacidn realizada y las recomendaciones dadas por
externos.

El plan de mejoramiento cuenta con un total de 66 acciones de las cuales 14 de estas se
encuentran en proceso de ejecucidon y 12 ya se encuentran ejecutadas, teniendo en
cuenta esto, el avance del plan de mejoramiento a corte de 2018 es del 20.31%
ponderado de acuerdo al nimero de acciones de cada factor, estos fueron:
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Tabla. Seguimiento Al Plan De Mejoramiento
Factores % de avance del factor
1. Misién Y Proyecto Institucional 12%
2. Estudiantes 25%
3. Profesores 0%
4. Procesos Académicos 12%
5. Visibilidad Nacional E Internacional 17%
6. Investigacion Y Creacién Artistica Y Cultural 38%
7. Pertinencia E Impacto Social 0%
8. Procesos De Autoevaluacion Y Autorregulacion 21%
9. Bienestar Institucional 32%
10. Organizacién, Administracién Y Gestion 0%
11. Recursos De Apoyo Académico E Infraestructura Fisica 12%
12. Recursos Financieros 0%
TOTAL 15.627%

Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia, 2018

A continuacidn, se enuncian los avances de las acciones por cada uno de los factores
institucionales, de acuerdo a la informacién suministrada por la oficina de planeacién:

FACTOR 1

En el factor Misidn y Proyecto Institucional se estd desarrollando cronograma de
actividades para el disefio, ejecucion y socializacion de estudios de impactos de la
imagen y reconocimiento que tiene la Universidad en la regidn, se implementaron
estrategias para la divulgacion de lineamientos estratégicos en el primer semestre Ene-
Jun 2018, se realizé la induccidn planteada para el personal administrativo, docente y
estudiantil de la Universidad del Atlantico; para el 2019, las estrategias de comunicacion
se implementaran para las demas partes interesadas. Por otra parte, se elaboraron
estudios previos para contratar la elaboracidn, actualizacién y reglamentacion de los
estatutos de la Universidad del Atlantico.

FACTOR 2

El factor Estudiantes tiene un avance del 25.00%, con acciones como beneficios
econdmicos para estudiantes en sus diversas actividades. Por otra parte, se esta
organizando un inventario de las opciones de grado por facultad y reporte estadistico
de los tiempos promedio de graduacidn por programa. Se estd a la espera de la
creacion del Comité Curricular Central que se encargara de armonizar las opciones de
grado con el fin de disminuir la retencién de estudiantes. Actualmente la Oficina de
Relaciones Interinstitucionales e Internacionales se encuentra trabajando en un
programa de movilidad internacional de doble via con la Northeastern lllinois University
de los Estados Unidos.
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FACTOR 3

El factor Profesores tiene un avance del 0.00%, con acciones hacia los docentes
encaminados a sostener e incrementar categorizacion ante Colciencias. Asimismo, la
Universidad apoya la produccién que se requiere, a través de las convocatorias
externas. Se cred la convocatoria 747 de 2018, dirigida a todos los docentes de planta y
ocasionales de tiempo completo para que presentaran proyectos editoriales (libros
resultados de investigacién) y asi cumplir con uno de los requisitos para medir
investigadores, como son productos de nuevo conocimiento. También se trabajé en la
primera convocatoria de apoyo econdmico para trabajos de grado de pregrado y
maestria y tesis de doctorado, con resolucion 1025. Esta iniciativa también esta dirigida
a mejorar y sostener la categoria de los docentes investigadores de la Universidad ante
Colciencias con productos de formacién de recursos humanos.

FACTOR 4

El factor Procesos Académicos se encuentra en la primera fase de la implementacién de
la politica, se realizd una revision de las normas nacionales para construir la parte
considerativa de la politica, la cual esta en proceso para presentacion y aprobacion en
el Consejo Superior.

FACTOR 5

En el factor Visibilidad Nacional e Internacional se encuentra en la elaboracion de la
politica de internacionalizacion de la Universidad del Atlantico el cual es un proceso a
cargo de la Oficina de Relaciones Interinstitucionales e Internacionales que durante el
semestre académico 2018-2 se surtid la revision de los lineamientos, normativa,
indicadores de gestiéon del proceso de internacionalizacion de la UA. A la fecha la
politica estd en fase de revision de documentacion. Se proyecta su redaccidn,
presentacion y aprobacion para el afio 2019. Dentro del proceso de gestion de
Convenios Interinstitucionales, bien sea de caracter Internacional o nacional, dentro de
las acciones realizadas tendientes a consolidar nuevas relaciones de cooperacion o en
el caso que aplicaba a renovarlas, figura destacar el envio de cartas de intencién con los
docentes, directores de unidades académicas o estudiantes en el marco de las distintas
actividades de movilidad o en general, de cooperacion que realizaron fuera y dentro de
la universidad con socios externos, de tal forma el acercamiento y la efectividad de la
comunicacion se optimizd. En consecuencia, se aumentd en 15 el nimero de Convenios
suscritos nuevos y renovados.

FACTOR 6

El factor Investigaciéon y Creacién Artistica y Cultural tiene un avance del 38.00%,
primero se trabajé en aumentar el numero de publicaciones con sello editorial de Ia
Universidad del Atlantico a través de la convocatoria 747 de 2018. Segundo se esta
trabajando en las bases internacionales para ver cual le conviene mas a la universidad
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para alojar todos los libros resultados de investigaciéon que salgan de la convocatoria
747, el fin es hacer visible la produccion en la comunidad académica, aumentar el indice
de citaciones y lograr subir de categoria ante Colciencias estos productos. Se estd
actualizando la suscripcién de un convenio con la Editorial LEMOINE, con el objeto de
comercializar las publicaciones bajo el sello editorial. Asi mismo se apoya y se programa
para que los estudiantes conozcan los grupos de investigacion de las Facultades, las
lineas de investigacion de cada grupo, logros y metas alcanzadas por estos, como parte
de la estrategia de motivar a los estudiantes a participar en los grupos y que conocieran
el trabajo al interior de cada grupo de investigacion de la Facultad.

FACTOR 7

El factor Pertinencia e Impacto Social tiene un avance del 0.00%, se elaboré un plan de
formacion en emprendimiento e innovacién para el semestre 2018-2 y se proyecta el
plan anual de formacion para el 2019. A través del semillero de emprendedores
EMPRENDO, se brinda asesoria a un grupo de 30 proyectos emprendedores de la UA.
Por otra parte, se cuenta actualmente con las propuestas de los centros y de los
fundamentos legales de la extension en Ila UA: estatuto, caracterizacion,
procedimientos en el SIG, y demds documentos pertinentes.

FACTOR 8

El factor Procesos de Autoevaluacién y Autorregulacién tiene un avance del 21.00%, se
implementd la metodologia del MEN para el seguimiento al Buen Gobierno (Matriz de
Autoevaluacién de Buen Gobierno), asi mismo la Oficina de informatica se encuentran
realizando un acompafiamiento a las diferentes dreas con la finalidad de utilizar al 100%
los sistemas de informacidn existentes y asi aumentar la articulacion entre los sistemas
existentes , los mejoramientos realizados son: Ingreso de los estudiantes de cursos
libres que aprox. 7200 al sistema académico con esto se elimina el uso de archivos
fuera del sistema académico para ese proceso, Ingreso a través de Orfeo de la
documentacion de los estudiantes, entre otros. Por otra parte, las tablas de retencidon
documental han sido actualizadas y se ha dinamizado su revision y retroalimentacion
por parte de las dependencias. El sistema ORFEO se encuentra en funcionamiento
desde el mes de abril y mediante acto administrativo y comunicacién interna de
Rectoria, se adopta Orfeo y se encamine a todo el personal a que gestione los
documentos a través de la herramienta.

FACTOR 9

El factor Bienestar Institucional tiene un avance del 32.00%, ya que se establecen
proyectos permanentes para mejorar el comportamiento de los estudiantes por medio
de actividades y grupos de trabajo, se encuentra en proceso de actualizacién la
resolucion de la reglamentacion de grupos estudiantil y la resolucion de
reglamentacion de apoyos econdmicos, asi mismo se realiza un cambio en la oferta de
proyectos entre el periodo 2015-2017 y el periodo 2018-2019 teniendo en cuenta los
lineamientos de bienestar. Por otra parte, se estan realizando pruebas pilotos con el fin
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de implementar una encuesta de caracterizacion que permita garantizar una mayor
intervencion a la poblacién estudiantil (2019) y por medio o del proyecto de Inclusién,
derechos humanos y paz, se mantiene activo el comité de derechos humanos. Ellos se
encargan de establecer acuerdos, mecanismos y espacios institucionalizados para la
soluciéon armdnica de conflictos.

FACTOR 10

El factor Organizacién, Administracion Y Gestidn tiene un avance del 0.00%, ya que la
Universidad realizd invitaciones privadas a universidades y firmas reconocidas en el
medio para que participaran presentando sus propuestas de la modernizacién de la
estructura y planta de la universidad del Atlantico. Seguidamente dos entidades
presentaron propuestas ajustadas a los requerimientos de la Universidad, las cuales en
estos momentos se encuentran para revision y estudio de la Oficina de Asesoria
Juridica. Por otra parte, la cobertura del campus se encuentra organizada por etapas al
considerar que la sede norte es amplia y que ademas contamos con las sedes 43, Suany
Bellas Artes, en el 2018 se amplid la cobertura y se realizé cambio de proveedor del
internet de la sede Suan, Se organizod el internet de la sede bellas artes y se realizaron
mejoramientos de los servicios en las sedes en general.

FACTOR 11

EL factor Recursos de Apoyo Académico e Infraestructura Fisica tiene un avance del
12.00%, ya que en la actualidad se encuentran instaladas las licencias de Magic: software
magnificador que permite aumentar hasta 16 veces el tamafio de las letras de la
pantalla y cambiar sus contrastes y Jaws : software lector de pantalla que permite
convertir las aplicaciones y la informacién del computador en sonido para que esta
pueda ser escuchada, estos aplicativos se encuentran instalados en dos (2) salas de la
biblioteca, en los equipos de la oficina de diverser, en la salas de la sede Suan y las salas
102 y 103, 104 del bloque D, asi mismo con el departamento de Servicios Generales se
encuentra trabajando el plan de mantenimiento de infraestructura, sin embargo la
oficina de planeacidn solo se encarga de los proyectos macro y de intervenciones de
infraestructura.

FACTOR 12

El factor Recursos Financieros tiene un avance del 0.00%, ya que actualmente la
Universidad del Atldntico consolida los procesos de uso (Formacion) y aplicacién
(parametrizacién ) del sistema contable Peoplesof ya este se adquirié dos mddulos:
uno para la parte financiera llamado ERP (Enterprise Resource Planning) y el segundo
para la parte de recursos humanos llamado HCM (Human Capital Management). Estos
mddulos se encuentran actualmente en curso de su segundo afio de salida a
produccién (Implementado desde enero de 2017). En afos anteriores alrededor del 85%
de los procesos se realizaban de manera manual o en Excel.
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3.5 Oferta académica

El drea de Oferta Académica es un proceso que pertenece a la Vicerrectoria de
Docencia y es liderado por el Departamento de Calidad Integral en la Docencia, de
acuerdo con el Mapa de Procesos del Sistema Integrado de Gestidon SIG de la
Universidad.

Con el apoyo de la normatividad del Ministerio de Educacidn, la Universidad del
Atlantico a través de la Vicerrectoria de Docencia y el Departamento de Calidad Integral
en la Docencia, establecen las directrices para la consecucién y el mantenimiento de la
oferta académica. Por lo anterior, desde el Departamento de Calidad Integral en la
Docencia se da acompafamiento a las Facultades y los programas académicos para la
gestion de los diferentes procesos de registro calificado ante el MEN y se obtuvieron
los siguientes resultados en el afio 2018 asi:

Solicitud de nuevos registros calificados

La solicitud de nuevos Registros calificados es una Subdrea fundamental dentro del
Area de Aseguramiento de la Calidad de los Programas Académicos de la Universidad
del Atlantico dado que en esta seccidn se vinculan las Propuestas de nuevos Proyectos
Educativos de programas los cuales impactan significativamente a la sociedad, en
sintesis, esta subarea tiene como propdsito darle vida a la creacidon y generacion de
nuevos conocimientos disciplinares, llevado a cabo en propuestas curriculares
expresadas en Planes de Estudio pertinentes para el desarrollo y crecimiento del
Departamento, la Regidn y el Pais.

En virtud de lo anteriormente expuesto podemos resaltar algunas actividades
relevantes que componen esta subarea;

a. Analizar el cumplimiento de las condiciones de calidad en la propuesta de
creacion de nuevos programas.

b. Verificar que la propuesta curricular expresada en créditos académicos cumpla
con la normativa interna y externa manifiesta por el Ministerio de Educacion
Nacional.

c. Brindar y facilitar los mecanismos y herramientas técnicas para la formulacién,
creacion, asi como la posterior evaluacion de los Programas nuevos.

d. Acompanar el proceso de radicacidon de la documentacidn, asi como la previa
verificacion de sus soportes en la plataforma SACES-CONACES, ante el
Ministerio de Educacién Nacional.
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e. Brindar el apoyo técnico y logistico operacional ante las visitas de Pares
Académicos de CONACES, en lo que respecta a la verificacion de las condiciones
de calidad de los nuevos Programas Académicos radicados.

Imagen. Informacién publica de Nueva Oferta Académica

M_aest"a en = Nlﬁl}n\ﬁlﬂn(}
ciencias Ambientales P

vt p
Soo. e e Estudia en la

Facultad de Universidad del Atlantico Faunat
Ciencias Basicas : ¢ :

: EIOAEION
Primer Periodo Académico 2019

sidad ABQUITECTURR
mheo

CUNOUS BASICAS  rmeen so P ismate et
Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia, 2018.
Se radicd la solicitud de un (1) nuevo registro calificado para programa de Maestria, asi
mismo hay tres (3) programas de posgrados, dos (2) Maestrias y una (1) Especializacion

que se encuentran en proceso para su radicacion y un (1) programa de pregrado
profesional universitario.

Tabla. Listado de Programas con obtencién de Registro Calificado

Nivel Académico Programa Estado
Maestria Maestria en Ingenieria Quimica Radicado
Maestria Maestria en Pedagogia de la Lengua Materna En proceso para la radicacion
Maestria Maestria en Patrimonio Arquitectdnico, Urbano y En proceso para la radicacion
Paisajistico
e Especializacion en Gestidn Fiscal y contabilidad En proceso para la radicacion
Especializacidn L
publica
Profesional . . . - En proceso para la radicacion
. o Licenciatura en Educacidn Artistica P P
Universitario

Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia, 2018

Renovacidn de registros calificados

Esta subarea es la encargada de acompanar la revision de las condiciones de calidad, asi
como su evolucién desarrollo y continuidad durante la vigencia de los siete (7) afios de
otorgamiento del Registro Calificado, por consiguiente, es importante en la medida que
proporciona los elementos vitales para evaluar la viabilidad, impacto y funcionamiento
del Programa Académico durante su vigencia apoyandose en las autoevaluaciones.
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En virtud de lo anteriormente expuesto podemos resaltar algunas actividades
relevantes que componen esta subarea;

a. Verificacidon del cumplimiento del desarrollo de los indicadores de calidad que
permiten la valoracion del proceso de autoevaluacidn en relacidon a las
condiciones de calidad de un Programa Académico.

b. Brindar y facilitar los mecanismos y herramientas técnicas para la formulacién,
creacion, asi como la posterior evaluacién de los Programas nuevos.

c. Acompanar el proceso de radicacidon de la documentacidn, asi como la previa
verificacion de sus soportes en la plataforma SACES-CONACES, ante el
Ministerio de Educacion Nacional.

d. Brindar el apoyo técnico y logistico operacional ante las visitas de Pares
Académicos de CONACES, en lo que respecta a la verificacion de las condiciones
de calidad de los nuevos Programas Académicos radicados.

Imagen. Visita de Pares Académicos de CONACES

Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia, 2018.

Se renovaron quince (15) registros calificados de programas de pregrado profesional
universitario y dos programas de posgrados, un (1) Doctorado, una (1) Especializacion.
Se encuentran en proyeccién y generacidon de resolucidn tres (3) programas de
pregrado profesional universitario y en espera de informe de pares un (1) programa de
pregrado profesional universitario y un (1) programa de posgrado maestria.

Tabla. Renovacidn de Registros Calificados

o Numero de
. . . Cédigo .
Nivel Académico Programa Resolucién del Estado
SNIES . o
Registro Calificado
Doctorado en Ciencias de la
Doctorado < . (o} 610 Renovado
Educacion 5349 /
Especializacién | Especializacion Diddacticas de 100 Renovado
profesional las matematicas 91009 4339
\ @“ﬂﬂf::o
. . . . vg=
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- Numero de
. L Cédigo <
Nivel Académico Programa Resolucién del Estado
SNIES . ..
Registro Calificado
Profesional Licenciatura en Educacion
. e . .. 106167 8905 Renovado
Universitario Fisica, Recreacion y Deportes
Profesional . . .
r . ! .na. Licenciatura en Musica 523 7117 Renovado
Universitario
jonal . . -
PrqfeSI .na. Licenciatura en Matematicas 91486 11920 Renovado
Universitario
. Licenciatura en Lenguas
Profesional ) . .
. . Extranjeras con Enfasis en 106168 13637 Renovado
Universitario . .
Inglés y Francés
Profesional Licenciatura en Ciencias 148 116 Renovado
Universitario Naturales 91495
Profesional Licenciatura en Educacion 148 11021 Renovado
Universitario Infantil o14€3 E
Profesional Licenciatura en Humanidades
- . 106170 11923 Renovado
Universitario y Lengua Castellana
Profesional Licenciatura en Ciencias 142 1924 Renovado
Universitario Sociales 91429 E
Profesional Licenciatura en Educacion
. . . 106169 11922 Renovado
Universitario Especial
Profesional
. . Farmacia 132 8586 Renovado
Universitario 91329 >
Profesional -
rq eSK?na. Matemadticas 10522 8587 Renovado
Universitario
Profesional
. . uimica 1022 231 Renovado
Universitario Q 3 923
Profesional
Arquitectura 8 8588 Renovado
Universitario q >3 >
Profesional
. Fisica 1061 8 Renovado
Universitario 4 7094
Profesional Ingenieria Quimica 232 Renovado
Universitario g 537 923
En proyeccion
Profesional Ingenieria Agroindustrial 20 2410 eier);cién dey
Universitario g 8 543 4 & .
resolucién
En proyeccion
Profesional Biologia 11591 elrawer):;cio’n dey
Universitario g 539 >9 & .
resolucién
. En proyeccion
Profesional Historia 691 1 eier);;cién dey
Universitario 909 45 g .
resolucion
Profesional ., (. En espera de
O. ¢ c.) : Ingenieria Mecanica 536 11048 . P
Universitario informe de pares
. . T En espera de
M M n F 2 .
aestria aestria en Ciencias Fisicas 52449 9940 informe de pares
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3.5.1 Ampliacién de lugar de desarrollo

Esta subarea es la encargada de acompafar y orientar a los Programas Académicos que
voluntariamente desean ampliar el lugar de cobertura y ofrecimiento de su Registro
Calificado, la importancia del mismo radica en la comprensidn, andlisis y evaluacion de
la importancia e impacto de la oferta académica por medio de una ampliacién
geografica especifica donde se desarrollara la propuesta curricular especifica.

En virtud de lo anteriormente expuesto podemos resaltar algunas actividades
relevantes que componen esta subarea;

a. Revisar la propuesta de ampliacion de lugar de desarrollo geografico del
Registro Calificado, asi como realizar las respectivas recomendaciones de
mejora del documento para posterior radicacién en la Plataforma SACES-
CONACES.

b. Brindar y facilitar los mecanismos y herramientas técnicas para la formulacion,
creacion, asi como la posterior evaluacién de los Programas nuevos.

¢. Acompafar el proceso de radicacion de la documentacidn, asi como la previa
verificacion de sus soportes en la plataforma SACES-CONACES, ante el
Ministerio de Educacidon Nacional.

d. Revision de las presentaciones Institucionales y de Programa, para la
verificaciéon de condiciones de calidad en la ampliacién geografica de lugar de
desarrollo.

e. Brindar el apoyo técnico y logistico operacional ante las visitas de Pares
Académicos de CONACES, en lo que respecta a la verificacidon de las condiciones
de calidad de los nuevos Programas Académicos radicados.

Se obtuvieron tres (3) ampliacién de lugar de desarrollo de programas de pregrado
para el municipio de Suan, una (1) técnica, un (1) tecnologia y un (1) profesional
universitario. Asi mismo, se encuentran en estado de proyeccién y generacién de
resolucién dos (2) programas de pregrado profesional universitario.
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Tabla. Ampliacién de Lugar de Desarrollo
Numero de
Cédigo Resolucion
Nivel Académico Programa SNlEgS del Estado
Registro
Calificado
Técnica Técnica Profesional En Piscicultura .
. . 104157 528 Autorizado
Profesional Continental
Tecnologfa en Acuicultura :
Tecnologi: . 1041 2 Autorizado
ecnologla Continental 4154 225
Profesional . . . . .
r . . Licenciatura en Educacién Infantil 91483 11921 Autorizado
Universitario
En proyeccién
Profesional . . L proy ) y
- . Licenciatura en Ciencias Naturales 91485 7116 generacion de
Universitario .
resolucion
. . . . En proyeccion
Profesional Licenciatura en Lenguas Extranjeras proy iy 4
. e . . h . 106168 13637 generacion de
Universitario con Enfasis en Inglés y Francés .
resolucién

Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia, 2018
A continuacién, se mencionan otros logros obtenidos por el drea de Oferta Académica:

1. Consolidaciéon de la base de datos histdrica de la oferta académica en la
Universidad.

2. Implementacidn de la guia del estudio de factibilidad.

Construcciéon del esquema para la solicitud de Renovacién de Registro Calificado
por Oficio en la plataforma SACES-CONACES (Licenciaturas y programas de
salud).

4. Construccion de la Base de datos con histdrico de los procesos ante el MEN de
todos los programas de la Universidad del Atlantico con las Resoluciones
emitidas por el MEN para cada uno de los procesos y los cddigos SNIES
correspondientes.

5. Actualizacion de las Condiciones Institucionales para la elaboraciéon de
documento maestro para la solicitud o renovacién de Registro Calificado
tomando como base lo estipulado en la Guia para la elaboracién del Documento
Maestro de Registro Calificado emitida por el MEN.

6. Actualizacidon de la Base de Datos de los procesos ante el MEN de todos los
programas de la Universidad del Atlantico.

7. Creacién de 12 titulos técnicos y tecnoldgicos, 5 titulos Profesionales
Universitarios y 7 titulos de Maestria creados en Academusoft.

8. ldentificaciéon de 17 titulos de programas técnicos y tecnoldgicos, 51 titulos
Profesionales Universitarios, 301 titulos de Especializacion, 195 titulos de
Maestria y 30 titulos de Doctorado que no se encuentran en la plataforma
SACES-CONACES

9. ldentificacién de 13 titulos de especializacion que no se encuentran en
Academusoft.
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10. Identificacion Academusoft de 3 titulos Profesionales Universitario que no
corresponden a ningun titulo universitario.

1. ldentificacion 14 titulos Profesionales Universitarios que aparecen en
Academusoft diferenciados por género, lo cual no se encuentra establecido en
las Resoluciones emitidas por el Ministerio de Educacion Nacional
correspondiente a esos programas.

12. Base de datos actualizada a 2018 de los titulos de los programas técnicos y
tecnoldgicos con los que cuenta la Universidad del Atlantico.

13. Construccion de matriz relacionando los titulos de Técnicos, Tecnoldgicos,
Profesionales Universitarios, Especialistas, Magister y Doctores que se
encuentran en Academusoft con los titulos de las Resoluciones emitidas por el
Ministerio de Educacién Nacional y el histérico de cada programa como se
encuentra en la Plataforma SACES-CONACES y las Resoluciones de cada
proceso.

14. Inventario de las Resoluciones del Ministerio de Educacidn Nacional de los
Registros Calificados de los 87 programas académicos de la Universidad del
Atlantico a 2018.
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3.6 AREA DE GESTION CURRICULAR

Revision, disefio y construccion de propuesta de lineamientos curriculares.

Propuesta de Enfoque Pedagégico

El Departamento de Calidad Integral en la Docencia realizé la propuesta del Enfoque
pedagodgico emergente, integrador e interdisciplinario como parte de una de las
actividades de mejoramiento para la acreditacién institucional. La finalidad del
desarrollo de este proyecto es poder consolidar bajo un marco comun integrador las
diferentes corrientes, escuelas y teorias Pedagdgicas, mas relevantes en los proyectos
educativos de los programas, identificando en ellos, metodologias comunes para la
generacion de lineamientos pedagdgicos que conminen la consecucién declarada en la
misionalidad del Proyecto Educativo Institucional.

En este 2018 la propuesta logra consolidarse adquiriendo una madurez conceptual y
tedrica razén por la cual consideramos la misma cuenta con los criterios de rigurosidad
cientifica, validez de constructo y refrendacion por pares externos, asi como miembros
de la comunidad académica.

Se toma como avances que la propuesta se encuentra a portas de ser debatida el seno
del nuevo colegiado denominado Comité Curricular Central ello con el fin de elevarse a
politica institucional ante el Consejo Académico.

el “Enfoque Pedagdgico Emergente Integrador e Interdisciplinario” busca fijar unas
apuestas tedricas que sirvan de guia para direccionar la construccion de los procesos
formativos de la Universidad del Atldntico, al mismo tiempo que promueve una
directriz institucional que oriente las practicas pedagdgicas y los actos didacticos de
modo que posibilite construir un lenguaje comun que facilite la comunicacién entre
todos sus miembros; se resalta que de ninguna manera es un estandar ni una regla,
contrario de ello, se constituye en un campo tedrico en construccion permanente
donde emergen de forma reconfigurada conceptos pedagdgicos existentes para
adaptarlos a las necesidades globales, demostrando con ello su flexibilidad, y de
manera transversal la interdisciplinariedad presente en cada uno de ellos, gracias a los
aspectos comunes presentes entre teorias, modelos, formacién integral, ciencia,
tecnologia innovacidn, internacional, aprendizaje significativo entre otros.
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DESARROLLO
HUMANO

INTEGRAL

Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia

Proyectos Educativo de Programa — PEP.

Los proyectos Educativos de Programa, son el derrotero que guia los procesos
curriculares, pedagdgico y didactico al interior de las Facultades.

Para el 2018, se realizé Cuatro (4) actualizaciones de PEP, de pregrado dos (2) de la
Facultad de Ciencias Econdmicas se encuentran en fase final de construccion y entrega
para revision, en lo referente a Posgrados se Construyd un PEP Nuevo de Maestria y se
Actualizd el de la Maestria en Ciencias Fisicas.

Tabla. Proyecto educativo de programa - PEP

NIVEL PROGRAMA CODIGO SNIES | ESTADO
Postgrado - Maestria | Maestria en Ciencias Fisicas 52042 Actualizado
Postgrado - Maestria | Maestria en Gestién de la Calidad 106023 Creado
Pregrado Ingenieria Mecanica 536 Actualizado
Pregrado Ingenieria Agroindustrial 20543 Actualizado
Pregrado Ingenieria Quimica 537 Actualizado
Pregrado Contaduria 15533 En Proceso
Pregrado Administraciéon de Empresas 15534 En Proceso
Pregrado Licenciatura en Biologia y Quimica 11759 Actualizado

Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia, 2018.

Imagen. Imagenes de las Portadas de los PEP 2018
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Ciencias INGENIERIA
Iisicas MECANICA

S(uu blano ‘.R ~
CARIBE

S,

Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia, 2018.

Gestidn
¥re S’?’h Calidad

Como avance podemos resaltar la actualizacion de herramientas, guias o manuales que
sirven de apoyo a la generacidn de nuevos conocimientos del Area de Gestién
Curricular, actualmente estos documentos se encuentran a la espera de ser discutidos
en el Comité Curricular Central para su refrendacion, asi como posterior comunicaciony
publicacion al servicio de la comunidad académica.

Imagen. Guias para la consolidacién del PEP, 2da Edicién y Guia para la Construccion del PEF.

|

|

Universidad 18] m\uml.ul
del Adantico del Atlantico

Guia para la

. e Guia Proyecto
ENSEERCISINRYY consolidacion de PEP

Educativo de Facultad

como Iogro signiﬁcativ Departamento de Calidad bcumentos

PEP y PEF Iogréndos Integral en la Docencia las gufas
y e

anteriormente expuest: acultad de

Nutricién y Dietética, ai » Facultad,

posteriormente pase a |
Construccidn del Instructivo para el seguimiento y actualizacion del PEI
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Como logro importante se puedo concretar la construccién y propuesta del instructivo que tiene por
objetivo general Establecer los elementos de referencia para la revisidn, seguimiento, control y
evaluacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI) para su actualizacién y adaptacion a las cambiantes
condiciones de su entorno de aplicacién, como avance significativo cabe mencionar que el documento
fue discutido en primera instancia en comision del Consejo Académico.

Imagen. Instructivo para el seguimiento y actualizacion del PEI

Céﬂlm:

UNIVERSIDAD DEL ATLANTICD Versién: 0

INSTRUCTIVE BAKA EL SEGUIMIENTO ¥ La | PG 1 de 22

ACTUALIZACION DEL PROYECTD
EDUCATIVO INSTITUCIONAL

TABLA DE CONTENIDO
1. INTRODUCCION
%, OBJETIVO GENERAL
L1. Objetivos especifiens:
3. ALCANCE
4. RESPOPNSABLES
5 DEFINICIONES
6. RUTA METODOLOGICA
6.1, Revision Docimental de referentes
#.1.1, Propuesta de formacion integral
6.1.2. Lectura de los Objetivos de Desarrallo del Milenio 0.0
6.1.3. Lectura de ln Agerda 2030 para el Desarrallo Sostenible
6,04, Lecturs conferencia mundial sobre la edusaciin superior UNESCO
2009
6.1.5. Lectura documento UNESCO sobre Replantear I educacion superior
6.1.6, Lectua Plar de Desarrollo Nacional, Regioral

&1T T achirn Leares de inclneifn = tema de searaensio

Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia, 2018.

Construccidn de dos (2) cartillas con sus correspondientes mdédulos virtuales para
mejoramiento de competencias matematicas y de lectoescritura.

Imagen. Caratulas de las cartillas de matematicas y lectoescritura.

CUIAPRACTICAPARA LA
LECTURA Y ESCRITURA DE
TEXTOS ACADEMICOS

Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia, 2018.
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Imagen. Médulos Virtuales, plataforma SICVI-567

# Nirwerns Epleros

El resultado

DETEXT."_ g

Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia, 2018.

Con recursos de CREE, se financié una parte de la construccién de estos mddulos virtuales, cuyo
propdsito es impactar significativamente en el mejoramiento de las competencias basicas del
conocimiento de los estudiantes de la universidad que consideran tiene fallas en el drea de lenguaje y
matematicas, los cursos ya se encuentran en plataforma SICVI-567, esperando ser implementado en
2019, estos cursos ayudaran desde los Programas regionalizados hasta los impartidos en sede norte, uno
de los grandes avances consistid en emplear la plataforma institucional asi como la validacion de
constructo de los contenidos, estos se encuentran a la espera de ser publicados con sello editorial de la
universidad razén por la cual estdn a la espera del ISSN y ISBN.

Creacion del Comité Curricular Central.

Uno de los grandes logros del Dpto. de Calidad Integral en la Docencia, fue articular en
trabajo cooperativo con un equipo interdisciplinario, integrado por docentes de Ila
Facultad de Educacion y Ciencias Basicas el proyecto de creacion del Comité Curricular
Central el cual fue concebido en el marco del proceso de autoevaluacidon cuyo objetivo
consiste en crear un organismo que atienda solo elementos de discusion del orden
Curricular, el proyecto conto con varias etapas, pasando por la formulacién, creacién de
la propuesta hasta llegar a los resultados que permitieron formular la estructura
orgdnica asi como las funciones del mismo.

Como avance podemos mencionar que la propuesta fue discutido en el seno del

Consejo Académico, el cual crea una comision especifica para la revisidn y ajuste del
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mismo , luego de tres revisiones de la comisidn la propuesta final de Acuerdo
Académico, pasa a revision juridica en donde se determina que por Estatuto el érgano
de direccidn competente para darle vida estatutaria al colegiado es el Consejo Superior,
posteriormente el Consejo Académico remite la propuesta final para su aprobacion,
luego de dos discusiones en el Consejo Superior el Acuerdo Superior la misma se
encuentra pendiente para la aprobacion definitiva, esperando contar con ella a inicios
del periodo 2019.

Imagen. Acuerdo Superior por medio del cual se crea el Comité Curricular Central.

ACREDITACION
INSIITUCIDN.RI._

ACUERDO SUPERIOR Na.
4 )

“Por el cug se cresny regiamentan el Comits Curricutar Centrai y el Comite Curricular de los
Frogromas Académicos de fo Unlversidad del Atkdintico, ™

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO

En #jercicio de sus facultades ¢ legales, ¥ .en

espacial las conferidas por el Articule 69 de la Constitucidn Pelitica de Colomba, el bteral

() de Articuto 65 de la Ley 30 de vgge y &) Articulo 18 Fterd () def ACerdio Superion Mo,
oong de 2007, ¥

CONSIDERANDO QUE:

La Constituckin Palitica de Colombia, en wu articuls 59, garantiza la autonomia universitaria,
En consecuencia, las Universidades podran darse sus proplas directivas y regirse por sus
astatutes de acuerda con |a Lay,

La Ley 30 de 1992, en sus articulos 28 y 29, ratifica Iz autonomia universitaria consagrada en
fa Constitucién Politica, reconoce ef derecho & darse y modificar sus estatutos; desigrar sus

Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia, 2018.

3.6.1 Resultados pruebas saber-pro.

Con los reportes de resultados de la Prueba Saber 2017 emitidos por el Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacidn ICFES, se realizaron 32 informes de
resultados de los programas de pregrado, 5 para los programas técnicos profesionales
y 1 para un programa de Tecnoldgico, dichos informes incluyen la comparacion de los
puntajes promedios, los niveles de desempefio que establece el ICFES del programa
con los de la institucion y los del grupo de referencia en cada una de las competencias
genéricas evaluadas. Asi mismo, contiene el analisis del puntaje promedio y los niveles
de desempefio del programa con respecto al grupo de referencia en las competencias
especificas y las afirmaciones que se encuentran en el reporte emitido por el ICFES, las
cuales vienen dadas para cada programa por competencia genérica y especifica. Los
informes de resultados Saber Pro 2017 fueron socializados junto con los resultados del
informe de Valor Agregado realizado desde el Departamento de Calidad Integral en la
Docencia a los Decanos y a los Coordinadores de programa. Al mismo, tiempo en la
socializacion se aplicé un instrumento para la recoleccion de estrategias aplicadas al
mejoramiento de las pruebas Saber Pro por los programas académicos de la
Universidad del Atlantico.
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Por otro lado, se acompafid a los programas académicos en el pre registro, asociacién
de estudiantes y generacidn de la referencia de pago para la inscripcién de los mismos
arealizar las pruebas Saber Por 2018 y Saber TyT en los periodos 2018-1y 2018-2.

Con relacidn a la informacidn y bases de datos de las pruebas Saber Pro y Saber TyT se
actualizé la matriz de los resultados de las pruebas Saber Pro y Saber TyT desde el afio
2012 hasta el afio 2017 de todos los programas académicos que registran estudiantes
para la realizacion de pruebas Saber Pro, se cred la Matriz de los resultados
Institucionales y media nacional en las competencias genéricas (Lectura Critica,
Razonamiento Cuantitativo, Ingles, Competencias Ciudadanas y Comunicacién Escrita)
en las Pruebas Saber Pro de los afios 2013-1, 2013-2, 2014-1, 2014-2, 2015-1, 2015-2, 2016 y
2017, se construyd la Base de datos de los resultados individuales de las Pruebas Saber
ProySaberTyT.

Por otra parte, se actualizé el micro sitio del Departamento en la pagina de la
Universidad y se publicaron los informes de los resultados en las Pruebas Saber Pro
2016 ordenados por facultades.

Con respecto a las capacitaciones se realizé capacitaciones en Pruebas Saber TyT a los
estudiantes de la Sede Suan, capacitaciones en pruebas Saber Pro y Saber TyT a los
estudiantes que se inscribieron para realizar dichas pruebas, capacitaciones del Modelo
Basado en Evidencia a los docentes de la Universidad del Atlantico, diagnostico en
pruebas Saber TyT a los estudiantes de la sede Suan y diagnostico en competencias
genéricas a diferentes docentes de la Universidad del Atlantico.

Finalmente, en lo que corresponde a las pruebas Saber se construyd el procedimiento
para el proceso de pruebas Saber Pro y Pruebas Saber TyT.

Imagen. Cronograma de capacitaciones a estudiantes en Pruebas Saber Pro y Saber TyT
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Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia, 2018

Imagen. Capacitacion a estudiantes

Fuente: Departamento de Calidad Integral en la Docencia, 2018
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3.7 Indicadores con sus mediciones semestrales

Informe plan de accién 2018-2019 proceso de autoevaluacidn acreditacion
mejoramiento continuo

Nombre del
Indicador

Formula del
indicador

Meta
2018-
20129

Meta
2018

Resultados
2018-1

Resultados
2018-2

Observaciones

Plan de
mejoramiento
enfocado ala
Acreditacion

Institucional

Porcentaje de
avance del plan
de mejoramiento
institucional con
fines de
Acreditacion

50%

30%

5.00%

15.62%

El plan de
mejoramiento
cuenta con un
total de 66
acciones de las
cuales 14 de estas
se encuentran en
proceso de
ejecucion y 12 ya
se encuentran
ejecutadas
teniendo en
cuenta esto, los
avances del plan
de mejoramiento
a corte de 2018 es
del 30%
ponderado de
acuerdo al
numero de
acciones de cada
factor.

Obtencidén de
Acreditacion
Institucional de
Alta Calidad

Obtencién de la
Acreditacion
Institucional de
Alta Calidad

Nos encontramos
a la espera que
los miembros de
la Sala del CNA se
reunan, los cuales
revisaran el
Informe de Pares
como resultado
de la visita
realizada del 15 al
17 de agosto del
2018, el
documento de
Autoevaluacion
con fines de
Acreditacion
Institucional
radicado el 23 de
abril del 2018 y el
documento
Comentarios del

SOFICa,
> o
g,

W/

8Ty
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Nombre del
Indicador

Formula del
indicador

Meta
2018-
20129

Meta
2018

Resultados
2018-1

Resultados
2018-2

Observaciones

Rector radicado
el 2 de noviembre
del 2018 con sus
respectivos
cuadros
maestros, con el
fin de del CNA
emitir su
concepto de
evaluacién  final
de la calidad de la
institucion.

Porcentaje de
programas
acreditados en
alta calidad

N° de programas
de pregradoy
postgrado
acreditados en
alta calidad / N°
de programas
acreditables *
100

64.70%

63.00%

63.00%

63.00%

2018
Licenciatura en
Educacién Fisica,
Recreacidny
Deportes
Licenciatura en
Musica
Licenciatura en
Matematicas
Licenciatura en
Lenguas
Extranjeras con
Enfasis eninglés y
francés
Licenciatura en
Ciencias
Naturales
Licenciatura en
Educacién Infantil
Licenciatura en
Humanidades 'y
Lengua Castellana
Licenciatura en
Ciencias Sociales
Licenciatura en
Educacién
Especial
Ingenieria
Industrial
Matematicas
Quimica
Farmacia
Arquitectura
Fisica

Ingenieria
Quimica

Biologia
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Meta
Nombre del Formula del 018 Meta | Resultados | Resultados Observaciones
Indicador indicador 2018 2018-1 2018-2
20129
Nutricién y
Dietética
Filosofia
Historia
2018-1
Historia
Licenciatura en
Musica
Farmacia
Arquitectura
Programas N° de programas 2018-2
ofertados con ofertados con 8 4 4 Se recibié Vvisita
renovacion en renovacion de > par CNA el
alta calidad acreditacion programa de
Ingenieria
Industrial en
marzo de 2018, y
se estd a la espera
de la resoluciéon
de renovacion de
acreditacion.
2018
Licenciatura en
o Matematicas
N° de programas . .
Programas Licenciatura en
. . de pregrado - .
regionalizados regionalizados ; 4 4 4 Educacién Infantil
acreditados en g . Licenciatura en
. acreditados en L
alta calidad . Ciencias
alta calidad
Naturales
Licenciatura en
Musica
2018-1
Musica
Danza
. Biologia
Porcentaje de . Pl
Numero de Quimica
Programas de
programas con Doctorado en
pregradoy . o
autoevaluaciones Ciencias de la
postgrado con L iy
) finalizadas / Educacién
Autoevaluaciones , o o o o . .
(Registro Ndmero de 80% 70% 25.53% 34.04% Licenciatura en
o Programas Educacién
Calificado y/o .
2 aprobados para Artistica
Acreditacion) R,
. autoevaluarse x Especializaciéon en
realizadas .
100 Finanzas
oportunamente .
Territoriales
Administraciéon de
Empresas
Ingenieria
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Meta
Nombre del Formula del 5018 Meta | Resultados | Resultados
Indicador indicador 2018 2018-1 2018-2
20129

Observaciones

Industrial
Ingenieria
Agroindustrial
Ingenieria
Mecénica
Ingenieria
Quimica

2018-2

Segun el
cronograma de
autoevaluaciones
aprobado por el
consejo
académico, para
el periodo
académico 2018-2
se tenian
programadas 26
de
autoevaluaciones,
delas cuales, a
corte 14 de
diciembre de
2018, solo se
ejecutaron en su
totalidad 6
autoevaluaciones
como se detalla a
continuacion:

- MUsica

- Danza
Licenciatura en
Ciencias
Naturales
Filosofia

Derecho (2
autoevaluacion)
Maestria en
Ciencias Fisicas

En cuanto al resto
de programas
todos se
encuentran
activos enla
diferentes etapas
del proceso de
autoevaluacién y
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Nombre del
Indicador

Formula del
indicador

Meta
2018-
20129

Meta
2018

Resultados
2018-1

Resultados
2018-2

Observaciones

se les dara
continuidad en el
afo 2019.
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3.8 Informe plan de accién 2018-2019 proceso de docencia

(Indicadores desarrollados por el Departamento de Calidad Integral en la Docencia)

Nombre del
Indicador

Formula del
indicador

Meta
2018-
2019

Meta
2018

Resultados
20181

Resultados
2018-2

Observaciones

Programas
académicos con
PEP de acuerdo

alos
lineamientos
Institucionales

N°de
programas
académicos con
PEP de acuerdo
alos
lineamientos
Institucionales

47

31

27

29

2018-1

Biologia

Fisica

Quimica

Matemadticas

Especializacién en Fisica
General

Maestria en Ciencias Fisicas
Maestria en Ciencias Quimicas
Arquitectura (Acreditacion
Internacional - Lineamientos
ARCU SUR)

Licenciatura en Mdsica
Danza

Licenciatura en Idiomas
Extranjeros

Licenciatura en Educacién para
Personas con Limitaciones o
Capacidades Excepcionales
Licenciatura en Ciencias
Sociales

Licenciatura en Matematicas
Licenciatura en Educacion
Infantil

Licenciatura en Espafiol y
Literatura

Licenciatura en Educacion
Artistica

Licenciatura en Cultura Fisica,
Recreacién y Deporte
Técnico Profesional en
Operacién Turistica -
Tecnologia en Gestidn Turistica
- Por Ciclos propedéuticos -
Administracién de Empresas
Turisticas

Historia

Filosofia

Derecho

Ingenierfa Quimica
Ingenieria Industrial
Maestria en Gestién de la
Calidad

Nutricién y Dietética
Farmacia

2018-2

Ingenieria Agroindustrial
Ingenieria Mecdnica

Resultados
Saber Pro
obtenidos por

Porcentaje de
programas
académicos con

52,63%

52,63%

2018-1
Técnica profesional en
construccién de proyectos
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Meta
Nombre del Formula del Meta | Resultados | Resultados .
. g 2018- Observaciones
Indicador indicador 2018 2018-1 2018-2
2019
Programa puntaje arquitectdnicos
respecto al promedio Técnica en expresion gréfica
grupo de superior al arquitectdnica
referencia en grupo de Arte dramatico
competencia referencia en Biologia
genérica: comunicacién Administracién de empresas
Comunicacién escrita Contaduria publica
Escrita Técnico operacidn turistica
Tecnologia en gestidn turistica
Filosoffa
Derecho
Lic. En educacidn artistica
Lic. En idiomas extranjeros
Lic. En espafiol y literatura
Lic. En ciencias sociales
Ingenierfa agroindustrial
Ingenieria industrial
Ingenierfa mecdnica
Ingenierfa quimica
Técnica profesional en
procesamiento y calidad
nutricional de alimentos
Farmacia
2018-1
Arquitectura
Lic. En mdsica
Matemadticas
Administracidon de empresas
Resultados . P
Porcentaje de Contaduria publica
Saber Pro
S programas Derecho
institucionales . . . . ,
. académicos con Licenciatura en biologia y
obtenidos . P
puntaje quimica
respecto al . . L. .
rupo de promedio 55% 50% 47,37% 47,37% Lic. En educacidn artistica
& . superior al ’ ’ Lic. En idiomas extranjeros
referenciaen la . i .
. grupo de Lic. En educacién especial
competencias . . S .
. referencia en Lic. En educacién infantil
genérica . - (L
. razonamiento Lic. En matematicas
Razonamiento o . L .
I cuantitativo Lic. En ciencias sociales
Cuantitativo . . .
Ingenierfa agroindustrial
Ingenierfa industrial
Ingenieria mecdnica
Ingenierfa quimica
Farmacia
2018-1
Resultados . .
Porcentaje de Arquitectura
Saber Pro . P
e programas Lic. En musica
institucionales e . .
. académicos con Administracién de empresas
obtenidos . PR
puntaje Contaduria publica
respecto al . N N o o . . L. e
rupo de promedio 55% 50% 57,89% 57,89% Técnico operacion turistica
& . superior al Tecnologia en gestidn turistica
referenciaenla . >
. grupo de Sociologia
competencias .
referencia en Derecho

genérica
Lectura Critica

lectura critica

Licenciatura en biologfa y
quimica
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Nombre del
Indicador

Formula del
indicador

Meta
2018-
2019

Meta
2018

Resultados
20181

Resultados
2018-2

Observaciones

Lic. En educacidn artistica
Lic. En idiomas extranjeros
Lic. En espafiol y literatura
Lic. En educacién especial
Lic. En educacién infantil
Lic. En matemadticas

Lic. En ciencias sociales
Ingenieria agroindustrial
Ingenieria industrial
Ingenieria mecdnica
Ingenieria quimica
Nutricién

Farmacia

Resultados
Saber Pro
institucionales
obtenidos
respecto al
grupo de
referenciaenla
competencias
genérica
Competencias
Ciudadana

Porcentaje de
programas
académicos con
puntaje
promedio
superior al
grupo de
referencia en
competencia
ciudadana

55%

50%

55,26%

55,26%

2018-1

Arquitectura

Lic. En musica
Administracién de empresas
Contaduria publica
Técnico operacion turistica
Tecnologia en gestidn turistica
Sociologia

Derecho

Licenciatura en biologia y
quimica

Lic. En educacidn artistica
Lic. En idiomas extranjeros
Lic. En espafiol y literatura
Lic. En educacién especial
Lic. En educacidén infantil
Lic. En ciencias sociales
Ingenieria agroindustrial
Ingenierfa industrial
Ingenieria mecanica
Ingenieria quimica
Nutricién

Farmacia

Resultados
Saber Pro
institucionales
obtenidos
respecto al
grupo de
referencia en la
competencias
genérica Inglés

Porcentaje de
programas
académicos con
puntaje
promedio
superior al
grupo de
referencia en
inglés

55%

50%

36,84%

36,84%

2018-1

Lic. En musica
Administracién de empresas
turisticas

Administracién de empresas
Contaduria publica

Técnico operacidn turistica
Tecnologia en gestidn turistica
Lic. En idiomas extranjeros
Lic. En espafiol y literatura
Lic. En educacién infantil
Lic. En matematicas
Ingenieria agroindustrial
Ingenierfa industrial
Ingenierfa mecdnica
Ingenieria quimica

Disefio e
implementacion

Porcentaje de
implementacion

e (Creacion de Matriz con los
resultados Institucionales y
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Meta
Nombre del Formula del Meta | Resultados | Resultados .
. g 2018- Observaciones
Indicador indicador 2019 2018 2018-1 2018-2

de estrategias delas media nacional de las
direccionadas al | estrategias para competencias  genéricas
mejoramiento mejoramiento (Lectura Critica,

delos de resultados Razonamiento
resultados en Pruebas Cuantitativo, Ingles,
obtenidos en Saber Competencias Ciudadanas

Pruebas Saber

y Comunicacién Escrita) en
las Pruebas Saber Pro de
los afios 2013-1, 2013-2,
2014-1, 2014-2, 2015-1, 2015-
2,2016y 2017.

Capacitacion en Pruebas
Saber TyT 20181 a los
estudiantes de la Sede
Suan el mes de mayo.
Capacitacion en manejo de
plataforma  PRISMA a
funcionarios  encargados
del proceso de inscripcion

de estudiantes para Ia
realizacion de pruebas
Saber Pro y Saber TyT.

Acompafiamiento a los
programa técnicos,
tecnoldgicos y

profesionales universitarios
en la inscripcién de
estudiantes para la
realizaciéon de las pruebas
Saber Pro y Saber TyT.
Desarrollo de jornadas de
capacitacion en Pruebas
Saber a docentes de todas
las Facultades de |Ia
Universidad del Atlantico,
meses de febrero y marzo.
Organizacién de jornadas
de diagndstico en Pruebas
Saber Pro a 50 docentes de
la Universidad del Atlantico
en el mes de junio.
Socializacién y entrega de
informe de los Resultados

Saber Pro 2017 de los
programas de pregrado de
la Universidad del
Atlantico.

Socializacion  del  valor
agregado en las
competencias de

Razonamiento Cuantitativo
y Lectura Critica de los
estudiantes que realizaron
la prueba Saber Pro 2016 y
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Nombre del Formula del Meta | Resultados | Resultados .
Indicador indicador 2018- | 18 2018-1 2018-2 Observaciones
2019
los resultados en la prueba
Saber 11 de  estos
estudiantes.
e Elaboracion del
procedimiento del proceso
de pruebas Saber Pro y
Saber TyT.
2018
Licenciatura en Educacidon
Fisica, Recreacion y Deportes
Licenciatura en Mdsica
Licenciatura en Matemadticas
Licenciatura en Lenguas
Extranjeras con Enfasis en
Inglés y Francés
Licenciatura en Ciencias
Naturales
Licenciatura en Educacidon
Infantil
Licenciatura en Humanidades 'y
Lengua Castellana
Licenciatura en Ciencias
Sociales
Licenciatura en Educacidon
Especial
Programas de Ingenieria Industrial
pregrado Ingenieria Agroindustrial
(universitarios, Matemadticas
TyT) con N° de Quimica
registro programas de Farmacia
calificado pregrado con 50 48 48 48 Arquitectura
(programas registro Fisica
propios, en red calificado Ingenieria Mecanica
0 convenio con Ingenieria Quimica
estudiantes con Biologia
titulacién UA) Danza
Economia
Contaduria Publica
Musica
Nutricién y Dietética
Administracién de Empresas
Derecho
Sociologia
Filosofia
Historia
Artes Plasticas
Arte Dramdtico
Licenciatura en Mdsica - San
Andrés
Administracién de Empresas
Turisticas
Técnica Profesional En
Piscicultura Continental
Técnica profesional en
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Nombre del
Indicador

Formula del
indicador

Meta
2018-
2019

Meta
2018

Resultados
20181

Resultados
2018-2

Observaciones

expresion grafica
arquitectdnica

Técnica profesional en
construccidon de proyectos
arquitectdnicos

Técnica profesional en
biotransformacion de residuos
organicos

Técnica profesional en
documentacidn de proyectos
urbanisticos

Técnica profesional en
procesamiento y calidad
nutricional de alimentos -
Propedéutico

Técnico Profesional en
Operacidén Turistica
Tecnologia en Acuicultura
Continental

Tecnologia en modelado digital
arquitectdnico

Tecnologia en gestion de la
construccidon de proyectos
arquitectdnicos

Tecnologia de transformacion
de productos agropecuarios
Tecnologia en gestidén de
proyectos urbanisticos
Tecnologia en seguridad
alimentaria y nutricional -
Propedéutico

Tecnologia en Gestion Turistica
- Por Ciclos propedéuticos
Licenciatura en Musica -
Valledupar

Programas de
doctorado con
registro
calificado
(programas
propios, en red
0 convenio con
estudiantes con
titulacion UA)

N° de
programas de
doctorado con

registro
calificado

2018

Doctorado en Medicina
Tropical

Doctorado en Ciencias de la
Educacién

Doctorado en Ciencias Fisicas

Programas de
maestria con
registro
calificado
(programas
propios, en red
0 convenio con
estudiantes con
titulacion UA)

N° de
programas de
maestria con

registro
calificado

23

17

17

2018

Maestria en Ciencias -
Matematicas

Maestria en Lingtistica
Maestria en Literatura
Hispanoamericana y del Caribe
Maestria en Ciencias Fisicas
Maestria en Ciencias
Ambientales

Maestria en Biologia
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Nombre del Formula del Meta | Resultados | Resultados .
Indicador indicador 2018- | 18 2018-1 2018-2 Observaciones
2019
Maestria en Educacién
Maestria en Seguridad
Alimentaria y Nutricional
Maestria en Estudio de Género
y Violencia Intrafamiliar
Maestria en Gestion Energética
Maestria en Didactica de las
matematicas
Maestria en Neuropedagogia
Maestria en Historia
Maestria en Ciencias Quimicas
Maestria en Gestidn de la
Calidad
Maestria en Gestién
Farmacéutica
Maestria en Filosofia
Programas N°de 2018
ofrecidos en programas de Maestria en Didactica de las
modalidad pregradoy matematicas
virtual postgrado
(programas ofrecidos en 4 1 1 1
propios, en red modalidad
0 convenio con virtual con
estudiantes con registro
titulacion UA) calificado
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3.9 Impacto de la gestion.

3.9.1 Area de autoevaluacién y acreditacién de programas

eReconocimiento de la Institucién a nivel regional y nacional por contar con
veinte (20) programas acreditados en alta calidad, lo cual se hace evidente al
recibir 11 galardones correspondientes a la Orden de la Educacidn Superior y la Fe
Publica “Luis Lépez de Meza” otorgado por el Ministerio de Educacién Nacional.
eFortalecimiento de la Cultura de autoevaluacién en la comunidad académica lo
que ha permitido el desarrollo de trabajos colaborativos, con los distintos actores
del proceso.

3.9.2 Area de acreditacién institucional

El proceso de autoevaluacidon en el contexto de la Acreditacion Institucional
produjo durante el 2018 grandes impactos y beneficios en la calidad académica y
administrativa de la institucion, por el desarrollo de las actividades y procesos
mismos que esto conlleva.

Uno de los principales impactos y beneficios es el fortalecimiento y la consolidacion
de la cultura permanente de la autoevaluacion y de la autorregulacion, lo que ha
permitido consolidar una estructura institucional de autoevaluacién sdlida, que
servird de base para el éxito en los procesos de acreditacion institucional futuros.
Este proceso de autoevaluacion se desarrollé favorablemente como un ejercicio
constructivo y participativo, con miras al fortalecimiento de la Universidad y en la
dindmica de un aprendizaje continuo de los actores directos del proceso y de toda
la comunidad involucrada.

Sin embargo, el gran beneficio para la comunidad académica institucional es el
lograr estar inmersos en un proceso de mejoramiento continuo, el cual se convierte
en la carta de navegacion de la institucion, conscientes de las fortalezas con que
cuenta la institucion, realizando acciones encargadas de garantizar la sostenibilidad
de las fortalezas que tiene la Universidad y acciones encaminadas a disminuir el
efecto de los aspectos a mejorar, todo esto orientado a la toma de decisiones para
la mejora de la calidad educativa y el desarrollo institucional, teniendo como
referencia los factores, caracteristicas, variables e indicadores establecidos por el
CNA, y logrando alinearlo con el Plan estratégico de la institucion.

Otro beneficio se relaciona con el fortaleciendo en la comunidad de la identidad
institucional e impacto en la sociedad, lo que le ha impregnado un dinamismo a la
institucion en funcién de retos de fortalecimiento en sus funciones sustantivas y del
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reconocimiento a nivel institucional, tanto regional como nacional, de sus aportes a
nivel de docencia, investigacion, extension y proyeccidn social.

3.8.3 Area oferta académica

Es de gran impacto de la gestidn de oferta académica de Universidad de Atlantico,
contar con el mantenimiento de la oferta académica actual, la creacién de nuevos
programas académicos pertinentes, diversificacion y la alta proyeccién para
satisfacer la necesidad especifica de formacién requeridas por las organizaciones y
aliados estratégicos de la regidn caribe.

Es asi como la Universidad realiza la planeacién de la futura oferta académica de
programas de pregrado y posgrado y se da a conocer a la comunidad en la medida
que se surtan los procesos y se obtengan los correspondientes Registros Calificados
que otorga el Ministerio de Educacién Nacional.

3.8.4 Area de gestién curricular

Gestionar de forma correcta el curriculum es uno de los componentes medulares de
la accién educativa de cada institucion en la Universidad del Atlantico esta drea
viene impactando fuertemente en los Programas posibilitando espacios reflexivos
propios del ejercicio académico del pensar; los propdsitos formativos, perfiles
profesionales y educativos, metas educativas, asi como estrategias de ensefanzay
aprendizaje en los Programas Académicos.

En concreto ello ha impactado en la labor del profesorado en general se empoderen
de su curriculum y adopten practicas institucionales y pedagdgicas que estimulen 'y
dinamicen el proceso de ensefanza-aprendizaje.

En este sentido también el Aérea de Gestion Curricular ha impactado de forma
positiva a los diferentes miembros en los Comités Curriculares de la Universidad,
dado que se han brindado las herramientas, tedricas, conceptuales para el
mejoramiento de su organizacion y actualizacion curricular interna, en concreto
aquellos Programas que actualmente en virtud de lo identificado en la
autoevaluacién, decidieron emprender un proceso de modificacidn en su estructura
curricular o plan de estudios.

El Enfoque Pedagdgico Integrador e Interdisciplinario Institucional, construido
como propuesta colectiva en el marco de la autoevaluacion con fines de
acreditacion institucional impacta notoriamente en la comprensidn, filosdfica,
politica, econdmica, artistica, investigativa y social del Proyecto Educativo, asi como
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en los actos de ensefianza y aprendizaje permitiendo encausar desde los propdsitos
y fines educativos misionales a las Unidades y Programas Académico, respetando
las diferentes escuelas, corrientes y teorias pedagdgicas que fundamentan su
concepcion.

Por otra parte, en lo referente a Saber Pro sea generado conciencia por parte de los
Decanos, los Coordinadores de programa y los estudiantes de la importancia que tiene
el desempefio de las pruebas Saber Pro de lo que se ha derivado espacios reflexivos y
propositivos para la creacidn de estrategias que contribuyan a mejorar y mantener el
desempefio de los estudiantes en las competencias genéricas y especificas que se
evaldan. Asi mismo, se ha incrementado la participacion por parte de la comunidad
universitaria en las capacitaciones para las pruebas Saber Pro y en el modelo basado en
evidencia.

3.10 Dificultades y retos.

3.10.1 Area de autoevaluacién y acreditacion de programas

e Se presentaron dificultades por parte de algunos programas académicos que
exigieron acompafiamiento permanente para la elaboracion del informe de
autoevaluacién, cuando la labor del Departamento de Calidad Integral en la
Docencia es asesorar y revisar el producto generado de la autoevaluacion.

e Retrasos en la entrega de los productos segun el cronograma de autoevaluacion
debido a la suspensidn de actividades académicas.

® Asignacion de actividades de autoevaluacion a personal de poca experiencia.

e En casos excepcionales se pudo evidenciar la falta de compromiso de programas
para el desarrollo de sus procesos de autoevaluacion.

e Docentes integrantes de los equipos de trabajo con poca disponibilidad para el
desarrollo de actividades asociadas al proceso de autoevaluacion.

e Retrasos en el cumplimiento de las fechas pactadas para la entrega de la
informacién estadistica y documental por las diferentes dependencias que
sirven de insumo para el andlisis de la autoevaluacion de los programas.
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3.10.2 Area de acreditacién institucional

La principal dificultad encontrada en el proceso de Acreditacidn institucional fue en
la recopilacién, manejo y confiabilidad de la informacién estadistica de Ia
Universidad, la cual no encontraba unificada en las diferentes dependencias que las
manejaban lo que ocasionaba incertidumbre en saber cudl informacién era la real,
muchas veces la informacidn se encontraba desactualizada o en el peor de los casos
no se contaba con la informacién requerida en los afios requeridos.

Otra dificultad encontrada fue la disponibilidad de tiempo de los docentes
coordinadores de los equipos de trabajo por factor y demds miembros del mismo,
que repetidamente mencionaban que no contaban con disponibilidad suficiente en
sus planes de trabajo para el proceso, sin embargo, se logré todo su apoyo y
compromiso para el mismo.

El reto del area de Acreditacion Institucional es luego de conseguir la Acreditacion
Institucional, trabajar en el sostenimiento de la misma, fortaleciendo ain mas la
cultura de la autoevaluacién y autorregulacién, y logrando una ejecucién eficaz y
eficiente del plan de Mejoramiento Institucional.

3.10.3 Area de oferta académica
Dificultades

1. Creacion de programas sin que los responsables del proceso tengan
conocimiento.

2. Actualizacién tardia de las Condiciones Institucionales de calidad para la
construccion de documento maestro para la Solicitud o Renovacion de Registro
Calificado por demora en la entrega de la informacidn por parte de las
dependencias que manejan la informacion.

3. Falta de informacién en la construccién de la Base de datos del historio de los
procesos ante el MEN de cada uno de los programas académicos de la
Universidad del Atlantico, puesto que en la plataforma SACES-CONACES no se
encuentran histdricos de antes del afio 2000.

Retos
1. Mayor diversificacion de la oferta académica de la Universidad.
2. Incrementar la oferta de los programas regionalizados.
3. Realizar un estudio de pertinencia de todos los programas de la Universidad,
teniendo en cuenta las necesidades de la region.
4. Gestionar los actos administrativos otorgados por el MEN antes del afio 2000.
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3.9.4 Area de gestién curricular

Como dificultad encontramos una resistencia por parte de algunos coordinadores
misionales curriculares a emprender un proceso de revision curricular profunda de
sus planes de estudio evidencidandose actitudes de trabajo pocos dispuestas,
desconocimientos de politicas internas, lecturas superficiales de las propuestas
enviadas, asi como baja receptividad en las retroalimentaciones entre otros.

Poca articulacidn con Vicerrectoria de Docencia especialmente con el Area de
Desarrollo Docente la cual deberia garantizar que los procesos de cualificacion
docente identifiquen las necesidades particulares desde unas lineas macro
curriculares apoyandose en los planes de mejoramiento y la autoevaluaciéon por
programa, en el caso puntual de la escritura académica, se debe potenciar la
redaccién de documentos institucionales, tales como; Registros Calificados, PEP,
PEF entre otros.

Como dificultad encontramos la poca disponibilidad de tiempo de algunos docentes
con funciones de Coordinacion para dedicarse con fundamento y rigor
metodoldgico en las actividades y reuniones que se solicitan desde el Dpto. de
Calidad Integral en la Docencia en especial desde el equipo de Gestion Curricular, el
reto que se plantea en este aspecto es generar un apalancamiento junto con el Area
de Cualificacion y desarrollo docente, para generar espacios de discusion
académicos que propicien en dos sentidos la nutricion de los indicadores del plan de
accién, uno es la cualificacion de ciertos elementos especificos del curriculo y al
tiempo se genere disponibilidades de tiempo reconocidos y apropiados en dichos
espacios de cualificacidon para abordar las discusiones de tipo académicas en cursos
especificos previamente identificados.

Como dificultad encontramos la estandarizaciéon de elementos Curriculares en el
SIG, debido a la variabilidad de elementos curriculares multidisciplinares de los
programas, del mismo modo no contamos con una Politica que estandarice
elementos comunes en la practica curricular vivencial, el reto es generar esas
politicas y llevarla a formatos y procedimientos concretos que sean de
entendimiento comun a la actividad educativa y pedagdgica.

Se debe fortalecer el Area de Gestidn Curricular con un equipo de profesores
multidisciplinario con horas de dedicacidon directa para generar la concrecion de
proyectos curriculares en curso, el reto radica principalmente en invertir mas
talento humano asi como recursos financieros.
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Los proyectos Educativos de Programa deberdn elevarse a politicas institucionales y
posteriormente ajustarse y reconstruirse los mecanismos de seguimiento y control,
nuestra debilidad en estos momentos es que invertimos el proceso, primero armamos
los instrumentos, procedimientos e instructivos, pero no se alcanzan a refrendar como
politica, Acuerdo o Resoluciéon Académica.

En lo correspondiente a Saber Pro la mayor dificultad es que no se cuenta con un
proyecto como tampoco se cuenta con politicas institucionales para la presentacion de
las pruebas Saber Pro. Tampoco se cuenta con estimulos relacionados con estas
pruebas para estudiantes y docentes. Asi mismo, se presentaron dificultades de tipo
técnico que van desde la asociacion de estudiantes en la plataforma PRISMA hasta la
inscripcion que realizan los estudiantes de manera individual. Igualmente, se presentan
inconvenientes para la realizacidn de los andlisis de valor agregado, puesto que se debe
construir de manera manual la matriz de los resultados saber 11 de los estudiantes que
presentaron la prueba Saber Pro en el afio 2016.

. . ) . \ o@“f,.‘ﬂf::o
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4. DEPARTAMENTO DE POSTGRADOS

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA POSTGRADOS

Vicerrectoria de
Comité de Postgrados
Vicerrectoria de

Cor_mte Proceso Académico-
Curricular Administrativo

de programa

Coordinacion Coordinacion Proceso Financiero
de Programas de Programas
de Postgrados de Postgrados

Proceso de Logistica y Gestion
de Datos

Proceso Redes, Convenios y
Educaciéon Continua

Proceso de Informacién y
Mercadeo

MISION

El Departamento de Postgrados es una unidad académico-administrativa de la
Universidad del Atlantico, adscrita a la Vicerrectoria de Docencia y articulada a las
facultades. Como tal, desarrolla programas de formacién avanzada en distintos campos
del conocimiento segun los requerimientos de la ciencia, la tecnologia, el arte y la
cultura, atendiendo las necesidades del Caribe colombiano. En consecuencia, fomenta
las actividades investigativas que conduzcan al fortalecimiento de un talento humano
competitivo ante los desafios de la realidad contemporanea.

VISION

El Departamento de Postgrados trabaja para convertirse en una de las principales
unidades de la Universidad del Atlantico fortalecida por la articulacion de sus
programas con la actividad investigativa, y la generacién de recursos econémicos
mediante la oferta creciente de doctorados y maestrias, con cobertura en diferentes
campos del conocimiento.
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INTRODUCCION

Mediante el presente informe se busca expresar una sintesis de las actividades
desarrolladas durante el 2018, asi como los resultados alcanzados por el Departamento
de Postgrados.

Enfocados en el cumplimiento del plan de accidn institucional, se presenta la medicién
de los indicadores que alimentan este, al tiempo que se esbozan los resultados de la
gestion de los procesos que se desarrollan al interior del Departamento de postgrados
que contribuyen a la consecucién de los objetivos institucionales plasmados en el plan
de accion.

El informe estard estructurado en cada uno de los procesos de postgrados
presentando la descripcidon de actividades desarrolladas, los resultados alcanzados,
indicadores y estadisticas, ademas de los retos propuestos para el préximo afo.

Cra 30 No. 8 - 49 Puerto PBX: (5) 3852266 vicedocencia@uniatlantico.edu.co
Colombia Atlantico - Colombia Ext: 1319 www.uniatlantico.edu.co

e

C 4551

i& posible!

] 4
]



Universidad @4 ACREDITACION

del Atlantico INSTITUCIONAL
Vicerrectoria de { & [E@MI‘@!’
Docencia

4.1 Gestion del proceso académico - administrativo Departamento de Postgrados

Durante el 2018 se hicieron arduos esfuerzos en busca de lograr el aumento de la
poblacion estudiantil en programas de postgrados, como parte del Proyecto P1:
Aumento De La Cobertura De Los Programas De Pregrado Y Postgrado, enmarcado en
la Linea 2: Formacién humanistica y cientifica de excelencia y pertinencia, Motor 4:
Ampliacién Y Diversificaciéon En Forma Sostenible De La Oferta Académica del Plan
Estratégico Institucional 2009-2019, el cual mediante la medicion del Numero de
estudiantes matriculados en programas de postgrado (programas propios, en red o
convenio con estudiantes con titulacién UA) en todas las modalidades, busca conocer
el avance del mismo. La meta establecida en el plan de accién trianual es de 600
estudiantes durante el 2018. La poblacidon estudiantil matriculada alcanzd en el
segundo periodo del afio un nimero de 597 estudiantes matriculados en los diferentes
programas.

Dentro de las actividades desarrolladas desde el Departamento de Postgrados con el
fin de aumentar este indicador se encuentran:

- Difusién por diversos medios de la oferta educativa de postgrados

- Realizacién de 2 ferias informativas anuales en las que se otorga un descuento
del 50% en el costo de inscripcion

- Revisidn de costos por semestre a programas con caracteristicas especificas de
mercado, con el fin de que los programas sean competitivos

- Establecimiento de precio diferencial de matricula financiera para los programas
de Maestria en Filosofia y Maestria en Literatura Hispanoamericana y del Caribe
en 5,5 SMMLV

Dentro de los retos que tiene la Universidad para aumentar el nimero de estudiantes
de postgrados, se encuentra diversificar y aumentar la oferta de programas de
postgrados en dreas de conocimiento en las cuales la oferta educativa es baja, como
son las ciencias econémicas, ciencias juridicas, arquitectura y bellas artes. Actualmente
el 62% de los postgrados que se ofrecen en la Universidad del Atlantico se encuentran
concentrados en 3 Facultades, mientras que entre las cuatro Facultades antes
mencionadas sélo suman el 11% de la oferta de programas de postgrados actual que
aportan al cumplimiento del indicador de Numero de estudiantes matriculados en
programas de postgrados. A continuacion, se presentan una tabla y un grafico que
muestran esta informacion.

CANT. DE
FACULTAD POSTGRADOS
Arquitectura 2
Bellas Artes 0
Ciencias Bdasicas 13
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CANT. DE
FACULTAD POSTGRADOS
Ciencias de la Educacién 4
Ciencias Econdmicas 1
Ciencias Humanas 5
Ciencias Juridicas 1
Ingenieria 5
Nutricién y Dietética 3
Quimica y Farmacia 3

Tabla. Distribucidn de los postgrados por Facultad

DISTRIBUCION DE LOS POSTGRADOS POR FACULTAD

M Arquitectura

M Bellas Artes

m Ciencias Basicas

W Ciencias de la
Educacion

B Ciencias Economicas

M Ciencias Humanas

B Ciencias Juridicas

B Ingenieria

B Nutricion y Dietética

B Quimica y Farmacia

Figura. Distribucidn porcentual de los postgrados por Facultad

A continuacidn, se presenta un grafico que muestra el comportamiento de la matricula
en programas de postgrados durante los ultimos cinco afios.
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Figura. Estudiantes matriculados en programas de postgrados 2014-2018
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Durante el periodo 2016-2 se nota un aumento en la poblacién estudiantil debido al
establecimiento de un Convenio con la Gobernacion del Atlantico, sin embargo, en los
ultimos dos afios el comportamiento de la matricula se muestra de manera ascendente,
alcanzando en el 2018-2 el nimero mas alto de matriculados de los ultimos cinco afos.

Actualmente se cuenta con 39 programas de postgrados distribuidos entre
Especializaciones, Especializaciones Tecnoldgicas, Maestrias institucionales, enred y en
convenio, y Doctorados en red, de la siguiente manera:

Tabla. Distribucién por tipo de programa de postgrados

PROGRAMAS DE POSTGRADOS 2018
TIPO DE PROGRAMA TOTAL

ESPECIALIZACIONES 13
ESPECIALIZACIONES TECNOLOGICAS 4
TOTAL ESPECIALIZACIONES 17

MAESTRIAS 14
MAESTRIAS EN RED 3
MAESTRIAS EN CONVENIO 2
TOTAL MAESTRIAS 19

DOCTORADOS EN RED 3
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TOTAL DOCTORADOS 3
TOTAL 39

Los programas de postgrados que cuentan con registro calificado vigente se listan a
continuacion:

Tabla. Listado de programas de postgrados con registro calificado vigente 2018
PROGRAMAS DE POSTGRADOS 2018

COD. SNIES PROGRAMA FACULTAD NATURALEZA
ESPECIALIZACIONES

Especializacién en Ensefianza de las Ciencias Naturales | Ciencias Basicas Y

"| 52895 | con énfasis en Educacion Ambiental Ciencias de la Educacién | Institucional
2| 90324 |Especializacién en Estadistica Aplicada Ciencias Basicas Institucional
3| 17663 | Especializacién en Fisica General Ciencias Basicas Institucional
4| 9714 |Especializacién en Quimica Orgénica Ciencias Bdsicas Institucional
5| 9313 | Especializacién en Finanzas Territoriales Ciencias Econdmicas Institucional
6| 55172 | Especializacién en Gestidn de la Calidad Ingenieria Institucional
7| 10663 | Especializacidn en Gestidn Eficiente de Energfa Ingenieria Institucional
8| 10925 |Especializacién en Farmacia Clinica Quimica y farmacia Institucional

Ciencias Basicas Y

9| 91009 |Especializacion en Didactica de las Matematicas . L, o
Ciencias de la Educacidn | Institucional

10 | 102968 | Especializacién en Derecho Laboral y Seguridad Social | Ciencias Juridicas Institucional
11| 104088 | Especializacion en Plantas Medicinales Quimica y Farmacia Institucional
12 | 105063 | Especializacion en Métodos Numéricos Aplicados Ciencias Basicas Institucional

Especializacién en Contratacién e Interventoria de

13| 194442 | servicios Alimentarios a Colectividades Nutricidn y Dietética Institucional
ESPECIALIZACIONES TECNOLOGICAS

14| 104183 Espe.ciali?ajcién Tecnoldgica en I._ogl'stic.a de o o
Distribucién de Productos Agroindustriales Ingenieria Institucional

15| 104099 Especiali.zacién Tecnoldgica en Construcciones limpias ' o
y sostenibles Arquitectura Institucional

16 | 104490 Especializ’acién T.ecnolégica en Calidad de la o o o
Produccién de Alimentos Nutricion y Dietetica Institucional

17| 104719 Especia.liza'cién Tecnolégicta\ en Proyectos Paisajisticos ‘ o
Comunitarios a Escala Barrial Arquitectura Institucional

ESPECIALIZACIONES EN CONVENIO

18| 6792 | Especializacién en Ciencia Politica - Convenio UNAB Ciencias Juridicas Convenio

19| 9394 | Especializacién en Derecho Comercial - Convenio UNAB | Ciencias Juridicas Convenio

20| 16948 Especia!izacic')n en Derecho Privado Econdmico - o o '
Convenio UNAL Ciencias Juridicas Convenio

21| 11559 Especializacién en Derecho Procesal Civil - Convenio o o '
UNAB Ciencias Juridicas Convenio

MAESTRIAS
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PROGRAMAS DE POSTGRADOS 2018
1| 54887 | Maestria en Biologia Ciencias Basicas Institucional
2| 104106 | Maestria en Gestion Energética Ingenieria Institucional
3| 104493 | Maestria en Didactica de las Matematicas Ciencias Basicas Y . .
Ciencias de la Educacion | Institucional
4| 105173 | Maestria en Historia Ciencias Humanas Institucional
5| 105172 | Maestria en Neuropedagogia Ciencias de la Educaciodn | Institucional
6| 90854 | Maestria en Lingiiistica Ciencias Humanas Institucional
7| 90853 | Maestria en Ciencias - Matematicas Ciencias Basicas Institucional
8| 90995 | Maestria en Literatura Hispanoamericanay del Caribe | Ciencias Humanas Institucional
9| 103284 | Maestria en Seguridad Alimentaria y Nutricional Nutricidn y Dietética Institucional
10| 104083 Maestrl'a.e.n Estudios de Género y Violencia o o
Intrafamiliar Ciencias Humanas Institucional
11| 105929 | Maestria en Ciencias Quimica Ciencias Basicas Institucional
12| 106023 | Maestria en Gestidn de la Calidad Ingenieria Institucional
13 | 106431 | Maestria en Gestion Farmacéutica Quimica y farmacia Institucional
14 | 106761 | Maestria en Filosofia Ciencias Humanas Institucional
MAESTRIAS EN RED
15| 52042 | Maestria en Ciencias - Fisicas (Red SUE Caribe) Ciencias Bésicas Red
16| 52444 |Maestria en Ciencias Ambientales (Red SUE Caribe) Ciencias Basicas Red
17| 52455 | Maestria en Educacién (Red SUE Caribe) Ciencias de la Educacién | Red
MAESTRIAS EN CONVENIO
18| 52744 Maestn’? interdisciplinar en Teatro y Artes Vivas - '
Convenio UNAL Bellas Artes Convenio
19| 19891 | Maestria en Estudios del Caribe Cienci